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1. Rezumat executiv

Esentiale pentru functionarea societatii si cu o vocatie universala data fiind utilizarea lor pe scara
largd, serviciile postale vor continua sa se confrunte cu schimbdri semnificative si rapide care vor
crea multiple provocari, dar si oportunitati, iar cunoasterea factorilor de influenta a evolutiilor
definesc deciziile de investitii ale furnizorilor, comportamentele de consum ale utilizatorilor si
deciziile de reglementare ale autoritdtilor.

ANCOM este arbitrul pietei postale din Romania, iar in realizarea sarcinilor de reglementare are
atributii clare stabilite prin legislatia nationala, a caror origine este in legislatia europeana. Prin
prezentul proiect de strategie, ANCOM propune pietei o viziune privind alocarea mixului de resurse
la dispozitia sa, privind contributia activitatilor Autoritatii la asigurarea competitivitatii si
dinamismului sectorului serviciilor postale pana in 2029.

Strategia porneste de la misiunea si viziunea ANCOM, se bazeaza pe identificarea tendintelor si
evolutiilor cu impact semnificativ asupra perspectivelor pietei postale si valorificd experienta,
datele si informatiile aflate la dispozitia Autoritatii cu privire la piata din Romania si din alte state
membre ale Uniunii Europene, precum si participarea constanta la dialogul de reglementare
european.

Buna reflectare a fenomenelor pietei postale este necesara pentru evaluarea masurii in care unele
dintre acestea necesita raspunsuri de politici publice noi sau adaptarea politicilor existente, care
pot merge uneori pana la propunerea unor modificari si completari ale legislatiei postale primare
in vigoare. Din acest motiv, ANCOM propune o abordare mai cuprinzatoare, conform cdreia
legislatia europeana poate fi considerata variabila: intr-o abordare mai strictd, in care legislatia ar
fi fost considerata fixa, anumite evolutii ale pietei postale ar putea ramane fara raspunsuri la
nivelul politicilor publice (de exemplu, descurajarea traficului cu substante ilicite prin colete) sau
cu raspunsuri mai putin eficace (de exemplu, promovarea concurentei sau reforma serviciului
universal). De altfel, reforma directivei serviciilor postale este necesara si asteptatd, in Romania
si in celelalte state membre, fiind anuntata pentru anul 2027.

Disponibilitatea serviciilor postale fiabile si sigure, pentru toti si pretutindeni, inclusiv in zonele
rurale si indepartate, este indispensabild. Din acest motiv, ANCOM adopta decizii de reglementare
si monitorizeaza indeplinirea obligatiilor impuse pentru a garanta furnizarea serviciului universal
pe intreg teritoriul Romaniei si pentru toate categoriile de utilizatori prevazute de legislatia in
vigoare.

Pe de alta parte, in contextul societatii Gigabit, in care comertul online reprezinta principalul vector
de asigurare a sustenabilitatii sectorului postal, iar declinul trimiterilor de corespondenta conduce
la cresterea costurilor nete pentru serviciile din sfera serviciului universal, promovarea concurentei
si inovatiei devine, in mod natural, o prioritate strategica. Totodatd, progresul tehnologic
omniprezent, economia bazata pe date si conectivitatea digitald necesita politici de reglementare
vizand promovarea securitatii, rezilientei si sustenabilitatii serviciilor postale. Astfel de politici de
reglementare necesita in mod obiectiv politici publice materializate la nivelul legislatiei primare.

Pentru atingerea acestor obiective, ANCOM propune mai multe directii de actiune, vizand in
principal promovarea reformelor legislative, masuri tintite pentru promovarea concurentei si
monitorizarea inovatiei. O atentie aparte va fi acordata adaptarii serviciilor postale la societatea
Gigabit, inclusiv a serviciului universal. Totodatd, ANCOM propune directii de actiune pentru
cresterea securitatii retelelor si serviciilor postale, dar si pentru mobilizarea si responsabilizarea
furnizorilor de servicii postale in combaterea continutului periculos/ilegal in colete.



2. Cadrul legislativ in materia serviciilor postale si atributiile ANCOM

2.1. Cadrul european

Cadrul legal european in domeniul serviciilor postale este reprezentat de Directiva privind serviciile
postale!, modificata si completata prin Directiva 2002/39/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE privind continuarea deschiderii
spre concurenta a serviciilor postale ale Comunitatii, modificatd prin Directiva 2008/6/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE
cu privire la realizarea integrala a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii, denumita in
continuare DSP.

Asadar, cea mai recenta revizuire a DSP a avut loc acum 17 ani, iar modificarile introduse cu
aceastd ocazie au reprezentat doar unele actualizari ale normelor existente, astfel incat, in esenta
sa, cadrul european in materia serviciilor postale dateaza de mai bine de un sfert de
secol (28 ani). DSP a ajuns astfel una din cele mai vechi directive in vigoare la nivelul Uniunii
Europene, conceputa inainte de dezvoltarea internetului si cu modificdri minore care preced
digitalizarea economiei si a societatii.

fIn acest context, reglementatorii nationali ai sectorului serviciilor postale din statele membre
(printre care si ANCOM), inclusiv prin intermediul Grupului autoritatilor europene de reglementare
in domeniul serviciilor postale (ERGP?), au exprimat in repetate randuri si cu diverse ocazii
(rapoarte, studii, documente de pozitie etc.3), necesitatea reformei DSP. Totodata, Comisia
Europeana a lansat consultari publice pentru analizarea necesitatii actualizarii DSP* in acord cu
politicile UE n domeniul postal® si cu evolutia pietei serviciilor postale, precum Studiul privind
principalele evolutii din sectorul postal in perioada 2017-2021° si, in 2024, un Studiu prospectiv
privind viitorul sectorului postal’. Comisia a publicat in 2021 Raportul privind aplicarea Directivei
serviciilor postale® si un document cuprinzator privind evaluarea Directivei serviciilor postale®, din
care rezulta ca unele aspecte ale DSP nu mai sunt de actualitate. In sfarsit, Comisia Europeana a
anuntat ca va propune reforma DSP pentru finalul anului 2026.

Reforma DSP este necesara si asteptatd, in Romania si in celelalte state membre, in
viitorul apropiat.

Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind
serviciile de livrare transfrontaliera de colete urmdreste incurajarea concurentei prin cresterea
gradului de transparenta a tarifelor acestor servicii, precum si stabilirea unui cadru european
unitar de monitorizare a evolutiei acestui segment al pietei postale.

! Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea
pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si imbunatatirea calitdtii serviciului

2 engl. The European Regulators Group for Postal Services

3 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/38507/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/36482/attachments/2/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/57180/attachments/1/translations/en/renditions/native

4 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/11965-Report-on-the-Application-and-Evaluation-of-the-
Postal-Services-Directive/public-consultation _en

5 https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/eu-postal-services-policy en

6 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services en

7 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c518ad7f-a722-11ef-85f0-01aa75ed71al/language-en

8 https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2021-11/Report on the application of the Postal Services Directive.pdf

9 https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2021-
11/Staff%20working%20document%?200n%20the%?20evaluation%200f%20the%20Postal%20Services%20Directive.pdf

10 https://single-market-economy.ec.europa.eu/document/download/d92¢78d0-7d47-4a16-b53f-

1cead54bcb49 en?filename=Communication%20-%20Single%?20Market%?20Strategy.pdf



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:31997L0067
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:31997L0067
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:32002L0039
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32008L0006
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=CELEX:32018R0644
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/38507/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/36482/attachments/2/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/57180/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11965-Report-on-the-Application-and-Evaluation-of-the-Postal-Services-Directive/public-consultation_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11965-Report-on-the-Application-and-Evaluation-of-the-Postal-Services-Directive/public-consultation_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/eu-postal-services-policy_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services_en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c518ad7f-a722-11ef-85f0-01aa75ed71a1/language-en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2021-11/Staff%20working%20document%20on%20the%20evaluation%20of%20the%20Postal%20Services%20Directive.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2021-11/Staff%20working%20document%20on%20the%20evaluation%20of%20the%20Postal%20Services%20Directive.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/document/download/d92c78d0-7d47-4a16-b53f-1cead54bcb49_en?filename=Communication%20-%20Single%20Market%20Strategy.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/document/download/d92c78d0-7d47-4a16-b53f-1cead54bcb49_en?filename=Communication%20-%20Single%20Market%20Strategy.pdf

In Romania, ANCOM asigura aplicarea acestui regulament de o manierd unitaré cu celelalte state
membre, in baza Regulamentului (UE) 2018/1263 de punere in aplicare si de stabilire a
formularelor pentru transmiterea informatiilor de catre furnizorii de servicii de livrare de colete in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/644.

2.2. Cadrul national

in transpunerea DSP, cadrul legislativ primar ce reglementeaza domeniul serviciilor postale in
Romania este reprezentat de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile
postale, aprobata cu modificari si completdri, prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si
completdrile ulterioare (denumita in continuare OUG nr. 13/2013).

De la adoptarea acesteia pana in prezent, OUG nr. 13/2013 a inregistrat mai multe modificari
care au avut in vedere in principal actualizarea dispozitiilor legale in sensul adaptarii lor, in limitele
permise de cadrul european, la realitatile pietei postale.

Printre modificarile si completarile din 2016 aduse de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
27/2016 si prin legea de aprobare a acesteia, respectiv Legea nr. 238/2016, se numadra
introducerea unor definitii noi (cum ar fi definitia ¢rimiterilor in numar mare si a trimiterilor hibrid);
includerea in sfera serviciului universal a pachetelor mici, precum si eliminarea din aceasta arie a
serviciilor care au ca obiect trimiterile in numar mare, conform noilor definitii; modificarea
principiilor de reglementare a tarifelor aferente serviciilor din sfera serviciului universal;
modificarea mecanismului de compensare a costului net determinat de furnizarea serviciilor din
sfera serviciului universal; clarificarea modalitdtii de angajare a raspunderii furnizorilor de servicii
postale.

Modificarile si completdrile din 2019, realizate prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2019, au clarificat
includerea in cadrul furnizarii de servicii postale a activitatilor de revénzare de servicii
postale prin utilizarea unor aplicatii disponibile pe o pagina de internet. In conditiile
nereglementarii acestei activitati, in multiple cazuri, utilizatorii de aplicatii online au intdmpinat
mari dificultdti in a fi despagubiti pentru prestarea necorespunzatoare a serviciilor postale pe care
le-au contractat odata cu achizitia online. Or, raspunderea fata de utilizator ar trebui sa ramana
exclusiv in sarcina furnizorului cu care s-a incheiat contractul de prestare a serviciilor, iar din
aceastd perspectivd, pentru utilizator nu prezinta interes modalitatea in care furnizorul desfasoara
diverse operatiuni care compun serviciul furnizat. Astfel, a fost inclusa obligatia transmiterii
notificarii in cazul persoanelor care revand serviciile postale prestate de un furnizor de servicii
postale, inclusiv prin intermediul unor aplicatii informatice disponibile pe o pagina de internet.

Cu aceeasi ocazie, a fost introdusda o norma potrivit careia serviciile de colectare, sortare,
transport si livrare a preparatelor alimentare pregatite in vederea consumului imediat nu intra sub
incidenta prevederilor legale care reglementeaza serviciile postale.

Totodatd, Romania a fost printre primele tari din UE care a implementat hotararea Curtii de
Justitie a Uniunii Europene in cauzele conexate C259/16 si C260/16'!, potrivit careia doar
realizarea exclusiva a transportului trimiterilor postale, fara a realiza si operatiuni de colectare,
sortare ori livrare a acestora, nu face obiectul serviciilor postale si, prin urmare, nu atrage obligatia
transmiterii notificarii prevazute de regimul de autorizare generala.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:62016CJ0259



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:32018R1263R(01)
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/146127
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/181333
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/181333
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/217573
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:62016CJ0259

De asemenea, prin intermediul legislatiei nationale, a fost inclus expres, in sfera serviciului
universal, serviciul de distribuire a taloanelor de plata a drepturilor de protectie sociala si
a documentelor de informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice, la domiciliul
beneficiarilor, in situatia In care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card
(taloane de platd ,mov”?). Desi inclus in sfera serviciului universal, tariful pentru distribuirea
taloanelor ,mov” nu poate face obiectul interventiilor de reglementare ale ANCOM privind
fundamentarea in functie de costuri, tariful fiind stabilit prin Legea Bugetului Asigurarilor Sociale
de Stat. In prezent, cuantumul acestuia este de 2,15 lei/trimitere si nu a fost modificat din anul
2013, iar prestarea acestui serviciu este realizata de CNPR semnificativ sub costuri.

2.3. Atributiile ANCOM pe piata serviciilor postale

In conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 si a Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile
ulterioare, ANCOM are ca rol punerea in aplicare a politicii nationale in domeniul
serviciilor postale, avand totodatd ca obiectiv prioritar promovarea concurentei in sectorul
serviciilor postale, actionand in special in sensul prevenirii actiunilor ce pot avea ca efect
distorsionarea ori restrangerea concurentei in domeniu. De asemenea, unul dintre obiectivele
prioritare ale ANCOM consta in luarea tuturor masurilor necesare pentru ca utilizatorii de servicii
postale, inclusiv cei cu handicap sau cu nevoi sociale speciale, sa obtind un maximum de beneficii
in conditiile unei piete concurentiale, in ceea ce priveste diversitatea ofertei, tarifele si calitatea
serviciilor postale.

Prin functia institutionala de reglementare ce i-a fost atribuita, ANCOM contribuie la dezvoltarea
pietei postale prin crearea si implementarea unui cadru de reglementare prin care asigura un
nivel inalt de protectie a utilizatorilor serviciilor postale in relatiile acestora cu furnizorii, prin
asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului de acces la serviciul universal si prin
promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu handicap si ale celor cu nevoi
sociale speciale.

Inca de la infiintarea sa, ANCOM a emis reglementéri sectoriale secundare in domeniul serviciilor
postale, a adoptat si implementat decizii cu caracter normativ si individual, precum si proceduri
functionale, operationale si financiare prin care a urmarit punerea in aplicare a politicii nationale
in domeniu, precum si reglarea pietei serviciilor in cauza prin crearea unui cadru legislativ propice
dezvoltarii sectoriale.

Totodata, in domeniul serviciilor postale, ANCOM pune in aplicare si supravegheaza respectarea
legislatiei nationale si a Regulamentelor UE, de aplicare directa, precum Regulamentul 2018/644
al Parlamentului european si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare
transfrontaliera de colete.

In activitatea sa, ANCOM aplica anumite principii fundamentale, si anume: transparentd,
nediscriminare, proportionalitate si obiectivitate.

12 Taloanele ,mov” sunt o denumire genericd consacratd pentru taloanele de plata a drepturilor de protectie sociald si a documentelor
de informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice, distribuite de CNPR la domiciliul beneficiarilor platilor, in situatia in care
acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card.


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/103631

2.4. Legislatie secundara

In activitatea de reglementare a sectorului postal, ANCOM pune in aplicare politica si strategia
privind dezvoltarea sectorului postal. Aceasta este realizata la nivel guvernamental, prin ministerul
de resort. In prezent, implementarea serviciului universal in sectorul serviciilor postale beneficiaza
de un document programatic national, prin Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii
informationale nr. 641/2019. Nu exista alte documente programatice nationale care sa vizeze
sectorul postal.

In acest context, asigurarea serviciului universal in domeniul serviciilor postale prezinta o
importanta particulara in activitatea de reglementare a ANCOM. Astfel, pentru punerea in aplicare
a politicii si strategiei nationale in materie, a fost emisa Decizia presedintelui ANCOM nr. 934/2019
privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale, act normativ care reglementeaza procedura de desemnare a furnizorilor de
serviciu universal, mecanismul de finantare a costului net generat de furnizarea serviciilor din
sfera serviciului universal, precum si o serie de drepturi si obligatii asociate calitatii de furnizor de
serviciu universal.

In aplicarea acestei decizii si urmare a procedurilor de selectie organizate, Compania Nationald
Posta Romana (denumitad in continuare CNPR) a fost desemnata furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale in Romania (denumit in continuare, FSU) pentru 2 perioade succesive
de cate 5 ani fiecare, astfel:
- 1ianuarie 2020 — 31 decembrie 2024, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1363/2019;
- 1ianuarie 2025 — 31 decembrie 2029, prin Decizia ANCOM nr. 810/2024.

Conform deciziei de desemnare FSU in vigoare in prezent, CNPR poate fi compensata cu cel mult
245,73 milioane lei pentru furnizarea serviciului universal postal in perioada 2025 — 2029. Suma
este maximd, defalcata pe ani si reprezinta valoarea transmisa de CNPR ca propunere financiara,
costul net anual urmand a face obiectul verificarilor anuale de catre ANCOM, dacda CNPR va
transmite ANCOM cereri de compensare a costului net.

Corespunzator ciclului de desemnare FSU 2020 — 2024, a fost emisd Decizia presedintelui ANCOM
nr. 465/2020 privind conditiile de intocmire si auditare a situatiilor financiare separate de cétre
CNPR si Decizia presedintelui ANCOM nr. 598/2020 privind stabilirea conditiilor si procedurii de
evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor de
corespondentd interne, din cea mai rapida categorie standard, impuse CNPR prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1363/2019. Decizia presedintelui ANCOM nr. 598/2020 a fost modificata,
in anul 2021, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 353/2021, in sensul actualizarii prevederilor
acesteia cu prevederile standardului SR EN 13850:2020 - Servicii postale. Calitatea serviciului.
Masurarea timpului de circulatie al serviciilor cap-la-cap pentru trimiterea postala individuala din
serviciul prioritar si de prima clasd, adoptat de Asociatia de Standardizare din Romania — ASRO.
Totodata, pentru serviciile SU prestate de FSU, ANCOM a stabilit masuri de reglementare tarifara,
pe baza de plafoane tarifare si formule de control al cresterii tarifelor, prin Decizia presedintelui
ANCOM nr. 719/2021.

Corespunzator ciclului de desemnare a FSU 2025 — 2029, masurile de actualizare a legislatiei
secundare aplicabile, respectiv demersurile de monitorizare a obligatiilor impuse CNPR sunt
urmatoarele:
- Conditiile actualizate de intocmire si auditare a situatiilor financiare separate de catre
CNPR au fost adoptate prin Decizia ANCOM nr. 192/2025;
- Prevederile Deciziei ANCOM nr. 197/2025 privind stabilirea conditiilor si procedurii de
evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor
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de corespondentd interne, din cea mai rapida categorie standard, impuse prin Decizia
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 810/2024
privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana — S.A. ca furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale;

- Actualizarea masurilor de reglementare necesare in vederea stabilirii unor plafoane
tarifare, respectiv a unor formule de control al modificarii tarifelor practicate de FSU,
pentru furnizarea serviciilor pe care a fost desemnat sa le presteze — in speta, masura
vizeaza indeplinirea, de catre ANCOM, a obligatiei de a impune in sarcina FSU, a uneia sau
mai multor masuri tarifare, astfel cum dispun prevederile art. 16 alin. (2) din OUG
nr.13/2013;

- Actualizarea listei cu localitdtile aflate in conditii geografice exceptionale, relevante pentru
obligatiile FSU;

- Actualizarea situatiei punctelor de acces deservite de personal in care se asigura un
program de lucru cu publicul redus, in cazurile in care traficul postal nu justificd un
program de 8 ore zilnic.

Similar ciclurilor de desemnare precedente, si in actualul ciclu de desemnare, ANCOM va asigura
verificarea respectarii obligatiilor care incumba FSU privind furnizarea serviciilor pe care a fost
desemnat sa le presteze.

Pe de alta parte, independent de desemnarea FSU, ANCOM a adoptat urmatoarele decizii de
reglementare in sectorul postal care vizeaza toti furnizorii de servicii postale:
- Decizia presedintelui ANCOM nr. 388/2020 privind raportarea unor date statistice de catre
furnizorii de servicii postale;
- Decizia ANCOM nr. 925/2023 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea
serviciilor postale.

2.5. Legislatie orizontala cu impact semnificativ asupra dezvoltarii sectorului postal

In special in contextul progresului tehnologiilor vizand datele si al tranzitiei la societatea Gigabit,
activitatea furnizorilor de servicii postale este influentatd semnificativ de o serie de acte normative
cu aplicabilitate mai largd, intre care cele mai importante sunt:

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 155/30.12.2024 privind instituirea unui cadru
pentru securitatea cibernetica a retelelor si sistemelor informatice din spatiul cibernetic
national civil, in transpunerea Directivei NIS2;

- Regulamentul (UE) 2023/2854 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 decembrie
2023 privind norme armonizate pentru un acces echitabil la date si o utilizare corecta a
acestora si de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei (UE) 2020/1828
(Regulamentul privind datele) (engl. Data Act);

- Regulamentul (UE) 2022/868 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2022
privind guvernanta datelor la nivel european si de modificare a Regulamentului
(UE) 2018/1724 (Regulamentul privind guvernanta datelor) (engl. Data Governance Act);

- Regulamentul (UE) 2018/1807 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie
2018 privind un cadru pentru libera circulatie a datelor fara caracter personal in Uniunea
Europeana (engl. FFDR Act).
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2.6. Conexiuni cu alte strategii si documente programatice

Prezentul document este realizat in aplicarea strategiei de dezvoltare institutionald a ANCOM
pentru perioada 2025 — 2029 si reflecta obiectivele si directiile de actiune din aceasta la un nivel
superior de detaliu, pe baza analizei diagnostic a situatiei actuale si a perspectivelor de dezvoltare
in sectorul postal.

Totodata, prezenta strategie interactioneaza cu urmdtoarele documente programatice la nivel
national:

Documentul de politica si strategie privind implementarea serviciului universal in sectorul
serviciilor postale aprobat prin Ordinul MCTI nr. 641/2019 (aici);

Planul strategic institutional al Ministerului Cercetarii Inovarii si Digitalizarii pentru
perioada 2025 — 2028, aprobat prin OMCID nr. 20778 (aici);

Documentul de Politicd publicd in domeniul comertului electronic (aici) care prevede un
set de recomandari de modificare a legislatiei nationale in domeniu, precum si crearea
unui mecanism de comunicare a institutiilor publice cu partile participante la comertul
electronic, printre acestea regasindu-se si ANCOM;

Strategia nationala privind datele deschise 2024 — 2028 (aici), in sensul facilitarii accesului
si reutilizarii seturilor de date si a promovarii altruismului in materia datelor;

Strategia de securitate cibernetica a Romaniei, pentru perioada 2022-2027 (aici), in sensul
dezvoltarii capabilitdtilor nationale de detectare, investigare si contracarare a atacurilor
cibernetice pentru retele si sisteme informatice sigure si reziliente;

Strategia nationala in domeniul inteligentei artificiale 2024-2027 (aici), in special in ceea
ce priveste obiectivele specifice 0S2.2. Extinderea utilizarii seturilor de date, cu aplicare
in diverse sectoare de activitate;

Strategia nationald pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030 (aici), indeosebi in ceea
ce priveste Obiectivul 12: Consum si productie responsabile, in sensul facilitarii tranzitiei
catre un management durabil al deseurilor si activitdti in concordanta cu principiile
protectiei mediului, a economiei circulare;

Strategia nationala privind adaptarea la schimbarile climatice pentru perioada 2024 —
2030, cu perspectiva anului 2050, adoptata prin HG nr. 1010/2024, in sensul prevazut la
obiectivul de dezvoltare durabild Actiune in domeniul schimbarilor climatice (ODD13) de
intensificare a eforturilor Romaniei pentru a realiza tranzitia la economie ,verde", cu emisii
reduse de dioxid de carbon, rezilienta la schimbarile climatice si pentru integrarea
masurilor de adaptare la schimbdrile climatice in sectoarele vulnerabile economice, sociale
si de mediu, in conformitate cu politicile UE;

Strategia pe Termen Lung a Romaniei pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
(STL), adoptatd prin HG nr. 1215/2023, in special in ceea ce priveste reducerea emisiilor
nete ale Romaniei cu 78% in 2030 fatd de 1990 si atingerea neutralitatii climatice in 2050.

De asemenea, prezenta strategie fructifica urmatoarele documente programatice la nivelul Uniunii
Europene:

Strategia ERGP pe termen mediu pentru perioada 2023 — 2025 (aici);

Studiul prospectiv al Comisiei Europene privind viitorul sectorului postal (aici);

Studiul Comisiei Europene privind principalele evolutii in sectorul postal (2017 — 2021)
(aici);

Raportul Comisiei Europene catre Parlamentul European si Consiliu privind aplicarea
Directivei serviciilor postale (aici);

Raportul Comisiei Europene privind evaluarea Directivei serviciilor postale (aici);

Studiul privind necesitatile utilizatorilor din sectorul postal si evaluarea cadrului de
reglementare (aici).


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/216078
https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2024/12/PSI-MCID-2025-2028.pdf
https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2024/03/Politica-publica-revizuita-dupa-consultare_21martie2019.pdf
https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2024/09/Anexa.pdf
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/250128
https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2024/03/Strategie-Inteligenta-Artificiala-22012024-1.pdf
https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2018/10/SNDD-2030-_-varianta-dup%C4%83-Comitet-interministerial-4-octombrie-2018.pdf
https://mmediu.ro/app/webroot/uploads/files/Monitorul%20Oficial%20Partea%20I%20nr.%20823Bis.pdf
https://www.mmediu.ro/app/webroot/uploads/files/LTS%20-%20Versiunea%201.0%20-%20Ro%20-%2005.05.2023.pdf
https://www.google.ro/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjKzvvZvI6MAxUwHxAIHa2nPG4QFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fdocsroom%2Fdocuments%2F53358%2Fattachments%2F2%2Ftranslations%2Fen%2Frenditions%2Fnative&usg=AOvVaw0Y0jb0osYoG-TXHEI1pMNt&opi=89978449
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c518ad7f-a722-11ef-85f0-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e8348d3f-79d0-11ed-9887-01aa75ed71a1/language-en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2021-11/Report%20on%20the%20application%20of%20the%20Postal%20Services%20Directive.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2021-11/Report%20on%20the%20application%20of%20the%20Postal%20Services%20Directive.pdf
mailto:https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/339db611-eb31-11ea-b3c6-01aa75ed71a1/language-en

3. Piata serviciilor postale: evolutii si perspective

Serviciile postale reprezinta servicii esentiale pentru functionarea societatii, cu vocatie universala
data fiind utilizarea lor pe scarad larga.

Digitalizarea activitatilor economice si a societatii este bazatda pe comunicarea prin mijloace
electronice in detrimentul comunicarii prin mijloace fizice (trimiterile de corespondentd) si,
totodatd, incurajeaza comertul electronic care potenteaza cererea de bunuri materiale care
necesita a fi livrate.

In acest context, serviciile postale raman vitale pentru persoane si companii, iar sectorul postal
este un factor esential al economiei si societatii si totodata un sustindtor al altor sectoare
economice si sociale.

In acelasi timp, se asteaptd ca sectorul postal si continue si se confrunte cu schimbari
semnificative si rapide care vor crea multiple provocari, dar si oportunitati, iar cunoasterea
factorilor de influenta a evolutiilor definesc deciziile de investitii ale furnizorilor, comportamentele
de consum ale utilizatorilor si deciziile de reglementare ale autoritatilor.

Astfel, diagnosticul principalelor evolutii, perspectivele de dezvoltare, oportunitati si provocari in

sectorul serviciilor postale, stau la baza planificarii strategice si explica optiunile de reglementare
continute in directiile prioritare de actiune.

3.1. Situatia actuala in ansamblu

Preturile serviciilor postale din Romania au crescut de peste trei ori (309%) in ultimul deceniu,
aproape dublul indicelui preturilor de consum (inflatia) perioadei, conform INSSE.

Figura 1 - Indicele preturilor de consum (IPC), total si pentru servicii postale (2014 = 100)
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Sursa: INSSE

Cresterea generala a preturilor serviciilor postale reliefata de figura 1 reflecta atat cresterea
preturilor nominale ale serviciilor propriu-zise (trimiteri de corespondenta, colete etc.), dar este
si o consecinta a modificarii profilului de consum al serviciilor postale (de exemplu, reflectd
cresterea utilizarii serviciilor postale cu preturi mai mari (colete) in detrimentul trimiterilor de
corespondenta (scrisori). Astfel, din 2015 pana in 2024, valoarea pietei postale a crescut de 2,7
ori, desi traficul a crescut cu 11% pe seama coletelor.



Valoarea pietei postale de 6,5 miliarde de lei in 2024 inseamna o rata anuala compusa de crestere
(CAGR) de 15% a valorii pietei postale in ultimii 5 ani (2019 — 2024). Continuarea ritmurilor de
crestere a pietei postale, respectiv de comunicatii electronice!® inregistrate in ultimii 5 ani poate

insemna si cd, valoric, piata postald poate ajunge la paritate cu piata comunicatiilor electronice
in 2030.

Figura 2 — Cresterea pietei postale (2015 = 100)
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Dinamica ascendentd a preturilor serviciilor postale nu este o evolutie inregistratd doar in
Romania, tendinte similare caracterizand majoritatea statelor europene. Cu toate acestea,
preturile serviciilor postale in Romania raman semnificativ mai mici fatd de majoritatea statelor
membre UE si semnificativ sub preturile medii raportate de ERGP.

Figura 3 — Preturi standard pentru o trimitere de corespondenta prioritara interna, 20 gr.
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13 CAGR -0,9% in perioada 2020 - 2024


https://webgate.ec.europa.eu/circabc-ewpp/d/d/workspace/SpacesStore/210be34b-cb4e-4154-b7eb-92e8417d6ebf/download

Figura 4 — Preturi standard pentru un colet intern, 2 kg.
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in retelele postale, infrastructura clasica (oficii, agentii, ghisee, circumscriptii, cutii si casute
postale) cunoaste o erodare lenta, innoirile cele mai vizibile fiind pe seama dezvoltarii sistemelor
automate si a parcului de vehicule.

Figura 5 — Retele postale si salariati postali in Romania (mii)
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Volumul de scrisori, de exemplu, este de asteptat sa scadd cu mai mult de jumatate pana in 2040,
in timp ce volumul coletelor interne este de asteptat sa se dubleze, ceea ce face ca ocuparea
fortei de munca sa ramana in general constanta!*.

studiul prospectiv al Comisiei Europene privind viitorul sectorului postal (aici)
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3.2. Nevoile utilizatorilor de servicii postale

Pentru investigarea atitudinilor si perceptiilor privind utilizarea serviciilor postale, ANCOM
realizeaza studii cantitative. Cel mai recent astfel de studiu a fost realizat in 2024 (aici) si releva
evolutii ale comportamentului de consum, dar si pastrarea unor obiceiuri.

Cea mai des intalnita forma de utilizare a serviciilor postale, primirea corespondentei sau a
coletelor, continua sa prezinte o vocatie universala: 75% au primit scrisori/vederi/
felicitari, iar 89% au primit colete.

Figura 6 — Raspunsurile privind calitatea de destinatar
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Sursa: studiu de piata ANCOM

Pe de alta parte, uzul calitdtii de expeditor este insa incomparabil mai mic: 67% dintre respondenti
au indicat cd nu au trimis scrisori/vederi/ felicitari in ultimele 12 luni, in timp ce 51% nu au trimis
colete.

Figura 7— Raspunsurile privind calitatea de expeditor
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Declinul structural al traficului de corespondenta reflectd realitatea conform careia
majoritatea persoanelor fizice (si juridice) utilizeaza tot mai putin serviciile din posta de scrisori
de la un an la altul, utilizand tot mai mult corespondenta electronica. Utilizarea serviciilor postale
avand ca obiect trimiteri de corespondentd este in declin, in opozitie cu cererea de servicii de
coletarie.

Serviciile postale in ansamblu sunt evaluate cu note mari, in general. in 2024, nota medie
obtinuta de servicii postale in general a fost de 8,20 (pe o scala de la 1 la 10): serviciul de
corespondenta a primit o nota de 8,32, iar livrarea coletelor a obtinut nota de 8,59. Pe de alta
parte, tot in 2024, 14% dintre respondenti au primit scrisori/facturi care nu le erau adresate, 9%
au primit colete deteriorate/distruse, iar 5% nu au primit coletele pe care le asteptau.


https://sscpds.ancom.ro/storage?id=180673&apiKey=9f260c15-50ae-47aa-886e-bbf8db914828&action=view

Legdtura stransa intre piata de colete si comertul electronic face in asa fel incat viteza sa fie
perceputa ca factor critic pentru livrarea coletelor. Studiile ANCOM arata ca utilizatorii
acordd in mod sistematic o importanta semnificativa timpului de livrare a produselor cumparate
online, cu mediile notelor mari: 8,5 in 2022, 8,6 in 2023 si 8,63 In 2024 (pe o scala de la 1 la 10,
unde 1 inseamna ,,deloc important”, iar 10 inseamna ,extrem de important”).

Figura 8 —Pe o scala de la 1 la 10, cand cumparati online,
cat de important este pentru dvs. timpul de livrare al produsului?
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Sursa: studii de piatda ANCOM

Un procent de 92% dintre respondentii utilizatori de servicii postale in 2024 nu au depus vreodata
o reclamatie privind serviciile postale. Printre motivele invocate pentru care nu au depus o
reclamatie se numara: lipsa timpului necesar (27%), convingerea ca nu se va rezolva nimic (16%)
si complexitatea procedurii de depunere (15%). Mai mult, unii respondenti au mentionat ca
problema lor a fost solutionata intr-un final de catre furnizorul de servicii, in timp ce altii au ales
sa nu depuna reclamatia din consideratie pentru angajati (10%). Iar dintre respondentii care au
depus reclamatii, 69% au fost multumiti de solutionarea acestora.

Un studiu comandat de ANCOM in 2022 (aici) a investigat si alte aspecte privind serviciile postale.
De exemplu, un dezinteres semnificativ fata de tarifele serviciilor postale: 53% dintre
respondenti nu se informeaza cu privire la tarifele de expediere, intrucat cheltuielile lor postale
sunt mici si rareori expediaza ceva.

Pe de alta parte, utilizatorii apreciaza valoarea adaugata serviciilor postale traditionale,
acordand note mari unor optiuni precum monitorizarea online a parcursului trimiterii postale sau
avizul electronic de instiintare la livrarea recomandatei. Totodata, utilizatorii dau note mari unor
scenarii de deschidere a retelelor, precum expedierea trimiterilor postale din spatii
comerciale, distribuirea coletelor oricarui furnizor la orice retea de sisteme automate postale,
oficiu postal cu mai multi furnizori etc.


https://sscpds.ancom.ro/storage?id=63&apiKey=9f260c15-50ae-47aa-886e-bbf8db914828&action=view

Figura 9 — Optiuni privind furnizarea serviciilor postale si notele utilizatorilor
(pe o scala de la 1 minim la 10 maxim)
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Referitor la experienta cu oficiile postale, frecventa vizitelor intr-un oficiu postal a fost lunara
pentru 14% dintre utilizatori, de o data la trei luni pentru 20% si de o data la sase luni pentru
19% dintre acestia. 22% dintre respondenti fusesera o singura data intr-un oficiu postal in ultimul
an, iar aproape un sfert (24%) niciodata.

Dintre respondentii care mentioneazad ca au mers la oficiul postal in ultimul an, 44% au ridicat
pachete sau colete, restul, in procente considerabil mai reduse, au expediat pachete sau colete,
au platit facturi, au primit recomandate, au expediat scrisori etc. Perceptia privind timpul de
asteptare a fost de 13 minute pentru principalele servicii.

Figura 10— Motivele pentru care utilizatorii s-au deplasat in oficii postale
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Durata considerata acceptabila pentru a ajunge la oficiul postal cel mai apropiat, indiferent
daca se deplaseaza pe jos, cu transportul in comun sau altfel, este, in medie de 14 minute, dar
majoritatea respondentilor (52%) ar prefera ca aceasta distanta sd fie de sub 10 minute. Valori
relativ similare sunt percepute si pentru durata deplasarii la sistemele automate. In 2022,
aproape o treime dintre respondenti utilizasera deja platforme online (de tipul Bolt,
Bringo, Glovo sau Tazz) pentru livrarea produselor din diverse magazine, in principal din
considerente de rapiditate, comoditate, posibilitatea urmaririi comenzii si pretul bun al livrarii.



3.3. Spre o piata postald axata pe colete

De la o organizare bazata preponderent pe livrarea de corespondentd, piata postald se bucura de
mutatii accelerate si a evoluat progresiv catre o piatda axata pe colete, in care livrarea acestora,
generatd 1n principal de comertul electronic, este produsul focal, asigurand principala sursa de
crestere a veniturilor si a dezvoltdrii pe termen lung.

Daca in urma cu 5 ani erau livrate 2,5 trimiteri de corespondenta la fiecare colet, scaderea cu
23% a traficului de corespondenta si cresterea cu 80% a celui de colete (inclusiv pachete mici) a
condus la valori sensibil apropiate ale celor doud in 2023, traficul de colete depasind deja traficul
de corespondenta in 2024.

In 2024, veniturile din furnizarea serviciilor postale de coletdrie crescuserd de mai bine de 2 ori
fata de cele din 2019, ajungand sa contribuie cu 84% la realizarea veniturilor pietei postale. Pe
de alta parte, scaderea traficului de corespondenta in perioada 2019 — 2024 a fost mai mult decat
compensatd de dublarea preturilor corespondentei'®, conducand la cresterea cu 45% a valorii
acestui segment de piata.

Cresterea masiva a traficului de colete este simbiotic legatd de comertul electronic (e-commerce)
si de cultura de consum: livrarea cumparaturilor on-line asigura aproape 3/4 din traficul de colete
si contribuie cu mai mult de jumatate la realizarea veniturilor postale!®.

Figura 11 — Trafic si venituri din colete si corespondenta
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Sursa. statistici ANCOM

In 2024 fat3 de 2019, piata postald crescuse cu 3,5 miliarde de lei. Defalcarea veniturilor perioadei
2019 — 2024 pe surse de crestere este detaliata in figura 12 de mai jos si releva urmatoarele:

1. Coletele (si pachetele mici) au generat peste 2,7 miliarde de lei (peste 34) din crestere:
2,9 miliarde pe seama cresterii traficului si minus 0,2 miliarde pe seama scaderii preturilor
coletelor;

2. Alte servicii postale, inclusiv revanzarea si subcontractarea, au generat 13% din cresterea
veniturilor in perioada de referinta;

15 cresterea CAGR a veniturilor medii din corespondenta si imprimate a fost de 15% in perioada 2019 - 2024
16 https://www.ancom.ro/uploads/links files/01 Studiu ecomm pt 2023 8 ianuarie.pdf



https://www.ancom.ro/uploads/links_files/01_Studiu_ecomm_pt_2023_8_ianuarie.pdf

3. Corespondenta (si imprimatele) au contribuit cu 14% la cresterea veniturilor, exclusiv pe
seama cresterii preturilor acestor servicii.

Figura 12— Sursele cresterii valorii pietei postale (2019 — 2024)
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Sursa: statistici ANCOM

Chiar si in conditiile cresterii accelerate a traficului de colete (CAGR 18% in perioada 2019 —
2024), consumul de servicii avand ca obiect trimiteri de colete in Romania este unul dintre cele
mai mici din Uniunea Europeana.

Figura 13— Trafic anual de colete interne/locuitor

50,
40,
30,
20,
10, ..............o.'.
.......I..l....-....I.
0,
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
DE EL Estonia FR ceeees T
e P RO o7 "

Sursa: Eurostat

Piata coletelor din Romania are, asadar, un potential major de crestere: cu un trafic prognozat la
20 colete interne/locuitor in 2030 si, respectiv, 30 in 20407, piata coletelor din Romania ar putea
depasi 1,5 miliarde euro inainte de 2030 si 2,5 miliarde euro inainte de 2040.

7 Idem nota 14



3.4. Eficientizarea livrarii coletelor, prin sisteme automate si magazine diversificate

In tot mai multe state, inclusiv Romania, confruntati cu cresterea traficului de colete si cu
presiunile concurentiale, furnizorii de servicii postale recurg, in special in zonele urbane, la o
varietate si diversitate de puncte de livrare a coletelor, suplimentar fata de livrarea la adresa
destinatarului si livrarea la oficiul postal.

Sistemele automate (locker-ele) au devenit tot mai populare in multe state, inclusiv in Romania,
si prezinta avantaje majore atat pentru destinatari, cat si pentru furnizori, insa necesita investitii
semnificative din partea furnizorilor.

Un studiu comandat de ANCOM in 2022 (aici) arata ca pentru ridicarea sau expedierea unui colet
de la oficiile postale, perceptia utilizatorilor a fost un timp mediu de asteptare de 13 minute,
addugate peste alte 20 de minute pentru deplasarea dus-intors la oficiul postal. In aceste
circumstante, acelasi studiu retine ca utilizatorii postali prefera sistemele automate in principal pe
considerente de rapiditate, proximitate si flexibilitate a programului de ridicare, costurile mai mici
ale livrarii fiind abia pe locul al patrulea.

Figura 14 — Sisteme automate si % colete livrate la acestea
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Sursa. statistici ANCOM

Introdusd pe piata din Romania in 2017 si aflata in crestere acceleratd in ultimii ani, utilizarea
sistemelor automate este strans legata de comertul electronic si a devenit apanajul furnizorilor
alternativi, in timp ce furnizorul istoric de servicii postale planifica dezvoltarea propriei retele de
sisteme automate. Mai mult, pe masura cresterii numarului sistemelor automate si maturizarii
pietei, utilizarea acestora ar putea evolua natural spre utilizare partajata?8, in timp si/sau in spatiu,
de catre mai multi furnizori de servicii postale dar ar putea indica si o preferintd spre utilizarea
exclusiva (furnizorul-proprietar). In prezent, existd doar sisteme fixe, insa succesul sistemelor
mobile pe alte piete europene ar putea stimula aparitia lor si in Romania in viitorii ani. In orice
caz, gradul de sofisticare si diversitatea tipologica a sistemelor automate este de asteptat sa
progreseze, furnizand astfel semnale privind solutiile de crestere a rentabilitatii investitiilor.

Intr-un clasament european al numarului de sisteme automate raportat la populatie, Cehia si
Polonia conduc detasat cu 14 si respectiv 10,5 sisteme/10.000 locuitori, urmate de statele baltice,
Suedia si Spania cu 6-7 sisteme/10.000 loc., apoi de Grecia, Slovacia si Ungaria cu 4-5
sisteme/10.000 locuitori. De observat ca densitatea si dinamica sistemelor automate este mai

89n prezent, 2% din sistemele automate sunt utilizate in partaj de mai multi furnizori de servicii postale


https://sscpds.ancom.ro/storage?id=63&apiKey=9f260c15-50ae-47aa-886e-bbf8db914828&action=view

mare in statele europene in care acestea sunt instalate mai degraba de furnizorii alternativi de
servicii postale decat de furnizorul istoric. ANCOM se asteapta ca numarul de sisteme automate
sa continue sa creasca in ritmuri sustinute n viitorii ani.

Figura 15— Numar sisteme automate la 10.000 locuitori in 2023
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Recunoscand potentialul lor pentru reinventarea si eficientizarea pietei postale, ANCOM
monitorizeaza si publicd, cu frecventd anuald, o analizd a sistemelor automate in Romania?®,
precum si indicatori statistici privind sistemele automate utilizate si aflate in proprietate.

O alternativa avantajoasa de livrare inclusiv pentru destinatar care permite, totodata, reducerea
barierelor la intrare pe piata pentru furnizori, evitand investitia in sisteme automate si mentinerea
unei retele de oficii postale, este livrarea (si in subsidiar, colectarea) coletelor la diverse unitati
de vanzare cu amanuntul (magazine, cafenele, benzindrii etc.), cu care furnizorul de servicii
postale semneaza contracte in acest sens (puncte de livrare denumite generic PUDO?).

Numarul mare de astfel de unitati de vanzare existente si prezenta personalului, proximitatea fata
de domiciliul destinatarului, comparativ mai mare fata de oficiile postale, programul prelungit,
probabilitatea ca magazinul sa se afle pe traseul utilizatorului, externalitatile pozitive ale
parteneriatului cu magazinele (de exemplu, probabilitatea ca utilizatorul postal sa realizeze si alte
cumparaturi), fac din utilizarea PUDO o alternativa convenabila si tot mai interesanta.

19 https://www.ancom.ro/studii-de-piata 5507
20 engl. pick-up drop-off, in acest document, puncte de acces la retele postale, altele decat punctele de acces exclusiv postale
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Tabelul 1— Cazuisticd de parteneriate cu puncte de vanzare pentru PUDO

Furnizorul Numar de
Statul PUDO Comentarii
postal
contractate
. Austrian Partenerii postali sunt societati (bacdnie, tutungerie etc.) care sunt
Austria 1350 . - oo v .
Post de acord sa ofere servicii de coletarie si posta la sediul lor
Partenerii postali sunt antreprenori care sunt de acord sa ofere
Bpost 2207 o o . . 9 ,
servicii de coletarie si posta la sediul lor
Belgia DHL 3000 Punctele_ de unde coI_eteIe pot fi r|d|§ate si t_r-lmlse sunt oferite in
parteneriat cu magazinele, precum si cu oficiile postale bpost.
Mondial In parteneriat cu intreprinderi private
1400
Relay
Grupul Mari lanturi de magazine, dar si mici vanzatori
10.000
Packeta
Cehia PPL 4200 antreprenori diversi (bacanii, magazine de electronice etc.)
Ceska Partenerii includ magazine alimentare, farmacii, papetdrie,
v 4040 X . ) A A
posta chioscuri de ziare, case de pariuri si municipalitati

Utilizeaza magazinele partenere sub brandul Pick-up ale grupului

La Poste 16.720 DPD

Franta — = - . "
’ Servicii de colete in parteneriat cu magazine dar si cu persoane
GLS 10.000 . : v - . o
fizice care furnizeaza servicii de ridicare colete la domiciliul lor
Germania Deutsche 25.000 Magazine de vanzare cu amanuntul, cum ar fi chioscuri, benzinarii
Post DHL ' sau brutdrii, devenite si DHL shop
Cifra reflectd sistemele automate si magazinele partenere utilizate
DHL 20.000 Lanturi partenere pentru PUDO: Zabka, inmedio, abc, Kaufland,
) Lidl, Shell
Polonia = - ; .
Poczta In cooperare cu magazinele partenerne Zabka, Biedronka,
19.497 chioscurile Ruch, benzinariile PKN Orlen (in acelasi timp furnizor
Polska -
de servicii postale)
Far_1 >3000 In asociere cu PayPoint si OMV Petrom
Romania Courier -
GLS >2.000 Magazine partenere in asociere cu PayPoint
Cargus 3.000 Parteneri in reteaua ship & go

Sursa: Cullen International, raport decembrie 2024

3.5. Corespondenta, intre scaderea puternica a traficului si cresterea accelerata a preturilor

In ultimii 6 ani, corespondenta postald a pierdut peste un sfert din trafic (a se vedea figura 11 de
mai sus) si, In ciuda majorarii semnificative a preturilor, contributia corespondentei la realizarea
veniturilor sectorului postal a pierdut 6 puncte procentuale.

Mai mult, marea majoritate a trimiterilor de corespondentd internd reprezinta trimiteri de
corespondenta in numar mare (eng/. bulk), fiind in fapt scrisori trimise de organizatii mari precum
banci, companii de utilitati, institutii guvernamentale sau autoritati publice locale. Astfel de scrisori
sunt, In general, In afara serviciului universal postal si reprezintd 75-80% din traficul de
corespondenta interna.


https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/paket/leistungen-und-services/dhl-paketshop-partner-werden.html
https://paypoint.ro/blog/paypoint-i-fan-courier-anun-extinderea-parteneriatului
https://www.fancourier.ro/collect-point-prin-reteaua-omv-si-petrom/
https://gls-group.com/RO/ro/parcel-shop/
https://www.cargus.ro/personal/cum-ridici-un-colet/

Figura 16 — Corespondenta: tot mai scumpa si mai putinad
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Prognozele conservatoare publicate de Comisia Europeana?! estimeaza injumatatirea traficului de
corespondenta interna in Uniune in perioada 2022-2040, iar pentru majoritatea statelor din
Europa de Est, inclusiv Romania, prognoza este de 10 trimiteri de corespondentd
internd/locuitor/an.

Figura 17— Trafic anual de corespondenta interna/locuitor
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In considerarea acestor prognoze, este putin probabil ca pe termen lung piata de corespondenta
din Romania sa depdseasca 200 milioane euro, astfel incat contributia ei la realizarea afacerilor
postale sa ajunga la 7-10% din total. Totodatd, este de asteptat ca trimiterile de corespondenta
din afara serviciului universal, in forma actualad a definitiei acestei categorii, s3 depdseasca 90%
din traficul de corespondentad, in orizontul anului 202922,

Latvia ——— Lithuania

Estonia (UPU)

Pe termen lung, posta de scrisori este prognozata sa devina tot mai mult un segment de servicii
de nis3, furnizat in principal de furnizorii de serviciu universal postal.

2 Jdem nota 14
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Marea majoritate a scrisorilor in numar mare livrate cu scopuri de marketing au devenit neglijabile
odata cu dominatia marketingului digital hiper-personalizat, majoritatea facturilor sunt online, iar
comunicarea autoritatilor statului cu cetatenii devine tot mai digitalizata. Conform unor analize de
scenarii ale Comisiei Europene pentru orizontul 2040, ,similar discurilor de vinil din deceniile
trecute, scrisoarea este vazutd mai degraba ca o surprizd decat ca o necesitate pentru toti, cu
exceptia celor mai vulnerabili, sau ca un serviciu cu valoare adaugata pentru documente juridice
importante. (...) Consumatorii de scrisori de fapt nu vor ca scrisoarea sd ajunga prea repede —
totul face parte din experienta nostalgicd"?3.

In aceste conditii, pe termen mediu si lung, in absenta modificarii abordarilor strategice si
operationale, sunt de asteptat tarife si costuri unitare ridicate si in crestere pentru trimiterile de
corespondentd, precum si livrari care sa evolueze de la zilnic la sdptémanal, in unele zone rurale
Si hu numai.

Se asteaptd ca volumele de scrisori s3 continue s3 scadd abrupt. in privinta serviciului universal,
declinul scrisorilor, impreuna cu distribuirea sub costuri a taloanelor ,,mov”, poate duce la presiuni
asupra sustenabilitatii financiare reflectate (direct sau indirect) in posibilitatea de a furniza
serviciul universal intr-un mod eficient. In subsidiar, mentinerea (din considerente de coeziune
sociald) a unei retele postale nationale extinse, cu puncte de acces la nivelul fiecarei localitati,
devine tot mai oneroasa. Onerozitatea este indusd de declinul traficului postal colectat si/sau
livrat la punctele de acces, de profilul traficului (prea putine scrisori) si potentata de diversificarea
insuficienta (utilizarea activelor retelei pentru furnizarea coletelor sau a altor servicii).

3.6. Casute postale digitale oficiale, in alte state

Intr-o societate din ce in ce mai digitalizats, multe state membre au luat initiativa de a oferi
cetatenilor interfete securizate pentru vizualizarea si stocarea documentelor trimise de institutii
publice centrale si locale, intreprinderi comerciale, persoane autorizate precum medici, notari,
avocati, inclusiv corespondenta judecatoreasca.

Astfel de interfete securizate pot fi denumite generic ,casute postale digitale” si sunt oficiale in
sensul in care sunt sigure pentru schimbul de documente publice, iar comunicarea prin acestea
asigura trasabilitate si identificarea destinatarului.

Casutele postale digitale oficiale pot avea un impact asupra operatiunilor si reglementarilor
postale viitoare, deoarece utilizarea acestora este susceptibila sa reduca semnificativ traficul
postal de corespondenta pe hartie, inlocuindu-I cu traficul de corespondenta electronica.

In studiul Comisiei Europene din 2021 privind nevoile utilizatorilor postali, s-a constatat c&
dezvoltarea serviciilor de e-guvernare ar reduce probabil dependenta persoanelor fizice si a
intreprinderilor de utilizarea serviciilor postale. In 2023, Eurostat a estimat ca 37% dintre
persoanele din UE au primit deja comunicari sau documente oficiale de la autoritatile publice, prin
intermediul internetului.

Majoritatea tarilor europene au deja un serviciu de casuta postala digitala oficiala (a se vedea
figura 18 de mai jos), dar utilizarea acestuia este obligatorie doar pentru cetatenii din Danemarca
si Estonia. In Belgia, utilizarea obligatorie a serviciului de catre cetateni este planificata in viitor.
In mai multe tari, participarea la casuta postala digitala oficiala, de uz general, este deja
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/339db611-eb31-11ea-b3c6-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ciegi_ac__custom_12864737/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=640a2664-40d6-4a5f-a8c6-d2891281db35
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ciegi_ac__custom_12864737/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=640a2664-40d6-4a5f-a8c6-d2891281db35

obligatorie pentru toate institutiile guvernamentale si anumite intreprinderi sau alte persoane
definite prin lege.
In aproape toate tarile in care exista casute postale digitale oficiale, comunicatiile digitale realizate
prin acestea au acelasi statut juridic ca si corespondenta fizica traditionala.

Figura 18— Servicii de casute postale digitale oficiale, in Europa
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In contextul strategiei de reglementare a serviciilor postale este de remarcat faptul ci in Cehia,
Franta, Polonia, Portugalia si Norvegia furnizarea serviciilor prin intermediul casutelor postale
digitale oficiale este incredintata furnizorului de serviciu universal.

Tabelul 2 — Cazuistica de servicii de casute postale digitale oficiale
incredintate furnizorului de serviciu universal postal

online documente de servicii publice si de
la diversi furnizori (taxe, electricitate,
telefonie, asigurari sociale, banca etc.).
Utilizare optionald

Tara Casuta Descriere serviciu Rolul  furnizorului de  serviciu
postala universal postal
digitald
oficiald
Cehia Data Permite  trimiterea de documente | Pune la dispozitie, gratuit, serviciul.
mailbox | electronice catre autoritdtile publice. Activarea serviciului la oficiile postale.
Utilizare voluntara pentru cetateni si | Suplimentar fatd de serviciul gratuit
obligatorie pentru entitati definite prin | pentru institutile publice, pune la
lege, precum cele inregistrate la registrul | dispozitie servicii premium pentru
comertului, notari, avocati, instante de | entitdti, altele decat institutii publice.
judecatd, institutii publice centrale si
locale, scoli etc. Comisia Europeana a aprobat un
Autoritdtile publice centrale si locale si | ajutor de stat de 156 milioane euro
instantele de judecatd le folosesc cu | pentru furnizarea de casute postale
prioritate pentru trimiterea | digitale oficiale de catre Czech Post in
corespondentei. perioada 2023 — 2027 (aici).
Franta Digiposte | Permite utilizatorilor sa clasifice si sa preia | Versiune de baza, gratuita

Versiune premium, cu abonament



https://www.ceskaposta.cz/en/sluzby/egovernment/datove-schranky
https://www.ceskaposta.cz/en/sluzby/egovernment/datove-schranky
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/SA.109072
https://www.laposte.fr/digiposte/tous-mes-documents-partout-et-tout-le-temps

Polonia eDelivery | Echivalentul electronic al unei scrisori | Serviciu postal hibrid (tipdreste
recomandate cu confirmare de primire. | automat si asigurd livrarea la
Permite comunicarea Iintre entitatile | adresd), pentru persoanele care nu
publice, cetateni si companii. Necesitd | au conturi deschise in sistem.
configurarea unei adrese de livrare | Introducerea unei adrese pentru
electronica. livrare electronica in baza de date a
Voluntara pentru cetdteni, obligatorie | adreselor electronice are ca rezultat
pentru toate entitdtile publice, | incheierea automata a unui acord cu
antreprenori si profesile de incredere | Poczta Polska.
publica. Corespondentd gratuitd, de la

cetdteni si intreprinderi catre entitati
publice, si intre entitatile publice.
Corespondenta platita, de la entitatile
publice catre cetateni si intreprinderi,
precum si intre cetdteni i
intreprinderi.

Portugalia | ViaCTT Casuta postala electronica ce permite | Pune la dispozitie gratuit serviciul.
utilizatorilor inregistrati sa primeascd | Asigurd inregistrarea optionala a
trimiteri de corespondenta de la entitatile | cetatenilor in sistem, online sau la
autorizate. oficiile postale.

Norvegia | digipost | Permite utilizatorilor sa clasifice si sa preia | Pune la dispozitie serviciul, inclusiv
documente online provenind din sectorul | notificari email/SMS/push gratuite.
public si din sectorul privat. Variante de baza gratuite si premium
Utilizare optionald, serviciul fiind activat | contra cost pentru cetdteni, variante
implicit, utilizatorul fiind cel care isi poate | contra cost pentru persoane juridice.
exprima dorinta de a renunta. Asigura confidentialitatea.

Sursa: Cullen International

3.7. Coletele sunt livrate de doua ori mai repede decat scrisorile

In Romania, coletele interne sunt in mod constant livrate mult mai repede decat trimiterile de
corespondenta: fara a lua in calcul ziua colectarii (Z in figura 19 de mai jos), coletele sunt livrate
de doua ori mai repede fata de scrisori.

Situatia are loc pe fondul unui complex de factori, de la gradele diferite de concurenta pe cele
doua segmente de piatd, la organizarea diferita a fluxurilor postale si banesti, distributia
geografica a trimiterilor si chiar preferintele utilizatorilor, care sunt de asteptat sa fie mai interesati
de viteza livrarii propriilor cumparaturi online, fata de livrarea facturilor, de exemplu.



https://edoreczenia.poczta-polska.pl/
https://www.ctt.pt/particulares/receber/viactt/
https://www.digipost.no/

Figura 19— Timpii medii de livrare in Romania
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Si prin comparatie cu alte state europene, durata de livrare a trimiterilor de corespondenta este
mare in Romania. Conform Eurostat, furnizorii de serviciu universal au livrat in 2023, in ziua
urmatoare colectdrii, corespondenta internd prioritara in 91% din cazuri in Ungaria, 79% in
Franta, 80% in Italia si Germania, 48% in Polonia si 58% din trimiterile prioritare in Romania?*.

Figura 20— % corespondenta internd prioritara livratd in Z+1 de furnizorii de serviciu universal
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Raspunsul pietei furnizeaza indicii clare privind viteza de livrare: factor critic pentru livrarea de
colete, viteza de livrare a trimiterilor de corespondenta poate fi mai putin importantd, intrucat
majoritatea scrisorilor nu sunt urgente.

In fapt, este posibil ca, in cazul trimiterilor de corespondenta, utilizatorii sa valorizeze mai mult
fiabilitatea (adica trimiterea sa ajunga la destinatar intr-un interval de timp rezonabil si predictibil
de la expediere) decat viteza.

24 NB: FSU in Romania nu are obiectiv de calitate Z+1



3.8. Concurenta pe piata postald

In ultimul deceniu, numarul de furnizori de servicii postale autorizati in Romania a inregistrat
o ratd de crestere anuald compusa (CAGR) de 3%, maximul istoric de 514 furnizori atins in 2020
fiind urmat de usoare scaderi. In ultimii ani, mai putin de jumdtate din furnizorii autorizati fusesera
si activi, adica furnizasera efectiv servicii postale. In ciuda numarului mare de furnizori autorizati,
cea mai mare parte a veniturilor si traficului pietei postale este realizata de un numar mic de
furnizori semnificativi.

Dupa cum se poate observa in figura 21 de mai jos, 60% din cifra de afaceri in sectorul postal
este concentrata de primii 4 furnizori. Totusi, efect al dinamicii pe piata coletelor, furnizorul istoric
de servicii postale, Compania Nationala Posta Romana (CNPR), a pierdut prima pozitie in materie
de venituri in 2018 in favoarea grupului Fan Courier, iar in 2023 a pierdut si a doua pozitie, in
favoarea subsidiarei pentru livrare colete a eMAG, Sameday.

Figura 21 — Cote de piata in functie de veniturile postale
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In ansamblul pietei postale, dinamica concurentiald din ultimii ani a condus la sciderea gradului
de concentrare a pietei la nivel moderat, atat in materie de venituri, cat si in materie de trafic.



Figura 22 — HHI trafic si venituri pe piata postala, 2015 - 2024
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Defalcat insa pe principalele segmente ale pietei postale, corespondenta si colete, situatia este
diferita, iar pentru o perspectiva mai larga este utila prezentarea indicelui HHI (Herfindahl-
Hirschman Index) pentru mai multe state europene. Astfel, gradul de concentrare a pietei de
corespondenta din Romania este mare, situatie diferitd de marea majoritate a statelor europene,
in care gradul de concentrare a pietei de corespondenta este foarte mare (a se vedea figura 23
de mai jos). Pe segmentul coletelor, gradul de concentrare a pietei in Romania este moderat (a
se vedea figura 24 de mai jos), o situatie similara fiind intalnitd in numeroase alte state europene.

Figura 23— HHI trafic si venituri din corespondentd, state europene, 2023
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Figura 24— HHI trafic si venituri din coletarie, state europene, 2023
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Scdderea traficului de corespondenta este de asteptat sa reduca atractivitatea intrdrii pe piata
pentru livrarea de scrisori, iar cresterea gradului de concentrare pe o piata in declin (scrisori) este
0 ipoteza rezonabild pe termen mediu. Totodatd, o tendinta de consolidare/crestere a gradului de
concentrare pe piata coletelor este probabila cel putin in anumite elemente ale lantului de valoare.

3.9. Platformele de comert online si serviciile postale

Comertul online implica livrarea majoritatii produselor comandate de utilizatori prin intermediul
serviciilor postale (de regul3, livrare de colete in regim B2C?*, in nume propriu sau prin revanzare).

In contextul dezvolt3rii comertului electronic, vanzétorii online de mari dimensiuni devin tentati
sa internalizeze capacitdtile de livrare a produselor si/sau capacitdtile de transport si logistica,
inclusiv pentru importul cu ridicata din afara UE. Tendinta este naturala si este bazatad pe dorinta
de a pune la dispozitia consumatorilor un ,.canal” unic, care sa ofere acces la toate aspectele
experientei de cumparaturi online, consecinta fiind ca mari platforme de comert electronic se
deplaseaza in lateral fata de obiectul lor principal de activitate si intrd pe pietele de transporturi,
logistica si chiar pe pietele postale. Mai mult, in virtutea volumelor mari de trafic generat de
livrarea comenzilor online, marile platforme de comert electronic dobandesc capacitatea de a
influenta dinamica pietei postale de coletarie. Astfel, platformele de comert electronic pot
internaliza operatiuni de logistica si transporturi pentru importul propriilor produse comandate
online, dar si activitati de livrare cdtre consumatori a produselor importate.

in Romania, primul exemplu in acest sens este Sameday, subsidiara e-MAG si furnizor autorizat
de servicii postale. In alte state europene insa, precum Italia?® sau Spania?’, a fost nevoie de
investigatii, sanctiuni si decizii de reglementare, pentru ca societati din grupul Amazon sa intre in
legalitate si sa furnizeze servicii postale autorizate in conformitate cu normele legale incidente
activitatii postale pe care o desfasoarad in statele respective.

% engl. business to consumer
2 https://www.agcom.it/provvedimenti/delibera-400-18-cons
27 https://www.cnmc.es/expedientes/stpdtsp00620
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Practica aratd ca unele platforme de comert online, desi furnizeaza si servicii postale, pot
manifesta rezistenta in a se inscrie in registrul furnizorilor autorizati de servicii postale. O astfel
de rezistenta poate fi explicata pe seama costurilor de conformare cu reglementarile postale (de
exemplu, cele privind protectia consumatorilor, rdspunderea pentru neprestarea sau prestarea
necorespunzatoare a serviciilor etc.). In egald masura ins3, furnizarea de servicii postale
neautorizate produce distorsiuni concurentiale: dezavantajeaza furnizorii postali autorizati
si eludeaza drepturile consumatorilor de servicii postale.

Regimul de autorizare generald privind furnizarea serviciilor postale in Romania lasa posibilitatea
furnizarii serviciilor postale prin intermediul oricaror tehnologii, iar furnizorii de servicii postale se
bucura de libertatea de a adduga orice caracteristici suplimentare serviciilor postale pe care le
ofera si de a utiliza sau accesa orice tehnologii in vederea desfasurdrii activitatii, atat timp cat
acestea permit furnizarea conforma a serviciului postal, fara a aduce atingere prevederilor
imperative ale legislatiei in vigoare.

Mai mult, odatd cu avantul comertului electronic, legislatia prevede in mod explicit ca revanzarea
serviciilor postale prin intermediul aplicatiilor online necesita autorizare?®, adica
inscrierea in registrul public al furnizorilor de servicii postale. De asemenea, pentru clarificarea
statutului platformelor online de tip ,,food delivery’, legislatia elimina expres din sfera serviciilor
postale colectarea, sortarea, transportul si livrarea preparatelor alimentare pregatite in vederea
consumului imediat, inclusiv a bauturilor care insotesc aceste preparate?.

Totodatd, platformele online, inclusiv cele care se identifica de tip ,food delivery”, realizeazd
servicii postale pentru operatiunile vizand livrarea de produse diversificate, altele decat preparate
alimentare pregatite in vederea consumului imediat (de exemplu, bunuri de mici dimensiuni
comercializate de unitatile de vanzare cu amanuntul). Altfel spus, aceeasi platforma online
poate activa simultan pe mai multe piete, poate oferi servicii postale (colectarea,
transportul si livrarea de bunuri cumparate din magazine) dar si servicii ne-postale
(precum transportul de persoane in regim ,ride-sharing’, transportul si livrarea de mancare in
regim ,,food delivery"), fiind irelevant din perspectiva incadrarii juridice daca infrastructura sau
resursele sunt dedicate sau utilizate in comun.

3.10. Reclamatii

Dreptul utilizatorilor finali de a adresa plangeri furnizorilor de servicii postale in cazul in care se
considera prejudiciati prin neexecutarea ori executarea necorespunzatoare a serviciului postal
este statuat prin art. 38 alin. (2) din OUG nr. 13/2013 si reflectat corespunzator in regimul de
autorizare generala.

Furnizorii de servicii postale primesc anual reclamatii pentru 0,1% - 0,17% din trimiterile postale
pe care le realizeaza. 20% dintre reclamatiile primite au fost intemeiate, in crestere semnificativa
de la 13%-15% in perioada 2020 - 2023.

28 Art 7 alin. 2! din OUG nr. 13/2013 cu modificarile si completdrile ulterioare
2 Ar. 3 lit. g) din OUG nr. 13/2013 cu modificarile si completdrile ulterioare



Figura 25 — Reclamatii adresate furnizorilor de servicii postale
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Pe fondul cresterii traficului de colete, multiplicarea de 5 ori in ultimii 10 ani a numarului de
reclamatii intemeiate (a se vedea figura 26 de mai jos) a vizat in cea mai mare parte termenul de
livrare a coletelor, in timp ce pierderea/deteriorarea sau comportamentul salariatilor au fost in
descrestere®, Totodatd, raportat la traficul postal, numarul de reclamatii intemeiate ramane
foarte mic: 1 reclamatie intemeiata la fiecare 6000 trimiteri in 2016 (0,17 %o), respectiv la fiecare
3000 de trimiteri (0,34 %o), in 2024.

Figura 26 — Reclamatii intemeiate adresate furnizorilor de servicii postale si despagubiri medii
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In plus fatd de dreptul utilizatorilor de a se adresa furnizorului de servicii postale, acestia pot
formula sesizdri autoritatii de reglementare.

Reclamatiile utilizatorilor finali adresate ANCOM sunt incluse in raportul anual de activitate al
Autoritatii®! in cadrul sectiunii dedicate petitiilor. Sesizarile adresate ANCOM sunt structurate pe
categorii de aspecte semnalate.

In ultimii doi ani®?, petitiile inregistrate la ANCOM au reflectat urmatoarea situatie (unele petitii
se refera la mai multe domenii de interes):

30 https://www.ancom.ro/uploads/links_files/01 Studiu_ecomm pt 2023 8 ianuarie.pdf
31 https://www.ancom.ro/rapoarte-anuale 268
32 Raport anual ANCOM 2023, Raport anual ANCOM 2024
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Tabelul 3 — Petitii privind serviciile postale, inregistrate de ANCOM

Petitii inregistrate de ANCOM, pe domenii de Nr. petitii inregistrate
interes 2023 2024
Autorizare 4 4
Avizare 7 9
Deteriorare 167 167
Nelivrare 218 375
Pierdere/furt 121 140
Ramburs 33 38
Tarifare 24 23
Termen livrare 152 177
Vama 17 22
Relatia cu clientii (furnizori) 18 31
Mecanismul de solutionare a reclamatiilor (furnizori) 9 25
Conditii de predare a trimiterilor postale 104 193
Servicii de transport 7 14
Altele 63 58

Sursa: ANCOM

Astfel, in fruntea clasamentului reclamatiilor transmise ANCOM se plaseaza cele privind nelivrarea
si deteriorarea trimiterilor postale sau conditile de predare, urmate de reclamatiile privind
termenul de livrare a trimiterilor postale, iar apoi de cele privind pierderea sau furtul.

Evidentele ANCOM aratd o incidentd in randul mai multor furnizori, cei mai reclamati furnizori la
ANCOM fiind, de reguld, cei care inregistreaza cele mai mari volume de trafic de colete in anul
respectiv. Astfel, in ultimii 2 ani, ANCOM a primit in medie 1 reclamatie privind coletele, la
fiecare 272 mii colete postale livrate.

Sub aspectul modalitdtii de solutionare a petitiilor, fiecare sesizare adresata ANCOM este supusa
unei analize individuale ce presupune verificarea aspectelor reclamate in raport cu obligatiile
stabilite de legislatia din domeniu in sarcina furnizorilor.

Astfel, in cazul sesizarilor cu privire la nelivrarea trimiterilor postale (colete sau corespondentd),
personalul ANCOM verificd daca furnizorul reclamat pentru nelivrarea trimiterii postale a respectat
modalitatea de predare a trimiterii prevazuta in regimul de autorizare generald, inclusiv din punct
de vedere al obligatiei de avizare (stabilitd in sarcina tuturor furnizorilor in cazul predarii trimiterii
postale la punctul de contact deservit de personal), chiar si in ipoteza in care utilizatorul nu a
inteles sa sesizeze aceste aspecte.

Desi rezultatul cercetarilor efectuate de ANCOM arata cd, de cele mai multe ori, nelivrarea
trimiterii postale se datoreaza incercarilor nereusite (fie cd destinatarul nu este gasit la adresa,
fie ca acesta refuza primirea), situatie in care trimiterea postald se returneaza expeditorului, au
fost depistate situatii in care furnizorul de servicii postale nu a incercat sa livreze trimiterea
postald, caz in care ANCOM a aplicat sanctiuni pentru nerespectarea prevederilor art. 34 din OUG
nr. 13/2013 care prevad obligatia furnizorului de a presta serviciul, precum si ale pct. 2.10 din
Anexa nr. 1 la Decizia ANCOM nr. 925/2023 care reglementeaza modalitatea de predare a
trimiterilor.

Tot pe seama analizei reclamatiilor primite la ANCOM, s-a constatat ca, desi multi furnizori din
Romania ofera serviciile postale in timpii prevazuti pentru serviciile expres (pct. 2.14.11 din Anexa
nr. 1 la Decizia ANCOM nr. 925/2023), acestia aleg sa le furnizeze ca servicii standard, conform



ofertei comerciale, in vederea evitdrii obligatiilor privind inscriptiondrile suplimentare si avizarea
si a raspunderii fata de utilizatorul final prevazute pentru furnizarea serviciului expres.

In context, mentiondm faptul c& dintre categoriile de reclamatii inregistrate la ANCOM, autoritatea
de reglementare este competentd sa aplice sanctiuni pentru situatii cum ar fi:
nerespectarea termenului de livrare in cazul serviciului expres, aplicarea unor tarife
suplimentare pentru serviciul prestat ca urmare a recantaririi, nerespectarea
modalitatii de livrare a trimiterilor, nerespectarea obligatiei de avizare sau avizarea
necorespunzatoare. In anumite cazuri (de exemplu, nerespectarea termenului de livrare pentru
o trimitere care nu a fost livratd prin intermediul serviciului expres) competenta ii revine Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC). In ceea ce priveste despagubirea utilizatorilor,
de exemplu in cazul reclamatiilor privind pierderea, deteriorarea sau furtul unei trimiteri, in situatia
in care furnizorul de servicii postale refuzd asumarea responsabilitatii si pe cale de consecintd a
acordarii despagubirilor, petentii sunt indrumati sa se adreseze instantelor de judecata.

3.11. Serviciul universal

In ultimii 3 ani, serviciul universal postal (SU) a contribuit in medie cu 15% la realizarea traficului
postal si cu 14% la realizarea veniturilor postale in Romania. Tendinta este de scddere pe termen
lung, pe fondul modificarii nevoilor utilizatorilor in favoarea serviciilor cu valoare addugata.

Indiferent insa de magnitudinea SU in economia pietei postale, OUG nr.13/2013 defineste dreptu/
oricarei persoane de a avea acces la serviciul universal in sensul ,,de a beneficia de furnizarea
permanenta a serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, la un anumit nivel de calitate,
in orice punct de pe teritoriul Romaniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor".

Responsabilitatea stabilirii cadrului legal cu privire la conditiile si procedura de desemnare a unuia
sau mai multor furnizori de serviciu universal pentru asigurarea dreptului la serviciu universal pe
intregul teritoriu national apartine ANCOM.

Asa cum am aratat la punctul 2.4 mai sus, CNPR este FSU desemnat pana in anul 2029, inclusiv,
si are urmatoarele obligatii principale:

1. cu privire la acoperirea teritoriala a retelei publice postale, sa mentina un punct fix de
acces si de contact deservit de personal in fiecare unitate administrativ-teritoriala de baza
(comune sau orase), respectiv un punct de acces nedeservit de personal in fiecare
localitate;

2. sa livreze trimiterile postale care fac obiectul serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal (trimiterile SU) oriunde in Romania, in orice localitate, la orice adresd postald
sau la punctul de acces din localitatea respectiva, cu o anumita frecventa;

3. sa colecteze trimiterile SU de la cel putin un punct de acces, in fiecare localitate, cu o
anumita frecventa;

4. pentru fiecare localitate, frecventa minima a colectarilor si livrarilor trimiterilor SU este in
fiecare zi lucrdtoare, dar nu mai putin de 5 zile/saptdamana, cu exceptia localitatilor aflate
in cazuri sau conditii geografice exceptionale 33; in iunie 2025, aproape 23% din localitatile
din Romania au fost incadrate drept cazuri sau conditii geografice exceptionale3*;

FLista acestor localitati este aprobata de ANCOM pe criterii ce tin de infrastructurd, zond, demografie si economie si au frecventa de
colectare si livrare de minim 2 zile/sdaptamana
3https://www.ancom.ro/uploads/links files/Lista localitatilor situate in cazuri si sau conditii geografice exceptionale Iunie 2025

-pdf
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5. 85% din trimiterile interne de corespondenta® sa fie livrate la destinatari in Z+2 si 97%
in Z+4, iar 85% din trimiterile intracomunitare de corespondenta® sa fie livrate la
destinatari in Z+3 si 97% in Z+5, unde Z este data depunerii acestora la punctele de
acces ale retelei publice postale;

6. sa respecte ,Regulile aplicabile serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal’ si
»contractul-cadru _privind _furnizarea _serviciflor _postale _incluse in sfera serviciului
universal’, aprobate de ANCOM;

7. o serie de obligatii de transparenta privind statistica reclamatiilor si respectarea cerintelor
de calitate;

8. obligatia de acces la reteaua publica postala pe care o opereaza, inclusiv la elemente de
infrastructura a retelei (de exemplu, cutii postale);

9. tarifele trimiterilor SU sa fie accesibile, transparente, nediscriminatorii si fundamentate in
functie de costuri, uniforme pe intreg teritoriul national si "s& stimuleze furnizarea unui
serviciu universal eficient, avandu-se in vedere asigurarea dreptului de acces la serviciul
universal, precum si dezvoltarea retelei postale publice”

10. obligatii de transparenta privind o serie de activitati;

11. obligatii privind sistemul de evidenta interna a costurilor si evidentd contabild separata.

Costul net al serviciului universal

De la introducerea in legislatie a obligatiilor de serviciu universal, CNPR a fost desemnata furnizor
de serviciu universal (FSU), revenindu-i obligatiile asociate acestei desemnadri. Odata cu
eliminarea, la data de 31 decembrie 2012, a dreptului exclusiv al CNPR de a presta servicii postale
rezervate, aceasta a obtinut dreptul corelativ de a fi compensatd pentru costul net al furnizarii
serviciului universal, in conditiile in care acesta reprezinta o sarcina injusta.

Costul net al serviciului universal asociat furnizarii serviciilor pentru care este desemnat un
furnizor se determina conform legislatiei (art. 22 din OUG nr.13/2013) ca diferenta intre costul
net suportat de FSU ca urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu universal (Scenariul de baza)
si costul net al FSU in cazul in care si-ar desfasura activitatea fara a avea obligatiile de serviciu
universal (Scenariul alternativ), inclusiv beneficiile intangibile.

ANCOM decide, la cererea CNPR, compensarea costului net, daca furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal constituie o sarcina injusta pentru FSU, si calculeaza suma maxima ce poate
fi compensata.

in perioada 2013-2016, conform analizelor ANCOM, costul net aferent furnizarii serviciilor din
sfera serviciului universal nu a reprezentat o sarcind injustd pentru CNPR, nefiind indeplinite
criteriile pentru constatarea acesteia, prin urmare nu a fost compensat. In perioada 2017-2019,
urmare a modificarilor aduse sferei serviciului universal prin efectul direct al legislatiei primare,
costul net a reprezentat o sarcind injustd pentru CNPR, astfel incdt ANCOM a decis cad acesta
poate fi compensat, in limita sumei maxime determinate de ANCOM conform prevederilor legale
(a se vedea tabelul 4).

Compensarea costului net aferent furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului universal in anii
2017, 2018 si 2019 s-a realizat din fonduri de la bugetul de stat®’.

35 din cea mai rapida categorie standard

36 ibidem

37 Conform Hotararii Guvernului nr. 1261 din 15 decembrie 2021 privind compensarea costului net aferent furnizarii serviciilor postale
din sfera serviciului universal in anii 2017, 2018 si 2019



https://www.posta-romana.ro/cnpr-data/_editor/files/2015-09/Contract%20cadru%20privind%20furnizarea%20serviciilor%20po%20tale(1).pdf
https://www.posta-romana.ro/cnpr-data/_editor/files/2015-09/Contract%20cadru%20privind%20furnizarea%20serviciilor%20po%20tale(1).pdf
https://legislatie.just.ro/public/DetaliiDocument/249703

Tabelul 4 — Situatia costului net al serviciului universal

Cost net | Suma de
ajustat | compensat " Decizie
Anul (milioane (milioane Observatii ANCOM
lei) lei)

Marja brutd a profitului peste nivelul rezonabil al

2013 21 0 profitului (13,1%) 1658/2014
Rentabilitatea capitalului mediu angajat inregistrata

2014 0 0 de CI\!P_R pe segmen_tul serV|C|uIU|_ unlve_rsal s-a situat 29/2016
semnificativ peste nivelul costului mediu ponderat al
capitalului stabilit de ANCOM

2015 -4,7 0 Valoare negativa a costului net (-4.723.984 lei) 327/2017

2016 -6,8 0 Valoare negativa a costului net (-6.815.295 lei) 438/2018

2017 12,5 42 Syma de compensat repr_eu2|_r_1ta d_lferen_ta pana la 808/2020
nivelul rezonabil al rentabilitatii capitalului angajat

2018 16,3 6,3 Syma de compensat repr_eypta d.lferen_’,ca pana la 86/2021
nivelul rezonabil al rentabilitatii capitalului angajat

2019 18,4 9,6 S_uma de compensat repr_euzu_jta c!lferen_jca pand la 613/2021
nivelul rezonabil al rentabilitatii capitalului angajat

202 o . )

282(1) 8 g Propunerea financiara a CNPR privind costul maxim
estimat pentru furnizarea serviciilor postale din sfera

2022 0 0 co T ) ; X 1363/2019

2023 0 0 serviciului universal pentru perioada 1 ianuarie 2020

5024 0 0 — 31 decembrie 2024

2025 42,709 Sume maxime ce pot face obiectul compensarii costului net,

2026 45,7 conform propunerii financiare a CNPR.

2027 48,9 () Dacd FSU solicita compensarea, costul net ajustat, precum si, dacd

2028 52,30 va fi cazul, sumele de compensat, vor face obiectul evaluarilor

2029 56 (%) anuale ale ANCOM si vor fi stabilite prin decizie.

) pentru perioada 2025 — 2029, sumele reprezintd sume maxime ce pot face obiectul compensarii
Sursa: ANCOM

Pentru perioada 2020-2024, CNPR a inaintat propunerea financiara ce a insotit cererea de
desemnare ca furnizor de serviciu universal cu costul net maxim estimat pentru furnizarea
serviciilor postale din sfera serviciului universal 0 (zero) lei/an, prin urmare, decizia de desemnare
a prevazut ca suma maxima ce putea fi compensata in toata aceasta perioada a fost 0 lei.

Pentru perioada 2025 — 2029, CNPR a inaintat propunerea financiara cu costuri maxime estimate
de 245,73 milioane lei, aproximativ 50 milioane euro.

In context european, desi marea majoritate a statelor au stabilite in legi si reglementdri criteriile
si conditiile pentru compensarea unui eventual cost net atunci cand serviciul universal conduce la
0 sarcina injustd, in practica europeana:

e furnizorii de serviciu universal dintr-un numar semnificativ de state nu au solicitat
compensarea in ultimii 8 ani: Austria, Belgia, Cipru, Finlanda, Germania, Irlanda,
Luxemburg si Portugalia;

e furnizorii de serviciu universal dintr-un numdr semnificativ de state au beneficiat de
compensarea costului net al serviciului universal prin intermediul unor scheme de ajutor
de stat care cuprindeau si alte prestatii in afara serviciului universal, potrivit prevederilor
art. 106(2) TFUE sau ale art. 107(3) TFUE3®: Belgia, Cehia, Danemarca, Franta, Italia,
Polonia si Spania.

38 In context, furnizorii de serviciu universal au beneficiat de scheme de ajutor de stat intemeiate pe art. 106(2) sau 107(3) TFUE si
pentru alte scopuri decat compensarea serviciului universal, ca de exemplu ajutor de restructurare (Bulgaria), distributia presei
(Franta, Belgia), furnizarea de servicii postale gratuite cdtre persoane cu dificultdti de vedere si biblioteci (Polonia) etc.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:12012E/TXT:en:PDF
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/SA.100860
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/SA.55208
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/SA.57991
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/SA.100746
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/SA.55270
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/SA.105121
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/SA.50872

e Compensarea costului net al serviciului universal s-a realizat in 12 state membre ale UE
pe seama fondurilor publice (bugetul de stat sau ajutoare de stat de tipul serviciului de
interes economic general)®;

e Raportul Comisiei Europene privind evaluarea Directivei serviciilor postale din 2021 a
conchis, printre altele, ca in ultimii 5 pand la 10 ani se constatd un trend ascendent al
unora dintre costurile obligatiei de serviciu universal, cum ar fi preturile pentru utilizatori
si compensarea costurilor nete pentru stat*.

Tarifele trimiterilor SU

Conform prevederilor legale nationale, tarifele practicate de furnizorul de serviciu universal pentru
servicile pe care a fost desemnat sd le presteze trebuie sa fie accesibile, transparente,
nediscriminatorii si fundamentate in functie de costuri si sa stimuleze furnizarea unui serviciu
universal eficient. Aceste obligatii decurg din necesitatea de a asigura utilizatorilor accesul adecvat
la un set esential de servicii postale, la un anumit nivel de calitate.

Inainte de intrarea in vigoare a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 719/2021 (1 ianuarie 2022),
ANCOM a analizat solicitarile transmise de catre CNPR avand ca obiect propuneri de modificare a
tarifelor individuale aferente serviciilor din sfera serviciului universal prestate, acestea fiind
bazate, in principal, pe costurile inregistrate in situatiile financiare separate. In cea mai mare
parte, urmare a unor schimburi de corespondentda reprezentand solicitdri de informatii
suplimentare, ANCOM a aprobat modificari ale tarifelor ce au facut obiectul propunerilor inaintate
de CNPR.

Incepand cu 1 ianuarie 2022, tarifele trimiterilor SU practicate de FSU fac obiectul mésurilor de
reglementare tarifara bazate pe plafoane tarifare si formule de control al cresterii tarifelor, astfel
cum au fost stabilite prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 719/2021%%. Prin aceastd modalitate de
reglementare s-a urmarit acordarea posibilitati CNPR de a stabili tarifele pentru furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal la un nivel bazat pe cresterea maxima procentuala stabilita
de ANCOM pentru cosul de servicii din sfera serviciului universal, astfel incat sd se asigure
furnizarea acestor servicii la tarife adaptate mediului concurential, dar si cererii. In acest fel au
fost create premisele furnizarii serviciilor in conditii de eficienta ridicata.

CNPR a uzat, in perioada 2022-2024, de posibilitatea de crestere a tarifelor, respectand limitele
tarifare maxime stabilite prin intermediul reglementarilor ANCOM.

Analiza tarifelor practicate de CNPR in aceastd perioadd aratd un trend crescdtor in ceea ce
priveste trimiterile de corespondenta interna standard (prioritare si neprioritare) si imprimatele
interne standard neprioritare. Valorile pentru fiecare categorie de trimiteri sunt reflectate in
figurile 27 - 29 de mai jos.

% Ttalia si Spania au folosit modalitati de compensare hibrid (bugetul de stat si contributii de la furnizori, in principal)

0 https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2021-
11/Staff%20working%20document%?200n%?20the%?20evaluation%200f%20the%?20Postal%20Services%20Directive.pdf

41 o serie de servicii din sfera serviciului universal nu intrd sub incidenta deciziei, precum produsele import, cecogramele sau
taloanele “mov”



https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2267
https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2267
https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2021-11/Staff%20working%20document%20on%20the%20evaluation%20of%20the%20Postal%20Services%20Directive.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2021-11/Staff%20working%20document%20on%20the%20evaluation%20of%20the%20Postal%20Services%20Directive.pdf

Figura 27 - Evolutia tarifelor trimiterilor de corespondentd internd standard neprioritara, 2015-2025
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Figura 28 - Evolutia tarifelor trimiterilor de corespondentd internd standard prioritara, 2015-2025
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Figura 29 - Evolutia tarifelor imprimatelor interne standard neprioritare 2015-2025
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Tarifele pentru corespondenta internationala au inregistrat de asemenea o crestere in
perioada 2015-2025, tinand cont atat de evolutiile costurilor interne, cat si de cele ale costurilor
internationale care au o naturd exogenad. Cresterea cea mai mare a fost inregistrata pe segmentul
de corespondenta internationala neprioritara livrata in tari din UE si UPU (481%, respectiv o ratd
anuald compusd de crestere de 22%). Scaderi s-au inregistrat doar pentru corespondenta
internationala prioritard catre tari din afara UE pentru trimiterile cu greutate de peste 500 g (-
31%, respectiv o rata anualda compusa de -4%).

Tarifele pentru coletele CNPR incluse in sfera serviciului universal, in perioada 2015-
2025, au cunoscut modificari structurale, astfel incat nu mai existd componenta fixa pe colet si
componenta variabila pe kilogram pentru coletele interne cu greutate de pana la 10 kg, acestea
fiind inlocuite cu un prag de 5kg. In acest context, tarifele coletelor pana in 5 kg au crescut de
aproape 5 ori (484%) si cele ale coletelor peste 5 kg s-au dublat in perioada de 10 ani.

in perioada 2016-2025, tarifele fixe calculate si aprobate pentru coletele externe au scdzut cu
panad la 39% pentru unele tari din Uniunea Europeana si au inregistrat cresteri de maxim 29%
pentru alte state membre. Cresterile de peste 100% ale tarifului fix sunt aferente in principal
destinatiilor exotice. Cele mai mari cresteri ale tarifelor pe kg (de peste 100%) au avut loc pentru
aproape 100 de tari.

Situatia furnizorului de serviciu universal (FSU) si sustenabilitatea financiara a SU
in perioada 2017 — 2023, CNPR a inregistrat o rata medie a profiturilor nete raportate la veniturile

din exploatare de 1,89% in asociere cu un indicator EBTDA mediu de 7,4% in depreciere in ultimii
ani, iar listarea de titluri la bursa, prevazuta ca obiectiv pentru 2025*, nu s-a produs.

“https://www.posta-romana.ro/cnpr-data/ editor/files/PLAN%20DE%20MANAGEMENT%20CNPR%202020-2025.pdf



https://www.posta-romana.ro/cnpr-data/_editor/files/PLAN%20DE%20MANAGEMENT%20CNPR%202020-2025.pdf

Figura 30— Structura veniturilor si EBTDA inregistrate de CNPR
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Sursa: Situatiile financiare consolidate ale CNPR
Pentru contextualizare, prezentam valorile medii inregistrate in perioada 2019 — 2023 ale
unor indicatori financiari ai principalilor concurenti de pe piata postala, calculati pe baza datelor
publicate in situatiile financiare anuale intocmite cf. OMFP nr. 1802/2014.

Tabelu/ 5 — Indicatori financiari ai principalilor concurenti pe piata postald

Furnizor Profit/CA neta Capitaluri/CA neta Profit/capitaluri

Fan Courier 11% 53% 20%
CNPR 2% 30% 6%

Delivery Solutions (8%) 10% (10%)
Cargus (12%) 54% (31%)
GLS 18% 29% 64%
Dynamic Parcel 6% 10% 54%
FEDEX 4% 19% 18%
UPS 4% 16% 27%
DHL 3% 9% 32%

Sursa: Calcule ANCOM pe baza informatiilor publicate cf. OMF 1420/2021
CNPR a compensat declinul traficului de corespondenta prin majorarea preturilor (a se vedea mai
sus), astfel incat posta de scrisori continud sa contribuie cu 1/3 la realizarea veniturilor si reflecta
dependenta semnificativa a FSU de aceasta categorie de trimiteri. In acelasi timp, veniturile din
distributia pensiilor au crescut constant in ultimii ani, atat in valoare absolutd cat si in valoare
relativa, astfel incat, impreund cu serviciile financiare, au ajuns sa depdseasca jumatate din
veniturile totale ale companiei incepand cu anul 2020.

Sub presiunea scaderii traficului postal si a profitabilitatii, intre multiplele masuri luate de furnizorii
europeni de serviciu universal postal intra si restructurarea si reproiectarea retelelor. De
exemplu, in masura in care furnizarea serviciului universal postal implica mentinerea unei anumite
densitati si repartizari geografice a oficiilor postale din considerente de coeziune economica si
sociald si sprijinirea comunitatilor locale, fie ca parte a SU, fie ca obligatie de serviciu public de



interes general, cresterea numarului de oficii postale in parteneriat sau in franciza cu
comerciantii permite reducerea costurilor retelei si mentinerea calitatii serviciilor.

Figura 31 — Oficii postale ale furnizorilor de servicii universale in Europa
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Astfel, daca in cele mai multe state europene un oficiu postal al FSU deserveste intre 4000 si
7000 de locuitori si o suprafata de 20 — 50 kmp , in marea majoritate a statelor o astfel de retea
este realizatd prin contributia masiva a oficiilor in parteneriat/franciza. Exceptii notabile sunt
retelele postale publice din Romania si Italia care mentin o densitate semnificativa a unitatilor
postale (3300 locuitori/oficiu la Posta Romana, 4600 locuitori/oficiu la Poste Italiane), fara apelul
la parteneriate/francize.

Este de asteptat ca dinamica pietelor sa conduca la reducerea domeniului de aplicare a serviciului
universal postal, precum si la diminuarea caracteristicilor sale, atat pentru corespondentd, cat si
pentru colete. Declinul pe termen lung al traficului de corespondenta, in conditile mentinerii
obligatiilor privind reteaua cu acoperire nationald si a obligatiilor privind livrarea si colectarea,
influenteaza negativ costurile livrarii corespondentei care risca majorari substantiale.

Pe de alta parte, contributia FSU la realizarea afacerilor de coletdrie din Romania a scazut in 2023
sub 3%, conducand la dezeconomii de gama si scara pentru refeaua FSU, dimensionata pentru
volume mai mari de trafic. In conditiile in care abia jumatate din traficul de colete si pachete mici
al FSU este trafic de serviciu universal, dezeconomiile produse de colete pot afecta
sustenabilitatea financiara a serviciului universal. Totodatd, asa cum am mai aratat, livrarea
taloanelor ,mov” este realizata semnificativ sub costuri si afecteaza sustenabilitatea financiara a
furnizorului de serviciu universal.

Asadar, riscurile semnificative privind corespondenta, dezeconomiile din coletarie si
livrarea sub costuri a taloanelor ,mov” sunt de natura sa afecteze sustenabilitatea
financiara a serviciului universal si capacitatea FSU de a oferi servicii postale
accesibile si de inalta calitate.

O asemenea perspectiva pe termen lung necesita ca pregatirea unui viitor ciclu de desemnare a
FSU (post 2029) sa inceapa de la analizarea formei in care serviciul universal continua sa reflecte
ceea ce persoanele si companiile au nevoie in mod rezonabil de la serviciile postale. Sub rezerva
exigentelor legale stabilite prin cadrul european de reglementare in domeniu, o astfel de analiza



ar trebui sa aiba in vedere, inter-alia, impactul digitalizarii economiei si societatii asupra nevoii de
corespondenta livratd frecvent si rapid, impactul asupra nevoii de colectare a corespondentei,
impactul asupra locului de livrare etc.

Totodata, practica europeana arata cd realizarea de functii sociale suplimentare este
recompensata de statele membre prin asigurarea altor surse de venituri din surse publice, sens
in care utilizarea instrumentului serviciilor de interes economic general este o buna practica
utilizatd pe scara larga in Uniune si a carei implementare ar putea fi analizata si in Romania.

3.12. Colete transfrontaliere intra SEE si internationale non SEE

In ultimii 6 ani, traficul international de colete transfrontaliere in cadrul Spatiului Economic
European (SEE) a inregistrat o ratd de crestere anuald compusa (CAGR) de 9%, net inferioard
dinamicii coletelor interne, in timp ce traficul de colete non SEE a scdzut constant in perioada
2019 — 2023, dar in 2024 a recuperat pana aproape la nivelul din 2019.

In aceste circumstante, contributia coletelor internationale la realizarea traficului de colete a
scazut de la 15% in 2019 la 9% in 2024, mare parte fiind colete transfrontaliere in cadrul SEE.

Structura traficului de colete internationale indicd imbunatatiri progresive, date de reducerea
majord a deficitului balantei traficului de colete® pand in 2023, urmata de inrdutdtirea acesteia
in 2024 pe fondul comenzilor online de pe platforme non SEE. Astfel, in 2024, numdrul coletelor
intrate in Romania din SEE a depasit cu 25% numarul coletelor iesite din Romania cdtre SEE. In
mod similar, deficitul balantei traficului de colete cu restul lumii s-a inrautdtit cu 11 puncte
procentuale.

Figura 32 — Traficul de colete internationale
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43 (colete iesite din Romania — colete intrate in Romania) / colete intrate si iesite din Romania



Pana in 2023 inclusiv, declinul traficului de colete internationale non SEE poate fi pus pe seama
unor factori exogeni sectorului postal, de exemplu, BREXIT in ianuarie 2021, noi reguli vamale
Unionale din iulie 2021. De asemenea, regionalizarea unor jucatori nationali precum Delivery
Solutions (Sameday) sau Fan Courier Express odata cu cresterea fluxurilor de comert electronic
regional a contribuit la reducerea deficitului balantei traficului de colete. In fapt, platformele de
comert electronic cu prezenta in mai multe state pot livra produsele din alte tari decat cele in care
a avut loc comanda, iar jucatorii postali in cautare de contracte urmeaza fluxurile de comert
electronic si livreaza bunuri in alte state.

Inversarea tendintelor in traficul international de colete produsa in 2024 in contextul cresterii
comenzilor online pe platforme non SEE este probabil sa fie de scurta durata: de la un anumit
nivel al comenzilor, comerciantii pot fi tentati sa indigenizeze livrarea: expedierea de colete
individuale din China este inlocuitd progresiv cu importul marfurilor in containere (in afara
incidentei legislatiei postale), urmata de livrarea lor pe baza de coletdrie intra-SEE sau chiar din
depozite/HUB-uri locale din Romania**. Indigenizarea livrarilor poate fi si o metoda pentru evitarea
taxelor logistice.

Regulamentul nr. 2018/644 privind livrarea coletelor transfrontaliere reflectd preocuparile privind
asigurarea unor servicii accesibile utilizatorilor finali cu privire la tarifele aferente livrarii
transfrontaliere a coletelor postale. Avand obiectivul specific de a incuraja comertul electronic,
acest act normativ completeaza dispozitiile celei de a treia directive postale sub aspectul analizarii
tarifelor individuale practicate de FSU pentru livrarea coletelor transfrontaliere aflate in sfera
serviciului universal si prevazute in Anexa la Regulament. Aceastd analizd are la baza tarifele
colectate in baza art. 5 din Regulament, conform caruia furnizorii de servicii de livrare de colete
care au obligatia de a raporta informatii trebuie sa puna la dispozitia autoritatii de reglementare
lista publicd a tarifelor individuale, aplicabile incepand cu data de 1 ianuarie a fiecdrui an
calendaristic, practicate pentru livrarea trimiterilor postale la nivel national si in interiorul UE.
Astfel, pana la data de 31 ianuarie a fiecarui an calendaristic, furnizorii de servicii postale au
obligatia de a comunica autoritatii de reglementare aceste tarife, urmand ca valorile sa fie
transmise Comisiei Europene (CE) de cdtre autoritati pana la data de 28 februarie a aceluiasi an
prin intermediul unei platforme online dezvoltate in acest scop.

In urma desfasurarii analizelor, ANCOM a transmis Comisiei Europene, pand in prezent, rapoarte
anuale de evaluare a tarifelor din care a reiesit ca acestea nu sunt nejustificat de mari. Informatiile
necesare realizdrii analizei sunt preluate din datele colectate de CE prin intermediul celor doua
platforme privind tarifele publice aferente trimiterilor intracomunitare, din informatiile transmise
de CNPR ca urmare a solicitarilor de informatii ale ANCOM, precum si din studiile realizate in
randul utilizatorilor.

In context, incepand cu 1 iulie 2021 au fost introduse noi reguli europene privind TVA aplicabil
pentru comertul electronic de tip ,business to consumer” (B2C), fiind afectati atat vanzatorii,
pietele si platformele online (din interiorul sau din afara SEE), cat si furnizorii postali,
administratiile vamale si fiscale si consumatorii. Potrivit noilor reguli, toate societatile (din SEE
sau din afara SEE) implicate in activitatea de comert electronic transfrontalier se pot inregistra si
isi pot indeplini toate obligatiile referitoare la plata TVA pentru vanzarile de pe teritoriul UE in
»Ghiseul unic”, in cazul unui prag comun al achizitiilor intracomunitare in cuantum de maximum
10.000 euro. In situatia in care pragul este depasit, TVA urmeaza a fi platita in statul membru in
care sunt livrate bunurile®.

44 De exemplu, Temu tinteste ca 80% din ordinele de cumpérare din Europa s fie livrate din depozitele locale din Uniune. In prezent,
multe produse disponibile consumatorilor din Romania pot fi livrate in cateva zile, indicand faptul ca marfa este expediata direct din
depozitele locale din Uniune.

4 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip 21 3098



https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/parcel-delivery-eu_en
https://www.forestshipping.com/temu-local-warehouses-european-orders
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_21_3098

3.13. Reforme legislative recente in legislatia postala din alte state

Independent de reforma cadrului european, legislatia in domeniul serviciilor postale a beneficiat
recent de modificari substantiale in mai multe state membre, precum Belgia, Cehia, Danemarca,
Finlanda si Germania. O scurta trecere in revistd a unor astfel de reforme poate fi utila intr-un
demers de analiza strategica a sectorului postal.

In Germania, Legea nr. 236/2024 privind modernizarea legislatiei postale modifica politicile
publice existente sau introduce noi politici publice, in principal drept raspuns la evolutia pietei
postale germane. Dintre actiunile legislative cu cel mai mare impact asupra pietei germane,
mentionam:

7 obiective de reglementare in sarcina reglementatorului national:

asigurarea SU la preturi accesibile; asigurarea egalitatii de sanse si a concurentei efective
pe pietele sectorului postal, in special in zonele rurale; protejarea intereselor utilizatorilor;
furnizarea de servicii postale durabile din perspectiva mediului; promovarea unor conditii
de munca decente si sigure in sectorul postal; protejarea intereselor sigurantei publice si
a secretului postal; asigurarea furnizarii serviciilor postale pe timp de criza si dezastre.
Fiabilitatea, in special in raport cu conditiile de munca, abilitdtile si expertiza in servicii
postale devin criterii pentru autorizarea furnizarii de servicii postale, proces complet
digitalizat;

Subcontractarea de servicii postale poate fi realizata doar catre persoane autorizate sa
furnizeze servicii postale, iar furnizorii trebuie sa supravegheze modul in care
subcontractorii propriilor servicii respecta reglementarile postale in vigoare, in special in
ceea ce priveste conditiile de munca ale salariatilor.

Atlasul digital al serviciilor postale contine informatii relevante privind caracteristicile
serviciilor postale ale fiecarui furnizor autorizat (puncte de acces, gama de servicii, timpi
de livrare, zone deservite etc.), actualizate periodic.

Modificdri privind serviciul universal (SU): modificarea sferei, relaxarea timpilor minimi de
livrare, cerintele privind reteaua de puncte de acces, obligatia monitorizarii electronice a
tuturor trimiterilor SU, tarifele sunt considerate accesibile dacd permit recuperarea
costurilor eficiente si 0 marja rezonabila de profit; posibilitatea testarii de modele noi de
furnizare a serviciilor; ministerul de resort realizeaza rapoarte de evaluare privind stadiul
furnizarii SU si nevoile de dezvoltare a SU la fiecare 3 ani;

Desemnarea furnizorului de SU: Deutsche Post functioneaza de facto ca FSU, dar va putea
sa Inceteze furnizarea sau sa asigure o calitate redusa, dupa notificarea reglementatorului;
Reglementarea pietelor si concurenta: reglementatorul realizeaza, cu o anumita
periodicitate, analize pe piata serviciilor postale in vederea determinarii furnizorilor cu
pozitii dominante, prevenirii abuzurilor de pozitie dominanta si impunerii de obligatii
(privind accesul la retele, obligatii tarifare, obligatii privind contabilitatea costurilor);
recunoasterea explicitd a capacitatii de a transfera putere de piata intre piata postala si
alte piete (transporturi, logistica, comunicatii); legea defineste practici tarifare abuzive;
reglementatorul poate solutiona litigii intre furnizorii autorizati;

Protectia utilizatorilor: furnizorii de servicii postale au obligatia a solutiona reclamatiile
destinatarilor sau expeditorilor si de a publica anual statistici privind reclamatiile;
reglementatorul poate introduce specificatii privind designul procedurii de primire si
solutionare a reclamatiilor; de asemenea, reglementatorul este si organism de solutionare
alternativa a litigiilor (SAL postal), participarea furnizorilor fiind obligatorie;

Cerinte specifice privind secretul postal inclusiv dupa incetarea contractului de servicii si
interdictii privind utilizarea de date si informatii care fac obiectul secretului postal, in alte
scopuri decat pentru furnizarea de servicii postale;

Sustenabilitate de mediu: reglementatorul raporteaza periodic guvernului indicatorii
privind emisiile de gaze cu efect de sera ai principalilor furnizori (cei cu cifra de afaceri



https://www.recht.bund.de/bgbl/1/2024/236/VO.html

peste 50 milioane de euro); investitiile in servicii postale sustenabile ecologic sunt luate in
calcul in tarifele reglementate pana in 2033;

Protectia conditiilor de munca in sectorul postal: reglementatorul postal are sarcini vizand
aplicarea legislatiei muncii in sectorul postal si combaterea angajarii ilegale; reguli speciale
de etichetare si livrare a coletelor, in functie de greutate; furnizorii reprezentati de
persoane care au incdlcat legislatia muncii in ultimii cinci ani nu vor fi autorizati sa
furnizeze servicii postale (sau li se va retrage autorizatia existentd);

Securitatea serviciilor postale: in eventualitatea unor cazuri exceptionale (dezastre,
accidente, acte de sabotaj, atacuri teroriste sau alte evenimente comparabile) sau pentru
indeplinirea obligatiilor internationale privind managementul situatiilor de urgent3d,
cooperarea cu ONU sau a obligatiilor decurgand din aliante, toti furnizorii de servicii
postale cu acoperire nationald au obligatia de a asigura anumite niveluri minime de
furnizare a serviciilor postale si trebuie sa acorde prioritate furnizarii serviciilor postale
catre anumite categorii de persoane (pe baza de certificate de prioritate) si sa sprijine,
contra cost, furnizarea serviciilor postei militare.

In Republica Ceh3, un proiect de lege privind serviciile postale este in stadiu avansat de aprobare
si raspunde unor nevoi de politici publice identificate pe piata postala ceha. Dintre cele mai
importante prevederi luate in considerare, mentionam:

Serviciul _universal: modificarea procedurii de desemnare, inclusiv explicitarea
circumstantelor pentru modificarea obligatiilor pe parcursul desemnadrii, transferul
desemnarii, revocarea si rezilierea desemnarii FSU;

Introducerea unui plafon maxim pentru costul net; posibilitatea ca, in circumstante
extraordinare, costul net realizat sa fie mai mare decat costul net estimat in cererea de
desemnare; noi reguli privind rambursarea costului net;

Partajarea infrastructurii postale publice:

FSU este obligat sa publice o ofertd de referintd, inclusiv tarife orientate in functie de
costuri, pentru serviciile de acces la toata infrastructura postala utilizata pentru livrarea
trimiterilor SU, indiferent daca e infrastructurd proprie sau inchiriatd/partajatd cu tertii.
Intdrirea rolului reglementatorului postal

Reglementatorul poate modifica ex-officio oferta de referinta pentru conformarea ei cu
criteriile legale si solutioneaza cu celeritate litigiile intre furnizorii de servicii postale privind
accesul la reteaua folosita de FSU. Reglementatorul poate modifica frecventa livrarilor
trimiterilor din SU, in anumite circumstante.

Puteri mai extinse in materia colectarii de date de la furnizorii de servicii postale, inclusiv
posibilitatea de a transfera si cumpdra date si informatii necesare indeplinirii sarcinilor
sale; majorarea sanctiunilor.



https://odok.gov.cz/portal/veklep/material/KORNCZBHA6TF/

3.14. Transformarea digitala a serviciilor postale si datele

Piatra de temelie a cresterii si inovatiei in toate sectoarele, revolutia datelor prezintd oportunitati
semnificative in sectorul postal, dar atrage totodatd si provocari. Transformarea digitald a
serviciilor postale poate imbraca diverse grade si forme, de la cele mai simple, precum livrarea la
sisteme automate, pand la forme mai intensive, care implicd modernizarea operatiunilor si
extinderea ofertei, tehnologizarea, robotizarea si ,platformizared’ gestiunii retelelor postale,
utilizarea de tehnici avansate de colectare, analiza si prelucrare a datelor pe seama avansurilor
tehnologice precum inteligenta artificiala (IA) generativa, internetul obiectelor (engl. Internet of
Things — IoT) si computing periferic (engl. edge computing). Totodata, astfel de evolutii pot
estompa frontierele traditionale dintre servicii postale, transporturi, logisticd si comunicare,
favorizand aparitia de noi competitori, integrarea operatiunilor comerciale pe multiple piete
(inclusiv ne-postale), precum si valorificarea de noi nise de piata.

In orice caz, transformarea digitald a serviciilor si retelelor postale induce beneficii multiple ce tin
de eficienta operationala crescutd, securitate imbunatatita, experienta mai buna
pentru clienti si crearea de noi surse de venit (extinderea pe noi piete) si chiar optimizarea
politicilor publice. Pe de alta parte, transformarea digitala a serviciilor si retelelor postale este
insotita de riscuri, provocari si vulnerabilitati.

Noi servicii, noi piete, noi surse de venit

Operatorii postali oferd deja din ce in ce mai multe platforme online si servicii digitale*
precum urmadrirea si localizarea online, trimiteri postale hibride, identitati digitale, intermediaza
servicii de guvernare electronica si servicii de comert electronic, pun la dispozitia utilizatorilor cutii
postale digitale securizate care faciliteaza comunicarea digitala sigurd intre cetateni, mediul de
afaceri si autoritatile publice.

Introducerea tehnicilor avansate de extragere si prelucrare a datelor poate facilita dezvoltarea de
noi servicii si noi surse de venituri pentru furnizorii de servicii postale, in special pe seama
monetizdrii datelor cu mare granularitate geografica, cu respectarea reglementarilor in vigoare.

Optimizare si eficienta operationald

Implementarea in retelele postale de noi tehnologii si tehnici pentru automatizarea proceselor si
extragerea si valorificarea datelor aduce salturi de eficientd operationala si imbunatatiri ale
capacitatilor postale: procese decizionale mai bune si mai rapide, sisteme de identitate digitala
pentru scurtarea timpilor etc. Utilizarea de date teritoriale de mare granularitate permite
optimizari logistice de mare impact: urmarirea in timp real a trimiterilor, monitorizarea si
optimizarea rutelor, a gradelor de incdrcare, a duratelor si ratelor de livrare, gestionarea
resurselor si intelegerea comportamentului clientilor etc. Analiza datelor istorice permite proiectii
si planificari ale gradelor de incarcare si varfurilor de sarcind viitoare, care faciliteaza folosirea
optima a resurselor si calibrarea adecvata.

Transformarea digitala a serviciilor postale si utilizarea ,big postal datd’ permit o mai mare
transparentd, trasabilitate si eficientd, in principal in lantul de livrare a coletelor B2B si B2C.
Furnizorii postali ar putea sa valorifice multitudinea de date de inaltd calitate pe care le detin
vizand cererea utilizatorilor, profilurile de trafic, localizarea geografica etc., ceea ce le-ar permite
optimizarea semnificativd a operatiunilor si dezvoltarea de servicii inovatoare, postale si ne-
postale.

46 Conform UPU, peste 93% dintre oficiile postale deja oferd o formd de servicii postale digitale, fie direct, fie in parteneriat cu alte
companii.


https://www.upu.int/en/universal-postal-union/activities/digital-services#:~:text=Digitalization%20and%20digital%20transformation%20of,the%20types%20of%20products%20available.

Experienta mai buna pentru utilizatori

In societatea Gigabit, asteptarile utilizatorilor sunt cu totul altele fata de societatea analogica:
identitatea digitala permite accesul la servicii disponibile 24 de ore din 24, in care
experientele fizice si digitale sunt integrate intr-o maniera interactiva (de exemplu,
posibilitatea schimbarii locului si timpului de livrare).

Este de asteptat ca , dispozitivele cu IA sa ofere consumatorilor o singurd poarta catre majoritatea
serviciflor si produselor si pietele colaborative de tip peer-to-peer. Serviciile ,Hyper-sharing
economy’, preturile de livrare personalizate, dimensiunile optimizate ale coletelor si predictiile
extrem de precise ale timpului de livrare pot revolutiona standardele de livrare a coletelor si
scrisorilor, finalizénd tranzitia catre o piata orientata spre destinatar.""’

Optimizarea politicilor publice postale

Politicile publice in domeniul postal pot fi optimizate prin valorificarea datelor, cu efecte benefice
asupra eficientei masurilor si chiar asupra economicitatii utilizarii fondurilor publice. De
exemplu, politicile publice vizand accesibilitatea tarifelor serviciilor postale pot tinti persoanele cu
venituri reduse, iar cele vizand accesul prioritar sau livrarea la domiciliu pot tinti persoanele cu
nevoi speciale. Totodatd, colaborarea institutiilor statului, in limita atributiilor specifice, poate
conduce la o eficientd operationald crescuta, interoperabilitate si schimb de date esentiale fiecarui
scop urmadrit concomitent cu asigurarea unei securitati ridicate, dar si a unui acces facil al
cetatenilor la proceduri birocratice optimizate si simplificate.

Securitate imbunatatita

Utilizarea pe scara larga a registrelor digitale, IA si a tehnicilor avansate de extragere si prelucrare
a datelor pot contribui substantial la imbundtatirea securitdtii retelelor postale si a sistemelor
informatice pe care le utilizeaza, atat la nivel logic, cat si fizic.

Reducerea riscurilor privind continutul ilicit al coletelor sau a riscurilor de incidente de
securitate, de exemplu privind gestiunea datelor sau privind frauda de identitate digitala comisa
de agenti IA autonomi implica jurnalizarea si trasabilitatea tuturor activitatilor. Introducerea de
capacitdti avansate de scanare computerizatd optimizeaza si eficientizeaza activitatile centrelor
logistice, de sortare, dar si a centrelor vamale.

Provocarile transformarii digitale

In contra-partidd cu avantajele semnificative pe care le conferd, transformarea digitald a
serviciilor postale aduce provocari multiple: necesar investitional substantial, accesul la surse de
finantare, integrarea noilor solutii cu sistemele existente, scalabilitatea, adaptarea culturii
organizationale si dezvoltarea de competente specifice, instrumentele pentru gestiunea si
protectia datelor, cerintele de conformitate si vizand respectarea cadrului de reglementare etc.

In considerarea diversitstii de furnizori de servicii postale din Roméania, este de asteptat
continuarea diferentierii intre acestia si din perspectiva gradului si vitezei de transformare digitala:
pentru marii livratori de colete rezultate din e-commerce sau pentru societatile de curierat
international, transformarea digitald poate fi mai intensa si mai rapida, comparativ cu alti furnizori
de servicii postale; totodata, pentru furnizorii postali de dimensiuni mai mici, care valorifica nise
de piata (de exemplu, posta de produse specializate, capacitati utilizabile pentru colete
internationale pe anumite rute etc.), transformarea digitald poate imbrdca forme simplificate.

47 Idem nota 14



3.15. Inovatii in furnizarea serviciilor postale
In sectorul postal, inovatia este indusé de piat&, tehnologie si un intens comportament de consum.

La nivel international, utilizarea pe o scara din ce in ce mai largd a sistemelor automate, a
tehnologiilor 10T si aplicatiilor mobile, a tehnicilor avansate de prelucrare a datelor, precum si
masurile privind sustenabilitatea de mediu reprezintd forme de inovare in functionarea retelelor
postale. Desi majoritatea acestora aduc deja beneficii sectorului postal din Romania, unele forme
de inovare sunt incd absente®.

Un numar din ce in ce mai mare de companii (precum DHL*, Wing® sau Amazon>!) livreaza colete
de diferite dimensiuni prin intermediul vehiculelor aeriene fara pilot, denumite in mod generic
drone. Din motive de securitate, livrarile cu drone au la baza reglementari destul de stricte,
distributia coletelor pe cale aeriana fiind in general limitata la zone izolate cu o densitate scazuta
a populatiei. Aceastd solutie s-a dovedit a fi apreciatd de catre utilizatori in contextul pandemiei
COVID 192,

Pe langa o multitudine de proiecte pilot, cazuistica europeana privind utilizarea experimentald a
dronelor este prezentad in Elvetia la Swiss Post (livrare nepostald® sistatd datorita unor incidente
petrecute in timpul zborului si reluata dupa certificarea unui nivel ridicat de sigurantd™*) si la Royal
Mail in Marea Britanie (livrare postala in insule indepartate®®). Totodatd, conform legii privind
~Tehnologii emergente ale informatiei si comunicatiilor si alte prevederi”®, in Grecia transportul
coletelor si corespondentei poate fi realizat cu ajutorul aeronavelor fara pilot, modificand in acest
sens atributiile autoritatii de reglementare in domeniul serviciilor postale care trebuie sa aprobe
utilizarea acestora.

Procesul de inovare se manifesta si in alte componente ale activitdtilor postale. Spre exemplu,
compania Heliot Europe®, operatorul exclusiv al retelei Sigfox 0G, a prezentat inovatiile in
tehnologia Internet of Things (IoT) pentru sectoarele postale si logistice in cadrul expozitiei din
Viena din anul 2021. Compania ofera in atentia publicului un sistem inteligent de plicuri care includ
un sistem de baterii imprimate cu un senzor IoT in miniatura pentru a alerta expeditorul de indata
ce pachetul a fost deschis®®. Acesta are aplicatii pentru mai multe industrii in care este necesar
transportul in siguranta al documentelor confidentiale. In acelasi timp, compania a oferit in atentia
publicului un senzor si un sigiliu de temperaturd IoT securizat care avertizeaza utilizatorul fie cand
pachetul a fost deschis, fie cand temperatura pachetului depaseste un interval predefinit,
determinat de ruperea etichetei. O altd inovatie prezentata publicului este o foaie cu senzor de
presiune care poate fi instalata la baza sistemelor automate sau a altor unitati de depozitare si
indica amplasarea sau ridicarea obiectelor printr-un sistem de notificare.

Compania DPD a dezvoltat o aplicatie mobila, DPDrivR>°, prin care isi incurajeaza angajatii sa-si
imbundtateasca performanta. Acestia isi pot analiza rezultatele, recenziile si satisfactia clientilor

“8 de exemplu, in Europa utilizarea dronelor pentru furnizarea de servicii postale nu a depasit stadiul de proiecte pilot / experimentale
“https://group.dhl.com/en/media-relations/press-releases/2019/dhl-launches-its-first-regular-fully-automated-and-intelligent-urban-
drone-delivery-service.html

%0 https://wing.com

51 https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=T3jxhuvPfQ629BOIL4

52 https://researchfdi.com/drone-delivery-market-covid-19/
S3https://www.post.ch/en/about-us/news/2018/swiss-post-to-transport-laboratory-samples-between-university-hospital-and-
university-of-zurich
S4https://www.post.ch/en/about-us/news/2020/experts-issue-a-good-report-for-swiss-post-and-matternet-drones-to-take-off-again
55 https://www.royalmail.com/sustainability/environment/drones-connecting-remote-communities-across-the-uk

%6 https://www.taxheaven.gr/law/4961/2022

57 https://www.heliotgroup.com/en/

%8 https://www.heliotgroup.com/en/use-case/smart-labels-and-one-way-tracking-the-future-of-logistics-and-transparency/

%9 https://www.dpd.com/nl/en/2021/10/13/dpd-wins-parcel-amp-postal-technology-international-award-2021/
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in raport cu livrarea. Aplicatia foloseste metoda ,,gamification”?, angajatii putand obtine puncte
si castiga medalii prin atingerea anumitor niveluri de performanta, cum ar fi numarul de kilometri
parcursi. Datoritd aplicatiei, livratorii descopera mult mai usor nevoile clientilor si isi pot imbunatati
performanta.

Prime Vision a dezvoltat solutia Customs Vision®?!, creatd special pentru a automatiza procesarea
coletelor internationale ce vin insotite de formularele vamale CN22 si CN23; solutia permite
importul cu usurintd al tuturor datelor vamale necesare pentru trimiterile postale pentru care nu
a fost deja completatd o declaratie in format digital. Aplicatia a utilizat retele neuronale de ultima
generatie bazate pe inteligenta artificiala si tehnici de invatare aprofundata pentru a analiza mii
de adrese neinteligibile din diferite tari cu scopul de a realiza algoritmi pentru
identificarea formatului specific fiecarei piete.

Grupul bpost a lansat in 2019 proiectul Ecozone® cu scopul de a reduce impactul asupra traficului
si a climatului la momentul ridicarii si predarii coletelor si trimiterilor de corespondenta. In ciuda
cresterii numarului de colete de la inceputul anului 2020, bpost a reusit sa livreze toate trimiterile
de corespondenta si coletele in zona codului postal aferent Mechelen fara emisii de carbon, prin
intermediul vehiculelor electrice, a unui micro-centru si a unei retele dense de puncte de colectare.
Astfel, lansat ca proiect pilot in Mechelen, Ecozone a fost extins si imbunatatit.®

3.16. Sustenabilitatea de mediu

Pe masura ce obiectivele de reducere a impactului asupra mediului au cdpatat un rol tot mai
important, furnizorii de servicii postale, inclusiv cei din Romania, au adoptat voluntar o serie
de initiative care sa contribuie la diminuarea amprentei de carbon si a emisiilor rezultate din
activitatea de transport, eficienta energetica sau trecerea catre o economie circulara.

De exemplu, Fan Courier si-a asumat la nivel de companie neutralitatea amprentei de carbon
pana in anul 2040, sens in care deruleaza mai multe proiecte, unul dintre acestea fiind cresterea
ponderii consumului de energie verde din surse proprii®. Compania Nationald Posta Romana a
lansat in 2020 programul ,,Posta Verde” privind dotarea flotei de transport si distributie trimiteri
postale cu autovehicule electrice®®, dar are in derulare si alte programe cu impact pozitiv asupra
mediului®®. Delivery Solutions promoveaza livrarea la sistemele automate inclusiv ca o metoda de
reducere a amprentei de carbon, comparativ cu livrarea la adresa®, iar initiativele DPD privind
sustenabilitatea vizeaza livrarea de colete cu amprenta de carbon nuld, flota cu emisii reduse,
precum si dezvoltarea de solutii inteligente de livrare urbana®. Totodata, exista si initiative
voluntare in materie de sustenabilitate de mediu ale furnizorilor de servicii postale cu prezenta
regionala. Spre exemplu, Ecologic Courier SRL utilizeaza autoturisme electrice pentru livrarile pe
raza municipiului Timisoara si a zonelor limitrofe®.

%0 practica de a dezvolta activitati similare cu jocurile pentru a le face interesante sau pldcute

61 https://www.primevision.com/parcel-postal-technology-international-award/

62 https://press.bpost.be/successful-mechelen-ecozone-pilot-project-bpost-delivers-letters-and-parcels-emission-free

63 https://bpostgroup.com/sustainability/our-initiatives/ecozone

8%https://www.fancourier.ro/fan-la-final-de-an-aniversar/

85 https://www.posta-romana.ro/a1371/stiri/posta-romana-a-lansat-programul-posta-verde.html

% De exemplu, proiectul de digitalizare a avizelor, lansat in octombrie 2024, https://www.posta-romana.ro/cnpr-
data/ editor/files/Raport%20de%20activitate%?20la%20zi%20%?28ianuarie%202025%29%20cu%20linkuri%?20%?28small%20size
%29.pdf

67 https://sameday.ro/news/last-mile-green-report/

8https://www.dpd.com/ro/ro/sustenabilitate/

89 https://ecocourier.ro/despre-ecocourier/
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3.17. Alte evolutii si tendinte prognozate in orizontul de timp 2026-2029
Evolutii ale serviciilor si retelelor

a) Comertul electronic castiga tot mai mult teren si asigura cresterea sectorului postal.

b) Zonele rurale indepartate, enclavizate sau cu acces dificil, cu economii de scard si
densitate insuficiente, vor continua sd fie expresia predilectd a esecurilor pietelor in
furnizare de servicii postale de calitate, dar si in furnizarea altor servicii (de exemplu,
comunicatii electronice).

¢) Dimensiunea pietei romanesti, dinamica in ceea ce priveste concurenta si competitivitatea
afacerilor in sectoarele serviciilor postale si al comunicatiilor electronice reprezinta
avantaje competitive favorizante pentru scalarea afacerilor romanesti pe piata unica
si export de know-how/spirit antreprenorial, dincolo de frontierele Romaniei’®, in SEE, in
Republica Moldova sau la nivel regional. Totodata, diaspora romaneasca este considerata
un generator semnificativ de trafic international de coletdrie, in special trafic
transfrontalier intracomunitar.

d) In ciuda incertitudinilor pe termen scurt, presiunile asupra indicatorilor operationali
si investitionali se pot ameliora pe termen mediu pe fondul reducerii costurilor, dar si
prin cresteri tarifare, internationalizarea afacerilor, adoptarea inovatiilor, listarea la bursele
de valori si apelul la instrumente de finantare tot mai sofisticate.

e) In cazul furnizorului istoric de servicii postale, continuarea declinului traficului de
corespondenta postald este susceptibila sa conduca la deteriorarea frecventei si a
vitezei de livrare, dintr-o varietate de motive: presiunea reducerii costurilor, degradarea
infrastructurii postale, evolutia cererii expeditorilor de corespondenta pentru termene de
livrare mai mari in schimbul unor cresteri mai mici de preturi. Totodatd, continuarea
declinului pietei de corespondenta este susceptibild sa inhibe intrarea pe piatd, favorizand
concentrarea furnizorilor. Componenta sociald si strategica a prestarii serviciilor de livrare
a taloanelor de platd trebuie in mod normal reflectata in tarifele acestor servicii.

f) In cazul coletelor, viteza si frecventa de livrare continud sa ramana in general ridicate, iar
locurile de livrare cu cea mai mare crestere sunt constituite dintr-un mix de sisteme
automate si PUDO. Aceste tendinte sunt alimentate de presiunile concurentiale si
progresul tehnologic si vin in reflectarea preferintelor utilizatorilor, deci dezvoltarea este
neuniforma geografic, manifestandu-se pentru moment cu precddere in zonele de
concentrare a traficului postal. Totodata, segmentarea pietei poate evolua dinspre optiuni
expres si standard, la optiuni de livrare mai lenta (economica) a coletelor sau chiar optiuni
ecologice de livrare.

g) Partajarea infrastructurii postale pentru livrare de colete capata noi dimensiuni, fiind
de asteptat sa evolueze spre noi forme de partajare si chiar spre co-investitii (de exemplu,
in sisteme automate, in flota de livrare sau in sisteme pentru gestiunea si protectia
datelor).

h) Declinul traficului de corespondentd, pierderile din livrarea taloanelor ,mov” si
competitivitatea scazuta a furnizorului istoric de servicii postale pe segmentul
coletelor pun in pericol rentabilitatea retelei postale publice din Romania si riscd sd
afecteze accesibilitatea si/sau ubicuitatea serviciilor postale furnizate de CNPR. In masura
in care fortele pietelor pot asigura nevoile postale pentru majoritatea utilizatorilor,
asigurarea nevoilor postale ale utilizatorilor vulnerabili (de exemplu, persoane care
locuiesc in zone rurale indepartate, cu venituri mici, persoane fara competente digitale,
persoane cu dificultati de vedere sau cu mobilitate redusa) ar putea deveni problematica.

i) Tendintele de consolidare a pietelor, inclusiv in sectorul postal, pot genera preocupari
concurentiale.

70 De exemplu, companii precum Digi, eMAG, Sameday, Fan Courier etc.



j) Influentatd de cresterea coletelor si declinul corespondentei, ocuparea fortei de munca
in sectorul postal variaza de la un furnizor la altul, fiind totusi de asteptat un relativ declin
al ocupairii la furnizorul de serviciu universal postal.

k) Furnizorii postali depind tot mai mult de marii comercianti online, situatie care poate
influenta diversificarea afacerilor si integrarea pe verticala (a altor afaceri, alaturi de
afaceri cu servicii postale). Totodatda, cresterea dependentei de infrastructura
postala partajata, prin sisteme automate, flote si PUDO, este probabila si contribuie la
reducerea barierelor de intrare pe piata. Nu poate fi exclusa nici mobilitatea sistemelor
automate (lockere mobile), a caror amplasare si flexibilitate utilizeaza predictii cu privire
la locurile in care clientii sunt cel mai probabil sa colecteze sau sa returneze articolele
achizitionate.

[) Costurile conformitatii cu cadrul de reglementare postala, primele de asigurare mai mari,
costurile energiei, investitiile in rezilienta cibernetica si concurenta pentru a accesa resurse
limitate de cloud computing pentru activitati bazate pe IA se pot cumula pentru a crea
presiuni financiare.

m) Anumite eforturi din partea furnizorilor de servicii postale pentru reducerea poluarii
atmosferice si a emisiilor gazelor cu efect de sera sunt previzibile, insa efectele acestor
masuri sunt diminuate de cresterea traficului de colete.

Poljtici

n) Dintr-o perspectivd societala, disponibilitatea serviciilor postale fiabile si sigure,
pentru toti si pretutindeni, inclusiv in zonele rurale si indepartate, este indispensabila.

0) O prioritate strategicd a reglementatorilor in domeniul postal este asigurarea
durabilitatii si a concurentei, in contextul in care, pe de o parte, comertul online
reprezinta principalul vector de asigurare a sustenabilitatii sectorului, iar pe de alta parte
declinul corespondentei conduce la cresterea costurilor serviciilor din sfera serviciului
universal, inclusiv a costului net de compensat.

p) Serviciul universal in domeniul serviciilor postale are o contributie progresiv tot mai
micd la realizarea afacerilor postale, insa continua sa prezinte interes public
semnificativ, pe fondul digitalizarii incete a serviciilor publice si a unor mosteniri istorice
(de ex., comunicarea in procedurile judiciare sau distributia drepturilor de asigurari
sociale). Digitalizarea comunicdrii bidirectionale intre autoritdti, cetdteni si intreprinderi
evolueazd incet si fragmentat.

In orice caz, efect al reformei DSP sau din proprie initiativa, este probabil ca, in orizontul
urmatorilor 5 ani, statele membre sa introduca modificari ale domeniului de aplicare
si ale caracteristicilor obligatiei de serviciu universal, determinate de digitalizare
si de constrangerile legate de costuri. Aceste modificari pot merge pand la o
reconceptualizare fundamentala a serviciului universal in domeniul serviciilor postale. In
context, modificarile serviciului universal nu ar trebui sa afecteze desemnarea in derulare.

q) Sub aspect concurential, avantajul in materie de date influenteaza puterea de piata si
poate conduce la concentrare economica.

r) Promovarea concurentei la nivel de infrastructuri si servicii stimuleaza investitiile bazate
pe cererea pietei si este beneficd pentru utilizatori si intreprinderi. In acelasi timp,
presiunile asupra costurilor si dependenta de retele postale cu active tot mai partajate pot
conduce la provocdri concurentiale.

s) Cresterea comertului online de produse licite are loc in paralel cu cresterea traficului
de bunuri ilicite si augmenteaza in mod corespunzator riscurile utilizarii retelelor postale
pentru traficul de produse ilegale (de exemplu, droguri’!) si reactiile autoritatilor (de

71a se vedea de exemplu Raportul de activitate al DIICOT pe 2024 (aici) — pag. 35, European Drug Report 2025 (aici) — pag. 14
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exemplu, obiectivul specific 8.2. din Strategia nationald in domeniul drogurilor 2022 —
202672, operatiunea ,Blizzard").

t) Data fiind cresterea rapida a importurilor de bunuri din afara Uniunii Europene expediate
direct consumatorilor prin intermediul comertului electronic (2,3 mld. de produse in 2023,
4,6 mid. in 202473), pentru a asigura conformitatea acestor produse cu standardele
europene, Comisia Europeana a anuntat accelerarea reformei Uniunii Vamale, care va
include eliminarea scutirii de taxe pentru importurile cu valoare redusa (pana in 150€), o
crestere a capacitdtilor de control vamal si aplicarea unei taxe de manipulare de 0,5 € -
23 € pentru fiecare trimitere internationald. O masura temporara este taxarea cu 3 euro
a fiecarui pachet mic cu valoare sub 150 de euro’*. In Romania, o taxa logistica, incasata
de la expeditorul trimiterii postale prin intermediul furnizorilor de servicii postale, pentru
gestionarea fluxurilor de bunuri extracomunitare in cuantum de 25 lei/colet, intra in
vigoare la 1 ianuarie 2026 si este aplicabild coletelor care intra pe teritoriul Romaniei cu
loc de incepere al livrdrii in afara teritoriului Uniunii Europene, a cdrui valoare declaratd
se situeaza sub plafonul de 150 euro. Initiative similare au fost adoptate si in alte
jurisdictii. Administratia prezidentiala a Statelor Unite ale Americii a instituit eliminarea,
incepand cu 29 august 2025, a exceptiilor acordate trimiterilor cu valoare scazuta (sub
800 USD) si taxarea acestora cu o valoare fixa intre 80 USD si 200 USD in functie de tara
de origine (in primele 6 luni de la aplicare) si o taxa ad valorem aplicabila tot in functie de
tara de origine dupa aceasta perioadd’>. Marea Britanie are in vedere adoptarea unor
masuri similare pentru coletele cu valoare de sub 135 lire’®. Asadar, politicile vamale,
taxele logistice, precum si aplicarea legislatiei digitale a Uniunii, vor influenta negativ
importurile de consum si indirect si piata de coletarie.

u) Evenimente geopolitice recente potenteaza importanta securitdti si rezilientei
infrastructurilor, retelelor si serviciilor postale impotriva hazardurilor naturale sau
evenimentelor create de om.

Suplimentar, mega-tendinte’” pe termen lung observabile in prezent sunt susceptibile sa
influenteze modul de furnizare a serviciilor postale: tensiuni globale generatoare de incertitudini
privind finantele, comertul cu bunuri si servicii si fluxurile de date internationale, accelerarea
schimbarilor tehnologice si hiper-conectivitatii, agravarea deficitului de resurse, schimbarea
naturii muncii, schimbarea paradigmei de securitate, schimbarile climatice si degradarea mediului,
urbanizarea continud, diversificarea educatiei si formarii, adancirea inegalitdtilor economice si
sociale, cresterea influentei zonelor din estul si sudul Europei, cresterea consumului, cresterea
dezechilibrelor demografice, cresterea influentei noilor sisteme de guvernare, cresterea
importantei migratiei si schimbarea provocdrilor in materie de sanatate.

72Aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 344/2022, publicatd la adresa:https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/253794
73 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/112385

74 https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/12/12/customs-council-agrees-to-levy-customs-duty-on-small-
parcels-as-of-1-july-2026/

75 https://www.whitehouse.gov/fact-sheets/2025/07/fact-sheet-president-donald-j-trump-is-protecting-the-united-states-national-
security-and-economy-by-suspending-the-de-minimis-exemption-for-commercial-shipments-globally/

76 https://www.gov.uk/government/publications/uk-trade-strategy/the-uks-trade-strategy#fn:99
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4, Obiective strategice 2026 - 2029

Misiunea

Promovarea intereselor utilizatorilor de servicii postale in contextul tranzitiei la
societatea Gigabit, prin valorificarea optima a instrumentelor de reglementare aflate
la dispozitia Autoritatii.

Viziunea ANCOM 2029

Dezvoltarea economica si coeziunea sociala a Romaniei, printr-un sector postal care
pune utilizatorul pe primul loc.

4.1. Stabilirea obiectivelor de reglementare

Strategiile sunt caracterizate de mai multe elemente, unele dintre acestea fiind prezente indiferent
de abordarea utilizata: au in vedere un orizont suficient de lung de timp, stabilesc obiective si
directii de actiune care pot fi atinse prin coroborarea mai multor factori si implicarea unor resurse
adecvate si au impact asupra unor categorii diverse de detinatori de interese.

Johnson, Scholes si Whittington (2005) au indicat caracteristicile deciziilor strategice:
complexitatea, incertitudinea, deciziile operationale, integrarea, relatiile si reteaua, precum si
schimbarea. Mintzberg identifica mai multe tipuri de strategii si se poate concluziona ca o strategie
buna tine cont atat de necesitatea de structurare si organizare pe termen lung, cat si de aceea
de a permite dezvoltarea aspectelor emergente. Aceasta abordare este necesara cu atat mai mult
in conditiile in care ritmul de tehnologizare si de adaptare a conditiilor de furnizare a serviciilor
postale, precum si nevoile utilizatorilor, sunt intr-o schimbare profundad, iar lipsa reformelor
legislative limiteaza flexibilitatea interventiilor la nivel national.

Capacitatea strategica tine cont de gradul de adecvare a resurselor unei organizatii si de
competentele necesare pentru a realiza strategia. In cazul ANCOM, autoritatea se bazeaza pe mai
multe categorii de resurse, precum: resursele umane, resursele informationale, inclusiv resursele
tehnice necesare pentru colectarea si prelucrarea datelor, consultanta necesara pentru anumite
teme specifice, cooperarea cu alte institutii la nivel national si international, date si previziuni
privind alte piete.

Ca in orice alt segment, eficienta reprezinta un element esential al capacitatii strategice si se
poate realiza prin intermediul unor aspecte precum controlul costurilor si exploatarea experientei
dobandite (atat prin exploatarea curbei de invatare, cat si prin externalizarea serviciilor care nu
sunt fezabile prin resursele interne).

Institutiile publice au categorii diverse de detindtori de interese pe care trebuie s ii aiba in vedere.
In acest sens, si planificarea strategica a institutiilor publice poate adopta optica unui investitor
care trebuie sa aloce resursele asupra operatiunilor celor mai relevante. Totodatd, institutiile
publice au o perspectiva diferita asupra detinatorilor de interese, deoarece locul consumatorilor
si al pietelor deservite este luat de utilizatori ale caror interese sunt protejate, furnizori de servicii
reglementati, autoritati cu care colaboreaza la nivel national si european si autoritati ale statului


https://www.researchgate.net/profile/Constantin-Bratianu/post/The_difference_between_the_Concept_of_Strategic_Partnership_and_the_concept_of_Strategic_Relationship/attachment/5a10aa79b53d2f46c7eb03d3/AS%3A562163606409216%401511041656413/download/Johnson-ExploringCorporateStrategy_8Ed_Textbook.pdf
https://hbr.org/1987/07/crafting-strategy

al cdror suport este necesar pentru promovarea politicilor publice si cdrora li se raporteaza
indeplinirea atributiilor. Matricea BCG’® adaptata pentru sectorul public are urmatoarea forma’e:

Figura 33 - Portofoliul Serviciilor Publice

Asteptarile si Mg Stele/Vedete Simbol politic
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publicului/
Potentialul
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a finantarilor Mlc]

Lana de aur Fond de rezerva

Mare Mic

Potentialul de satisfacere a cererilor
Sursa: Management Strategic, Figura 5.3

In aplicarea matricei BCG, reglementarea sectorului postal poate fi analizatd din perspectiva celor
doua categorii principale de servicii: scrisori (trimiteri de corespondentad) si colete. Astfel, scaderea
interesului pentru scrisori le plaseaza in esalonul de jos al necesitatii publice si, desi capacitatea
autoritatii de a deservi acest segment este ridicata, le plaseazd in categoria ,lana de aur” pentru
care este necesara evaluarea implicarii resurselor. In schimb, coletele si sistemele automate se
afla pe o pantd ascendenta in ceea ce priveste interesul atat din partea publicului cat si al factorilor
decizionali europeni si nationali si de asemenea autoritatea are capacitatea de a aborda aceste
servicii in mod eficient, in special in ceea ce priveste provocdrile determinate de modalitdtile
inovatoare de furnizare; din aceste considerente, reglementarea acestui segment se poate plasa
intre categoriile ,,simbol politic” si ,stele/vedete”, ceea ce indicd necesitatea de a asigura resurse
adecvate pentru a sustine calitatea actiunilor intreprinse. Totodata, in contextul unui demers de
analiza strategica, considerarea legislatiei drept una dintre variabile permite calificarea mai buna
a optiunilor strategice.

Modalitatea de evaluare a unei strategii valorificd mai multe perspective: adecvare, acceptabilitate
si fezabilitate. O strategie este adecvata in mdsura in care reflecta pozitia strategicd.
Acceptabilitatea este analizata in raport cu rezultatele asteptate. In cazul in care are capacitatea
de a functiona, o strategie este fezabila.

Unul dintre instrumentele utile pentru evaluarea acceptabilitatii este reprezentat de matricea
TOWS? care poate determina optiunile strategice potentiale.

Acceptabilitatea poate fi determinata prin intermediul unor factori precum rentabilitatea
(beneficiile asteptate), riscul (probabilitatea ca strategia sa esueze si consecintele acestui fapt)
precum si reactiile detinatorilor de interese (in functie de modalitatea in care ar putea fi afectati).
Fezabilitatea se refera la capacitatea organizatiei (resurse si competente) de a obtine rezultatele
prevazute de o strategie. Acestea pot fi asigurate printr-un buget adecvat si expertiza necesara.

78 Boston Consulting Group; https://www.summaryplanet.com/industrial-economics/Influence-of-Corporate-Strategy-on-an-
Organization.html

7% Management Strategic, Manual Didactic, Prof. Univ. Dr. Ioan I. Petrisor, Timisoara 2008

8 Coreleaza elementele identificate prin analiza SWOT
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Figura 34— Matricea TOWS in raport cu sectorul postal
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4.2. Promovarea conectivitatii postale pentru toti

Promovarea conectivitatii postale pentru toti implica asigurarea accesului tuturor utilizatorilor la
servicii postale accesibile, de incredere si care sa satisfaca in mod rezonabil nevoile economiei si
societdtii Gigabit.

Acest obiectiv vizeaza toti utilizatorii de servicii postale in calitatea lor de expeditori si/sau
destinatari si indiferent daca trimiterile postale sunt sau nu incluse in sfera serviciului universal
postal.

Realizarea acestui obiectiv necesita actiuni vizand promovarea reformei cadrului european de
reglementare, promovarea concurentei postale, revizuirea reglementarilor, emiterea de
reglementdri noi, precum si o serie de analize care sa asigure adecvarea cerintelor serviciului
universal post 2029, drept raspuns la schimbarea modului in care vor fi utilizate serviciile postale.

4.3. Promovarea concurentei si inovatiei in servicii postale

Concurenta efectiva este principalul instrument pentru promovarea intereselor utilizatorilor de
servicii postale si a eficientei economice si contribuie la sustenabilitatea economica a activitatilor
postale (elemente esentiale ale misiunii ANCOM pe aceasta piatd) prin stimularea inovarii.

In Romania, sectorul postal a demonstrat rate consistente de crestere si a consolidat niveluri
robuste de competitivitate, facilitdnd astfel introducerea si adoptarea pe scard a inovatiei. Cu
toate acestea, declinul trimiterilor de corespondenta este asociat cu un grad mare de concentrare
a pietei si cu probabilitate mica de intrare pe piatd, iar pe segmentul coletelor, in crestere, gradul
de concentrare a pietei este moderat si cu perspective de crestere®!. Spre deosebire de alte state
europene, in Romania furnizorul istoric nu realizeaza cele mai mari venituri postale: in fapt, se
luptd pentru locul doi in clasamentul veniturilor din servicii postale.

De asemenea, in contextul cresterii costurilor unitare ale serviciilor postale, asigurarea
sustenabilitatii economice a activitatilor postale necesita in mod obiectiv promovarea concurentei.

ANCOM va continua sa sprijine concurenta efectiva pe piata postald in beneficiul consumatorilor,
incluzand interventii specifice pentru protectia utilizatorilor, oriunde este cazul, precum si sa
Creeze cea mai bugé oportunitate pentru ca serviciul universal sa continue sa fie furnizat in conditii
cat mai eficiente. In acest sens, ANCOM va promova reforme legislative acolo unde se va dovedi
necesar, se va asigura ca masurile de reglementare stimuleaza concurenta si inovatia, va urmari
principalele inovatii in sectorul postal din Romania si va angaja suficiente resurse pentru
activitatile de monitorizare si control vizand furnizarea activitatilor postale de catre persoane
autorizate. O atentie speciala va fi acordata furnizarii serviciilor postale de catre platformele
onling, in virtutea potentialului suplimentar de distorsiuni concurentiale.

4.4. Promovarea securitatii, rezilientei si sustenabilitatii in furnizarea serviciilor postale

Conectivitatea prin servicii postale fiabile si sigure este indispensabild, iar asigurarea acestor
atribute necesita masuri tehnice si operationale adecvate si proportionale pentru gestiunea
corespunzatoare a riscurilor la adresa securitatii retelelor si serviciilor, inclusiv protectia impotriva
amenintarilor fizice si de mediu (dezastrelor naturale) si descurajarea continutului periculos.

81 A se vedea, de exemplu concentrarea Delivery Solutions — Cargus
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Pe masura digitalizarii economiei si societatii, sustinerea disponibilitatii, autenticitatii, integritatii
sau confidentialitatii datelor si informatiilor stocate, transmise sau procesate prin intermediul
retelelor si sistemelor informatice, inclusiv a celor utilizate pentru furnizarea activitatilor postale,
devine tot mai importantad.

Totodatd, in contextul preocuparilor privind sustenabilitatea de mediu a activitatilor economice
din diverse sectoare, , in masura in care asemenea atributii vor fi conferite Autoritatii, ANCOM va
introduce indicatori care sa permita monitorizarea sustenabilitatii de mediu a serviciilor furnizate
de marii furnizori de servicii postale.

4.5. Mobilizarea utilizatorilor de servicii postale

Mobilizarea utilizatorilor consolideaza instrumentele de informare pentru reducerea asimetriei de
informatii a utilizatorilor in raport cu furnizorii de servicii postale si educarea unor alegeri si
comportamente de consum responsabile, cu accent pe cresterea abilitatii utilizatorilor de a-si
proteja drepturile fundamentale si de a utiliza servicii postale sigure.

Astfel de initiative pentru asigurarea transparentei si abilitarea consumatorilor de a folosi
informatii obiective, detaliate si precise pot genera, de asemenea, stimulente pozitive pentru ca
furnizorii de servicii postale sa imbunatateasca calitatea serviciilor prestate.

Totodata, cunoasterea nevoilor utilizatorilor prin studii de piata cantitative si calitative va fi

acompaniatd de campanii de informare tematice, ocazie pentru ANCOM sa exploreze colectarea
de informatii bazate pe colaborare (crowdsourcing).

Figura 35 - Obiective strategice 2026-2029 si directii de actiune
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5. Principalele directii de actiune

5.1. Promovarea reformelor legislative in servicii postale

Dependenta legislatiei postale din Romania de Directiva serviciilor postale (DSP), ramasa
nerefgrmaté de mai bine de un sfert de secol, recomanda in mod obiectiv promovarea reformei
DSP. In absenta actualizarii DSP, modificarea legislatiei romanesti poate introduce doar reforme
limitate, cu impact minor asupra pietei.

Experienta dobanditd de ANCOM in reglementarea sectorului serviciilor postale, participarea la
dialogul european de reglementare, valorificarea datelor si informatiilor de care dispune, pot
constitui o buna baza de plecare in identificarea si formularea unor propuneri de elemente de
politici publice care sa reflecte specificul pietei romanesti in context european.

In contextul reformei cadrului european de reglementare a serviciilor postale, Comisia European

a anuntat elaborarea unei propuneri legislative pentru finalul anului 2026. ANCOM va contribui

activ la dialogul european, promovand o serie de prioritati nationale, cu accent pe flexibilizare si

simplificare, relaxarea conditiilor si in consecintd reducerea costurilor trimiterilor de
corespondenta (pentru a reduce costul net al serviciului universal):

a) Promovarea concurentei, inovatiei si a investitiilor eficiente in retele postale ar
trebui recunoscute ca obiective majore de reglementare a sectorului postal, avand valenta de
a promova interesele utilizatorilor de servicii postale: calitate mai bund a serviciilor si preturi
competitive.

b) Optimizarea design-ului politicilor publice prin valorificarea capacitatilor de extragere,
prelucrare si utilizare a datelor, favorizand cresterea eficacitatii si economicitatii;

c) Garantarea unor servicii postale de baza pentru toti, care sa raspunda nevoilor
rezonabile ale utilizatorilor, persoane fizice si IMM-uri. Serviciile postale de baza ar trebui sa
fie fiabile, eficiente, sustenabile economic si accesibile pentru toti.

d) Adaptarea la realitdtile si perspectivele pe termen lung ale pietei, reducerea complexitatii si a
sarcinilor administrative, simultan cu cresterea certitudinii juridice, pentru reflectarea optima
a evolutiilor pietei si a nevoilor utilizatorilor.

e) Actualizarea si clarificarea substantiala a definitiilor in tipologia de servicii postale in
contextul evolutiilor tehnologice curente si prospective, tipologie care sa reflecte exclusiv
natura competitiva a sectorului serviciilor postale.

f) Denaturarea conditilor de concurentd echitabile in sectorul postal mai larg ar putea
aparea din cauza extinderii platformelor de comert electronic in servicii de livrare, in cazul in
care cele doua segmente sunt supuse unor cerinte diferite. Clarificarea domeniului de aplicare
prin perfectionarea definitiilor relevante in domeniul postal reprezintd solutia de
politica posibila care ar putea contribui la mentinerea unor conditii de concurenta echitabile,
care sa faciliteze intrarea pe piata si sa asigure monitorizarea efectiva a pietei.

g) Modificarea frecventei si vitezei de livrare, drept raspuns la declinul traficului si

cresterea costurilor unitare ale livrarii corespondentei.
Deja implementatda in unele state, inclusiv in Romania, relaxarea frecventei de
livrare/colectare are potentialul de a reduce costul serviciilor, implicit costul net al furnizarii
serviciului universal: de exemplu, conform unei estimari de tip bottom-up realizate pentru
Comisia Europeana®?, o reducere cu 10% a frecventei de livrare a trimiterilor de
corespondentd, combinata cu o reducere cu 10% a trimiterilor livrate la domiciliu, poate
diminua costurile unitare ale trimiterilor de corespondentd cu 15% in state de dimensiuni
mari, precum Romania.
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h)

i)
)

k)

In cazul furnizarii serviciului universal, relaxarea si dupa caz, actualizarea cerintelor
privind colectarea si livrarea trimiterilor si privind punctele de colectare si livrare,
de exemplu prin recunoasterea explicita a livrarii la (si colectarii de la) sisteme automate,
PUDO etc.

Conform unui studiu realizat de Comisia Europeand, printre masurile care pot fi adoptate se
regasesc ,relaxarea standardelor de calitate pentru corespondenta intra-comunitara care sa
ofere mai multa flexibilitate statelor membre pentru a reduce frecventa si viteza de livrare
pentru toate produsele postale, sa permitd derogari generalizate de la domeniul de aplicare
si caracteristicile obligatiei de serviciu universal, obligatia statelor membre de a analiza
eficacitatea abordarilor bazate pe fortele pietelor si pe achizitii publice, inainte de desemnarea
furnizorului de serviciu universal. Un cadru care sa ofere flexibilitatea sporita ar trebui sa fie
completat de o monitorizare atenta a pietei si de competente consolidate pentru autoritatile
nationale de reglementare (ANR) pentru a permite identificarea timpurie a disfunctionalitatilor
pietei emergente.”?

Clarificarea auto-furnizarii serviciilor postale de catre platformele on-line, astfel
incat realizarea sistematica a acestor operatiuni sa nu permita excluderea lor din piata postala.
Clarificarea drepturilor destinatarilor de colete provenite din comertul electronic care
nu sunt parte in contractul de livrare (incheiat intre comerciant si furnizorul de servicii
postale): protectia destinatarilor de colete se poate reflecta in reglementarea drepturilor
acestora in contractele negociate intre comerciantii - expeditori si furnizorii de servicii postale;
Mai multa flexibilitate pentru adaptarea serviciului universal la specificul national. In particular,
analiza temeinica a optiunilor privind reducerea scopului sau diferentierea cerintelor
sau reorientarea serviciului universal — de exemplu, diferentierea cerintelor serviciului
universal in functie de vulnerabilitatea utilizatorilor postali poate avea multiple avantaje: pe
de o parte, permite relaxarea substantiala a cerintelor pentru marea majoritate a utilizatorilor
postali fara afectarea nevoilor acestora, pe de alta parte, ar permite introducerea de cerinte
specifice pentru utilizatorii vulnerabili (de exemplu, livrare la adresa a tuturor trimiterilor
pentru utilizatorii cu mobilitate redusa, tarife speciale sau vouchere pentru utilizatorii cu
venituri mici etc).

Imbunatdtirea interoperabilitatii, cu mentinerea obligativitatii accesului la reteaua
postala publica inclusiv pentru posta de scrisori, ca raspuns la declinul traficului de
corespondenta postala.

m) Incurajarea practicilor de diferentiere a preturilor serviciilor postale, in functie de

n)

0)

nivelul calitatii oferite, ce pot fi stimulative pentru reducerea costurilor. Exemple in acest sens
sunt diferentierea de pret pentru serviciile de livrare mai lente: reducerea vitezei (majorarea
timpului) de livrare cu 1 zi, poate conduce la o reducere a costurilor livrarii coletelor cu 9%,
conform unei estimari de tip bottom-up realizata pentru Comisia Europeand®“.
Consolidarea independentei reglementatorilor postali nationali si asigurarea
resurselor adecvate pentru realizarea misiunii lor, de exemplu prin introducerea unui tarif de
monitorizare.

Actualizarea activitatilor specifice de monitorizare a pietei pentru identificarea blocajelor
concurentiale si a disfunctionalitatilor pietei in ceea ce priveste protectia consumatorilor etc.,
inclusiv prin extinderea competentelor de monitorizare ex-ante ale reglementatorilor
postali nationali catre platformele de comert electronic (cei mai mari expeditori de colete).

Astfel, ANCOM se va implica activ si va urmari atat mediul legislativ la nivel european, cat si
opiniile si propunerile participantilor la piatd, precum si evolutia sectorului, astfel incat sa asigure
adaptarea reglementarilor aferente legislatiei secundare la realitdtile observabile sau previzibile.

8 Idem nota 14
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Urmarea acestor reforme, ANCOM va putea adapta reglementarile la contextul preconizat prin
stabilirea unor abordari congruente in aspectele fundamentale care influenteaza sectorul postal
prin luarea in considerare a urmatoarelor aspecte:
i.  incurajarea concurentei si furnizarii unor servicii de calitate care sa includd modalitati
inovatoare, adaptate tehnologiilor si operatiunilor noi;

ii. stabilirea unei viziuni unitare de raspuns la evolutiile cadrului legislativ european si
international si provocarile determinate de reformarea directivei postale;

iii. formularea obligatiei de serviciu universal in concordantd cu necesitdtile rezonabile ale
utilizatorilor pe termen lung, determinate pe baza unor elemente precum studiile efectuate
in randul utilizatorilor, datele privind evolutia pietei, modalitatile de furnizare a serviciilor
postale, costurile inregistrate cu furnizarea serviciilor etc.;

iv.  stabilirea drepturilor si obligatiilor furnizorului desemnat astfel incat sa fie asigurata
furnizarea optima a serviciilor postale, iar utilizatorii care beneficiaza de aceste servicii sa
fie suficient de informati si protejati.

5.2. Promovarea concurentei postale

Concurenta intre furnizorii de servicii postale genereaza competitivitate economicd, favorizeaza
interesele utilizatorilor, faciliteazad conectivitatea postala pentru toti si stimuleaza incorporarea
progresului tehnologic si a inovatiei in activitatile postale. De asemenea, concurenta poate
contribui atat la accesibilitatea preturilor serviciilor postale, cat si la cresterea disponibilitatii
geografice a serviciilor postale.

Pentru promovarea concurentei postale, ANCOM va avea in vedere urmatoarele:

a) Diagnosticarea dinamicii concurentiale, prin publicarea periodica de indicatori specifici;

b) Monitorizarea atenta a pietei postale pentru identificarea emergentei unor eventuale zone de
esec al pietelor;

c) Monitorizarea platformelor online care furnizeaza servicii postale, identificarea si daca este
cazul, sanctionarea furnizarii neautorizate;

d) Asigurarea transparentei si monitorizarea rezonabilitdtii tarifelor pentru livrarea
transfrontalierd de colete practicate de furnizorul de serviciu universal;

e) Comparator national privind tarifele postale: investigarea utilitatii si fezabilitatii unui astfel de
instrument si ulterior, daca este cazul, realizarea comparatorului;

f) Promovarea dezvoltarii sistemelor automate
Sistemele automate reprezintd solutiile inteligente digitalizate utilizate in derularea
operatiunilor de livrare/colectare a trimiterilor postale, un segment definit de procese
tehnologice automatizate ce contribuie la dezvoltarea unui sector postal axat pe colete, iar
utilizarea lor prezinta avantaje competitive. In perspectiva anului 2029, sub rezerva continudrii
tendintelor actuale, existenta a 10-15 sisteme automate la fiecare 10.000 locuitori® ar
insemna multiplicarea numarului actual de sisteme automate de trei - patru ori, pana la 20.000
- 30.000.

Necesarul investitional este asadar mare, iar avantajul competitiv din utilizarea sistemelor
automate stimuleaza ritmul, in prezent alert, al investitiilor in acestea. Insd, pe masura cresterii
numarului lor, investitiile in sisteme automate vor evolua progresiv dinspre zonele profitabile, cu
mare densitate a traficului postal (deja deservite cu sisteme automate), inspre zone periferice
mai putin profitabile, in care traficul postal este mai putin dens, iar recuperarea investitiei este
mai dificild. In unele zone, este posibil ca traficul postal sa nu poatd sustine investitia in

8 fn 2023, Cehia era lider european in materia numarului de sisteme automate, cu 14,3 sisteme la 10.000 locuitori



amplasarea unui sistem automat, iar in altele, recuperarea investitiei poate necesita partajul
sistemului automat.

In aceste conditii, furnizorii de servicii postale aflati in concurentd pot fie s& continue cu
modelul utilizarii exclusive (mizand pe avantajele competitive subsecvente), fie sa realizeze
diverse forme de colaborare voluntara care sa permitd reducerea costurilor investitionale in
sisteme automate si extinderea in cat mai multe zone, inclusiv din mediul rural (circumstanta
in care avantajul investitional se completeaza cu avantajul competitiv). Modelele de colaborare
pot fi foarte diferite, pot co-exista si evolua in timp pe masura maturizarii pietei, fiind dificil
de anticipat: furnizare de acces unilateral, acces bilateral pe baza de reciprocitate, co-investitii,
operator de infrastructura de sisteme automate, sisteme automate mobile etc.

Totodatd, o mare parte a sistemelor automate sunt in prezent instalate pe proprietati private,
in special pentru usurarea sarcinilor administrative asociate acestui proces, in conditiile in care
instalarea pe proprietatea publica este supusa unui regim de acces anevoios si cronofag.

Recunoscand rolul sistemelor automate si contributia acestora la evolutia sectorului postal in
beneficiul utilizatorilor de serviciilor postale, ANCOM va promova dezvoltarea retelelor de sisteme
automate postale prin:

Furnizarea de expertiza de specialitate pentru formularea si sustinerea unor proceduri de
autorizare simplificate si rationalizate a lucrarilor de constructii aferente instalarii
sistemelor automate, ca modalitate de reducere a sarcinii administrative®; Prin
participarea la implementarea masurilor prevazute de Regulamentul GIA®¥” vor fi reduse
obstacolele in realizarea de noi lucrdri de inginerie civild, ceea ce ar trebui sa contribuie
in mod substantial la asigurarea unei instalari rapide inclusiv in zonele rurale facilitand
astfel, indirect, instalarea sistemelor automate;

Modificdri legislative care sa permita ANCOM realizarea analizelor de piatd, identificarea
furnizorilor cu putere semnificativd si impunerea de obligatii in sarcina acestora in
contextul revizuirii cadrului european si national de reglementare. Accesul la retelele de
sisteme automate ar putea fi avut in vedere doar in urma unei astfel de analize de
piata, realizata in conditiile legii, tindnd cont de interesele utilizatorilor si a concurentei
pe piata postald, precum si a impactului masurii asupra stimulentelor de investitii in
sisteme automate;

Furnizarea de expertiza de specialitate pentru formularea si sustinerea unor masuri care
sa ofere utilizatorilor protectia datelor si siguranta utilizarii sistemelor automate prin
valorificarea tehnicilor avansate de analiza si prelucrare a datelor pentru prevenirea
fraudei de identitate si minimizarea impactului incidentelor de securitate cibernetica. In
acest sens, masurile ar trebui indreptate catre siguranta atat la nivel logic, cat si fizic
impotriva incidentelor, inclusiv prin jurnalizarea si asigurarea trasabilitatii tuturor
activitatilor realizate la sistemele automate si la sistemele informatice ale acestora.

% n prezent, intre propunerile incluse in proiectul Codului amenajérii teritoriului, urbanismului si constructiilor (CATUC) se regéseste
si eliminarea necesitdtii autorizatiei de constructie pentru sistemele automate si inlocuirea acesteia cu un aviz de amplasament
87Regulamentul (UE) 2024/1309 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2024 privind mésurile de reducere a costului

instalarii

retelelor gigabit de comunicatii electronice, de modificare a regulamentului (UE) 2015/2120 si de abrogare

a Directivei 2014/61/UE (Regulamentul privind infrastructura gigabit)
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5.3. Serviciul universal postal adaptat societdtii Gigabit

Obiectivul serviciului universal postal este de a asigura tuturor persoanelor din Romania acces la
servicii postale la preturi accesibile. Acest principiu porneste de la ideea ca serviciile postale sunt
esentiale pentru consumatori, intreprinderi si societate in ansamblu, iar interventia statului este
necesara pentru a garanta accesul egal la servicii care, in conditii comerciale, nu ar fi
disponibile pentru toti. Totodatd, serviciul universal este destinat sa raspunda numai acelor
nevoi rezonabile ale utilizatorilor, care nu sunt satisfacute in mod adecvat de piata
concurentiala.

Contributia tot mai micd a serviciului universal la realizarea traficului si a veniturilor postale nu
este de naturd sa afecteze importanta serviciului universal, in timp ce un complex de factori®
poate afecta sustenabilitatea acestuia.

Pana in 2029, inclusiv, CNPR este desemnata furnizor de serviciu universal (FSU), astfel incat
ANCOM va avea in vedere actiunile specifice subsecvente asigurdrii cadrului de furnizare a
serviciului universal postal in actualul ciclu de desemnare. ANCOM a luat deja o parte din
masurile de actualizare a legislatiei secundare®, iar alte masuri urmeaza a fi luate. Printre cele
mai importante actiuni in acest sens, sunt:

a) actualizarea masurilor de reglementare necesare in vederea stabilirii unor plafoane tarifare,
respectiv a unor formule de control al modificarii tarifelor practicate de FSU, pentru furnizarea
serviciilor pe care a fost desemnat sa le presteze — in speta, masura vizeaza indeplinirea, de
catre ANCOM, a obligatiei de a impune in sarcina FSU, a uneia sau mai multor masuri tarifare,
astfel cum dispun prevederile art. 16 alin. (2) din OUG nr.13/2013;

b) elaborarea listei cu localitdtile aflate in conditii geografice exceptionale, relevante pentru
obligatiile FSU;

C) monitorizarea respectarii cerintelor de calitate asociate desemnarii FSU, inclusiv pe baza de
esantioane reprezentative de trimiteri postale monitorizate si controlate;

d) monitorizarea tarifelor FSU pentru servicile pe care a fost desemnat sa le presteze si
verificarea respectarii de cdtre acesta a masurilor de reglementare tarifara stabilite de
ANCOM;

e) determinarea cuantumului costului net ce poate fi compensat anual (daca furnizarea serviciilor
din sfera serviciului universal constituie o sarcind injusta pentru FSU), in limita a 245,73
milioane lei pe intregul ciclu de desemnare si adoptarea deciziilor cu privire la compensarea
acestui cost net.

Adecvarea cerintelor SU pentru pregatirea viitorului ciclu de desemnare

In pregitirea unui eventual viitor ciclu de desemnare, ar trebui avut in vedere c3 serviciul
universal postal trebuie sa reflecte, in continuare, nevoile rezonabile ale utilizatorilor, in limitele
de flexibilitate stabilite prin legislatia europeana: modul in care oamenii utilizeaza serviciile
postale s-a schimbat fundamental, iar nevoile de serviciu universal postal trebuie sa
se adapteze in consecinta, fiind absolut necesara revizuirea legislatiei europene si, implicit, a
celei nationale.

O serie de aspecte ar putea sa fundamenteze un design al serviciului universal postal adaptat

nevoilor utilizatorilor pe termen lung, precum:

- masura in care persoanele fizice si juridice conteaza pe servicii postale in contextul digitalizarii
economiei si societatii, in special impactul asupra trimiterilor de corespondenta;

8 a se vedea punctul 3.11. mai sus
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- profilul principalelor categorii de trimiteri postale®®, masura in care viteza continua sa fie un
factor important pentru trimiterile de corespondenta si impactul asupra frecventei livrarii si
colectarii corespondentei;

- masura in care persoanele fizice si juridice au mai degraba nevoie de un serviciu fiabil (care
livreaza trimiterile in termenii preconizati) si de incredere (care livreaza trimiterile intacte), in
locul unui serviciu rapid sau cu colectare si/sau livrare cu frecventa ridicata;

- accesibilitatea preturilor principalelor categorii de trimiteri;

- nevoile speciale ale utilizatorilor vulnerabili si modalitatea optima de a le satisface;

- capacitatea fortelor pietei de a satisface accesul tuturor la servicii postale, luand in considerare
societatea Gigabit.

Fara analizarea unor aspecte precum cele de mai sus, este dificil a se cunoaste adecvarea
cerintelor serviciului universal pe termen lung, in particular dacd nu cumva prelungirea
cerintelor din prezent dupa 2029 ar merge dincolo de ceea ce persoanele au nevoie in mod
rezonabil. Acest lucru este important caci, daca cerintele de serviciu universal depasesc nevoile
rezonabile ale utilizatorilor, costurile incrementale ale furnizarii cerintelor supra-dimensionate sunt
recuperate, in cele din urma, direct sau indirect, tot de la utilizatorii de servicii postale.

In orice caz, prin definitie, cadrul de reglementare a serviciului universal trebuie s& continue s3
serveasca intereselor utilizatorilor postali si sa creeze cea mai buna oportunitate pentru ca
serviciul universal sa continue sa fie furnizat in conditii cat mai eficiente.

5.4. Monitorizarea progresului tehnologic si inovatiei in sectorul postal

In analiza diagnostic de la punctul 3 mai sus sunt surprinse si argumentate mai multe elemente
care reflectd progresul tehnologic si inovatia indusa de piata, tehnologie si un intens
comportament de consum, asupra furnizarii serviciilor postale.

O piatd axata pe colete care creste in stransa legatura cu comertul electronic este caracterizata
de avantul sistemelor automate pentru livrare/colectare si de modificari transformationale in
modul de realizare a activitatilor postale. Transformarea digitala a serviciilor postale si utilizarea
tehnicilor avansate de prelucrare a datelor faciliteaza eficienta operationala, contribuie la
imbunatatirea securitdtii, favorizeaza o experientd mai buna pentru utilizatori, inlesnind totodata
noi surse de venituri/noi nise de piata.

ANCOM va continua sa urmdreasca atent progresul tehnologic si inovatia in furnizarea serviciilor
postale in Romania. Totodatd, transparenta evolutiilor in materie este benefica in piatd, intrucat
poate induce efecte de antrenare.

In acest sens, ANCOM va continua si realizeze si s imbundtiteasca studiile anuale privind
calitatea serviciilor de coletarie si impactul comertului electronic asupra serviciilor postale,
respectiv studiul privind implementarea serviciilor postale de tip self service prin intermediul
sistemelor automate postale.

% corespondentd, colete, B2C/C2C, in numar mare, individuale etc.



5.5. Cresterea securitatii si descurajarea continutului ilegal
Masuri pentru descurajarea continutului periculos / ilegal

Informatiile disponibile pana in acest moment au permis identificarea unor aspecte problematice
referitoare la continutul ilegal (substante ilicite) al trimiterilor postale intrate in Romania, pe cale
rutierd, in special prin intermediul trimiterilor intracomunitare®. Desi institutiile operative lucreaza
atat in plan preventiv, cat si combativ pentru eliminarea acestui fenomen, acestea considera ca
le-ar fi utile masuri specifice aplicabile in domeniul serviciilor postale.

Pe de altd parte, traficul de substante ilicite/interzise, in special droguri, este mai greu de
combadtut in contextul cresterii traficului de colete si un rdspuns de politica publicd este necesar
in virtutea impactului social major®2.

Furnizorii de servicii postale nu sunt responsabili pentru continutul trimiterilor postale din propria
retea si trebuie sd pdstreze secretul corespondentei, dispunand de un set limitat de mdsuri cu
privire la continutul coletelor pe care le livreaza. In particular, exista doua exceptii de la regula
generald conform cdreia furnizorii au obligatia de a nu deschide trimiterea postald colectata
inchisa:

»d) cénd, dupd preluarea trimiterii postale, rezulta in mod neindoielnic ca aceasta contine bunuri
interzise la transport sau care nu respecta conditifle speciale de transport stabilite conform
legislatiei in domeniu, respectiv legislatia statelor pe teritoriul cdrora urmeaza a se realiza livrarea
ori a statelor care urmeaza a fi tranzitate;

b) cédnd, dupa preluarea trimiterii postale, aceasta a produs sau poate produce iminent pagube
persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri postale; in acest caz, furnizorul poate
distruge trimiterea postald cu respectarea legisiatiei aplicabile si, atunci cénd este posibil, cu
informarea expeditorului, contractul incetand de drept.”

In mod similar, platformele online nu sunt responsabile pentru continutul realizat si/sau publicat
de utilizatorii acestora si totusi, digitalizarea economiei si societatii a condus la politici
publice vizand necesitatea asumarii unor responsabilitati orizontale suplimentare. De
exemplu, in materia platformelor online, regulamentul privind serviciile digitale (DSA) a
responsabilizat platformele online in combaterea continutului ilicit, printr-o serie de masuri
specifice bine determinate.

Realitatea cresterii traficului cu bunuri ilegale, derulat prin coletele postale,
recomanda masuri pentru responsabilizarea suplimentara a furnizorilor de servicii
postale.

Avand in vedere aceste considerente, enumeram o serie de propuneri ce ar putea conduce la

diminuarea fenomenului de transport al substantelor ilicite prin intermediul trimiterilor postale.

a) Personalul furnizorului postal ar putea sa beneficieze de instruirea profesionala specifica si, in
baza unui nou cadru legislativ, sa primeasca posibilitatea sau obligatia de a semnala o
trimitere drept , potential periculoasa”/,suspecta”, de exemplu prin completarea unei alerte
intr-o aplicatie dedicata in atentia institutiilor abilitate pentru punerea in aplicare a legii.

b) Instituirea obligatiei analizelor de risc, inclusiv a masurilor subsecvente la nivel
tehnic sau operational, pentru reducerea riscurilor privind utilizarea propriei retele postale
pentru traficul cu substante ilicite. Pentru garantarea efectivitdtii, astfel de obligatii pot fi

1 a se vedea si punctul 3.17 lit. s)
92 Conform informatilor la dispozitia ANCOM, coletele C2B si C2C pot prezenta riscuri mai mari, comparativ cu coletele B2C.
9 Art. 2.18.2 din Regimul de autorizare generald pentru furnizarea serviciilor postale, adoptat prin Decizia ANCOM nr. 925/2023


https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/aG_FSP_revizuire_20231704278322.pdf

insotite de obligatii de auditare, testare si raportare. Instituirea acestui mecanism ar necesita
un nou cadru legislativ.

c) Valorificarea tehnologiilor avansate de analiza si prelucrare a datelor, pentru
combaterea traficului cu substante ilicite. Eficienta unor astfel de masuri poate necesita
interventii trans-sectoriale (in transporturi, logistica, comert online, servicii postale) bazate pe
colaborarea si sprijinul activ din partea mai multor autoritati publice si materializate prin
formularea si aplicarea unui nou cadru legislativ.

De exemplu, utilizarea tehnicilor avansate de analiza si prelucrare a datelor pentru combaterea
fraudei de identitate si eliminarea identitatilor false la expeditor si destinatar (de exemplu pe
baza dezvoltarii ROEID si extinderii aplicarii e-IDAS), respectiv utilizarea de profiluri de risc
dinamice inspirate din ICS2 — Release 3, pot contribui in mod efectiv la combaterea traficului
cu substante ilicite, dar pot prezenta si externalitati pozitive in materia protectiei drepturilor
consumatorilor sau combaterii evaziunii fiscale. Totusi, astfel de masuri nu trebuie sa afecteze
drepturile fundamentale ale cetatenilor sau secretul corespondentei.

In speta traficului de substante ilicite prin colete, in functie de atributiile pe care le-ar dobandi,
ANCOM poate furniza expertizd de specialitate in domeniul serviciilor postale pentru
formularea si sustinerea unor madsuri proportionale si justificate care sa raspunda efectiv
riscurilor si vulnerabilitatilor identificate, contribuind, astfel, la consolidarea increderii in
serviciile postale si in comertul electronic.

d) Incheierea unor protocoale de colaborare intre ANCOM si autoritatile de reglementare
postala din anumite state, de exemplu din statele din care s-a constatat expedierea unui
numar semnificativ de trimiteri postale cu continut ilegal, poate contribui la intensificarea
eforturilor acestora din perspectiva controlului modului in care sunt respectate prevederile
legale in domeniul serviciilor postale si poate potenta colaborarea deja existenta dintre
autoritatile vamale si politiile de frontiera din statele membre.

ANCOM va sprijini formularea de raspunsuri de politica publica proportionale si adecvate, fiind
constienta ca evaluarea oportunitatii unor astfel de masuri va necesita date si analize temeinice
de impact asupra pietei postale, furnizorilor si utilizatorilor de servicii postale.

Securitate ciberneticad ridicata pentru retelele postale

In contextul adoptarii cadrului legislativ european privind mésurile pentru un nivel comun ridicat
de securitate cibernetica in Uniune, sectorul serviciilor postale a fost identificat ca fiind important
din perspectiva securitatii cibernetice. Aceasta recunoastere deriva din Directiva® (UE) 2022/2555
a Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2022 privind masuri pentru un nivel
comun ridicat de securitate ciberneticd in Uniune, de modificare a Regulamentului (UE) nr.
910/2014 si a Directivei (UE) 2018/1972 si de abrogare a Directivei (UE) 2016/1148, transpusa
in legislatia nationala prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului®® nr. 155/30.12.2024 privind
instituirea unui cadru pentru securitatea cibernetica a retelelor si sistemelor informatice din spatiul
cibernetic national civil. Actul normativ instituie obligatii in materie de gestionare a riscurilor
cibernetice si pentru entitatile din sectorul serviciilor postale.

In conformitate cu prevederile art. 5 — 10 din O.U.G nr. 155/2024, anumiti furnizori de servicii
postale pot fi incadrati, in functie de o serie de criterii, in categoria entitatilor importante sau
esentiale. Procesul de identificare si incadrare se materializeaza prin deciziile Directoratului
National de Securitate Cibernetica (DNSC), autoritate competenta responsabila cu securitatea
cibernetica la nivel national, privind identificarea si inscrierea in registrul entitatilor importante

94 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32022L.2555
9 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/298744



https://www.roeid.ro/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/discover-eidas
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/customs-security/import-control-system-2_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/298744

sau esentiale. Entitatile astfel desemnate, vor trebui sa implementeze masuri de securitate
cibernetica, sa efectueze autoevaluari, sa transmita planuri de remediere catre DNSC si ANCOM,
sa raporteze incidentele care au un impact semnificativ asupra prestarii serviciilor lor, sa se supuna
efectudrii unui audit de securitate cibernetica, sa stabileasca responsabili cu securitatea retelelor
si sistemelor informatice si sa colaboreze cu autoritdtile in cadrul controalelor sau investigatiilor.

In conformitate cu prevederile art. 37 alin. (1) din O.U.G. nr. 155/2024, ANCOM este desemnat3
autoritate competenta sectorial in domeniul securitatii cibernetice pentru serviciile postale si de
curierat. In aceastd calitate, ANCOM va colabora cu DNSC pentru emiterea de ordine in domeniul
securitdtii cibernetice, inclusiv in ceea ce priveste masurile tehnice, operationale si organizatorice
de gestionare a riscurilor, pe care furnizorii de servicii postale au obligatia de a le lua, procedura
de notificare si de raspuns la incidentele de securitate cibernetica, pragurile specifice si criteriile
de stabilire a impactului incidentelor de securitate.



5.6. Instrumente adecvate pentru mobilizarea utilizatorilor
Cartografia furnizarii serviciilor postale

O cartografie a furnizarii serviciilor postale care sa permita identificarea locurilor unde se
presteaza aceste servicii (puncte de acces si de contact la retele postale, automate postale etc.)
ale tuturor furnizorilor de servicii postale, precum si alte informatii relevante referitoare la acestea,
ar reduce asimetria de informatii a cererii de servicii postale in raport cu oferta, facilitdnd alegeri
de consum mai bine informate in special privind expedierea.

Totodata, o astfel de cartografie poate constitui un instrument util si pentru alte persoane, precum
furnizorii de servicii postale, de exemplu pentru optimizarea propriilor retele sau identificarea unor
zone insuficient deservite.

Utilitatea unei astfel de harti se regaseste si in analiza prezentata in Raportul ERGP privind gradul
de adecvare a instrumentelor de reglementare in promovarea concurentei ERGP PL II (20) 25,
unde 17 din 20 de respondenti considera utild implementarea acestui instrument.

De altfel, ANCOM deja colecteaza®® si publicd, pentru toti furnizorii postali autorizati, liste
continand toate punctele de acces si de contact, deservite de personal, inclusiv alte constructii
apartinand retelei postale, precum si lista sistemelor automate de colectare sau/si livrare, iar
furnizorii au obligatia actualizarii periodice a informatiilor sub acest aspect. O prima versiune a
hartii a fost publicata aici.
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Astfel, validarea si actualizarea periodica a informatiilor de geo-localizare a punctelor de acces si
de contact la retelele postale permite ANCOM sa realizeze harta efectiva a furnizarii serviciilor
postale in Romania, iar experienta de lucru cu acest instrument de cartografie va facilita
imbogadtirea progresiva a functionalitatilor acestuia.

In cele din urm&, o astfel de hartd poate furniza informatii utile si cu privire la concurenta in
materie de servicii postale sau cu privire la zonele insuficient deservite cu servicii postale,
instrumente importante pentru autoritati in formularea politicilor publice si chiar pentru reforma
serviciului universal.

Harta serviciilor postale, alaturi de un eventual comparator al tarifelor serviciilor postale,
va putea stimula un comportament de consum mai bine informat si o alegere adecvata a
furnizorilor si serviciilor postale.

% Prin efectul deciziei ANCOM nr. 925/2023 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea serviciile postale
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Alte instrumente pentru mobilizarea utilizatorilor

Studiile de piata de tip barometru (sau tracker) continuad sa fie sursa principald a ANCOM pentru
cunoasterea si evaluarea nevoilor, atitudinilor si perceptiilor utilizatorilor de servicii postale.

Totodata, dinamica reclamatiilor postale va continua sa fie urmarita si publicata cu atentie
prin indicatori statistici specifici. Daca va fi cazul, publicarea statisticilor reclamatiilor poate fi
realizata pe furnizori, iar furnizorii ar putea fi obligati sa publice statistica reclamatiilor pe propria
pagina de internet.

Campaniile de informare tematice au rolul de a creste gradul de constientizare in randul
utilizatorilor, precum si de responsabilizare a acestora. Astfel, vor fi realizate campanii de
informare privind siguranta serviciilor postale si descurajarea continutului ilegal al trimiterilor
postale. Totodatda, campaniile privind sustenabilitatea de mediu in sectorul postal pot contribui
la intelegerea amprentei ecologice a serviciilor postale si a masurilor prin care impactul acestora
asupra mediului se poate diminua, contribuind, deopotrivd, la combaterea fenomenului de
dezinformare ecologica®’.

Realizarea unui ghid privind preluarea si solutionarea reclamatiilor, destinat furnizorilor
de servicii postale, va putea contribui la cresterea increderii utilizatorilor. Anumite probleme
aparute in practica (semnalate de utilizatori, dar si de furnizori) nu sunt cauzate de lipsa unor
reglementdri, ci mai degrabda de modul in care reglementdrile existente sunt intelese si
implementate de furnizorii de servicii postale.

De exemplu, potrivit punctului 2.14.20 din Decizia ANCOM nr. 925/2023, furnizorii de servicii
postale au obligatia de a stabili un mecanism simplu, transparent si accesibil de solutionare a
reclamatiilor primite de la utilizatori, in special in ceea ce priveste pierderea, furtul, distrugerea
partiald ori totala sau deteriorarea trimiterii postale, precum si nerespectarea conditiilor de calitate
a serviciilor, Decizia include si principalele prevederi pe care ar trebui sa le contina un astfel de
mecanism. In ciuda acestor prevederi, petitiile primite de ANCOM de la utilizatori au semnalat (de
cele mai multe ori in mod indirect) existenta unor probleme privind preluarea si solutionarea
reclamatiilor de cdtre furnizorii de servicii postale. De altfel, si unii furnizori de servicii postale si-
au exprimat dorinta de a primi indrumari din partea ANCOM cu privire la aplicarea prevederilor
legale referitoare la raspunderea pentru furnizarea serviciilor postale.

Un astfel de ghid ar putea sa furnizeze orientdri si sa clarifice modul de implementare a unor
prevederi, de exemplu cu privire la urmatoarele:

a) aplicarea obligatiei de a oferi metode facile de reclamatie (formular online, telefonic, e-mail),
astfel incat utilizatorii sa@ nu fie stimulati sa renunte la reclamatie de dificultatea formularii
acesteia;

b) analizarea termenului de depunere a reclamatiilor, astfel incat sa realizeze un echilibru corect
intre nevoile utilizatorilor, situatia de fapt la nivelul pietei si anumite dificultati inerente in
analiza reclamatiilor;

c) definirea reclamatiei prealabile;

d) implementarea unor canale alternative de depunere a reclamatiilor catre furnizorii de servicii
postale;

e) clarificarea situatiilor in care se aplica termenul de 3 luni pentru solutionarea reclamatiilor;

f) exemple relevante de cazuistica, formulate intr-un limbaj accesibil.

ad

%7 Potrivit Parlamentului European (aici), dezinformarea ecologica reprezinta "practica de a da o impresie falsad cu privire la
beneficiile sau impactul unui produs asupra mediului, care poate induce in eroare consumatorif'.
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Astfel, ghidul ar fi util atdt pentru furnizorii de servicii postale, care isi vor intelege mai bine
obligatiile pe care le au in aceastd calitate, cat si pentru utilizatori in exercitarea drepturilor pe
care le au in raport cu furnizorii de servicii postale.

5.7. Sustenabilitatea de mediu a serviciilor postale

Dubla tranzitie, verde si digitala, sunt elemente de politici publice la nivelul Uniunii, instituite prin
Pactul ecologic european (engl. Green Deal) si prin Programul de politica privind deceniul digital
(engl. Digital Decade Policy Programme).

Este recunoscut faptul ca cele mai importante doua surse de emisii de gaze cu efect de serd in
Europa sunt productia de energie bazata pe combustibili fosili si transporturile, precum si ca
impactul de mediu al furnizdrii serviciilor postale este determinat in principal de transporturi si
colete (ambalajele produselor).

In context, conform art. 5.1. din DSP, , fiecare stat membru adopts mdsuri pentru a asigura cd
prestarea serviciului universal [...] garanteaza conformitatea cu cerintele esentiale”, adica motive
generale fara caracter economic care pot determina un stat membru sa impuna conditii pentru
furnizarea serviciilor postale (art. 2.19), iar protectia mediului este una din cerintele esentiale
exemplificate.

Unele state membre au luat deja masuri si chiar au modificat legislatia postald nationala pentru

a include masuri menite sa asigure protectia mediului:

- Belgia a adoptat o reglementare (Decretul Regal din 14.12.2023 privind sustenabilitatea) prin
care obliga furnizorii de servicii postale cu peste 250 de angaijati sa publice online, intr-un
mod clar si accesibil, informatii privind impactul serviciilor lor de livrare asupra mediului;
furnizorii trebuie sa raporteze, printre altele, informatii privind emisiile CO, si procentul de
vehicule electrice detinute. Reglementatorul postal national (BIPT) a definit metodologiile de
masurare, in colaborare cu mediul academic; veridicitatea informatiilor oferite de furnizori va
fi verificatd de un auditor extern; informatiile vor fi incluse in raportul anual al BIPT, care
publica aceste informatii, defalcat pe operatori, pentru a permite compararea serviciilor.
Anterior adoptdrii reglementarii amintite, incepand cu anul 2023, BIPT a inceput colectarea
de date privind impactul asupra mediului a activitdtilor postale de la principalii furnizori din
tara, comunicarea de date avand loc atunci pe baza voluntarg;

- Grecia a modificat legea postald in 2023 si, pe langa posibilitatea de furnizare a serviciilor
postale prin intermediul dronelor, va incepe sa colecteze date privind impactul serviciilor
postale asupra mediului;

- In Italia, reglementatorul postal national (AGCOM) colecteaza date privind sustenabilitatea de
mediu in sectorul postal din 2022, ca parte unui exercitiu care include si date privind
sustenabilitatea sociala si organizationala;

- In Germania, legea din 2024 acordd in mod expres reglementatorului postal national
(BNETZA) competente in colectarea de date detaliate privind sustenabilitatea de mediu in
sectorul postal.

De asemenea, ERGP a realizat recent un raport privind posibilitatile de sprijinire a sustenabilitatii
de mediu (aici).

Valorificdnd experienta altor state si in aplicarea strategiilor si politicilor nationale in materia
protectiei mediului, ANCOM va colecta si publica indicatori privind sustenabilitatea de mediu a
furnizarii serviciilor postale in Romania, in mdsura in care asemenea atributii vor fi conferite
Autoritatii.


https://www.bipt.be/operators/publication/decision-of-14-january-2025-on-the-methodology-regarding-sustainability-reporting-for-belgian-postal-services-providers
https://www.bipt.be/operators/publication/decision-of-14-january-2025-on-the-methodology-regarding-sustainability-reporting-for-belgian-postal-services-providers
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/63674/attachments/3/translations/en/renditions/native

6. Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei

ANCOM va monitoriza si evalua implementarea strategiei utilizand indicatori specifici care nu fac
obiect de consultare publica, pe baza unor rapoarte anuale de progres.

Rapoarte anuale de progres vor fi publicate in anii 2027, 2028, 2029 si 2030.

Strategia va putea fi revizuita daca dinamica pietei serviciilor postale sau evolutiile cadrului de
reglementare in materie necesita in mod obiectiv acest lucru.



