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Rezumat

In conformitate cu prevederile Articolului 55 al Regulamentului (UE) 2022/2065 —
Regulamentul privind serviciile digitale (DSA), ANCOM, in calitate de Coordonator al
Serviciilor Digitale (DSC), prezintd raportul de activitate pe 2024 privind implementarea in
Romania a acestui act legislativ european'.

Aspecte cheie:

- Aplicabilitate extinsa: incepand cu 17 februarie 2024, DSA se aplicé tuturor furnizorilor
de servicii intermediare, inclusiv platformelor sociale, pietelor online, motoarelor de
cautare, serviciilor de gdzduire si retelelor de comunicatii.

« Obiectivele DSA: Protejarea drepturilor fundamentale ale utilizatorilor, combaterea
continutului ilegal si a dezinformarii, cresterea transparentei si a responsabilitatii
platformelor online.

o Rolul ANCOM: desemnata prin Legea nr. 50/2024 ca autoritate nationala responsabila
cu supravegherea aplicarii DSA, coordonarea cu autoritatile relevante si comunicarea cu
Comisia Europeana.

« Tipuri de servicii reglementate: simpla transmitere, caching si servicii de gazduire,
fiecare avand obligatii specifice privind continutul online.

« Continut ilegal: orice informatie care incalca legislatia UE sau legislatia nationald
conforma cu dreptul UE, inclusiv produse, servicii sau activitati conexe.

Acest raport reflecta angajamentul ANCOM de a asigura un mediu digital sigur, transparent si
echitabil, in conformitate cu standardele europene.

1 Mentionam ca actiunile intreprinse de ANCOM, in calitate de DSC, in vederea implementarii DSA in Romania pe parcursul
anului 2024 sunt reflectate si in Raportul anual de activitate al ANCOM pe anul 2024.



https://www.ancom.ro/uploads/links_files/Raport_anual_ANCOM_20244.pdf
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1. Introducere
Aplicarea Regulamentului privind serviciile digitale in Romania

Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022
privind o piatd unica pentru serviciile digitale si de modiificare a Directivei

2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale) a fost adoptat in octombrie 2022, insd
acesta s-a aplicat incepand cu luna august 2023 doar furnizorilor de servicii intermediare cu peste
45 de milioane de utilizatori in UE (10% din populatia Uniunii), desemnati platforme online foarte
mari (Very Large Online Platforms - VLOP) sau motoare de cautare online foarte mari (Very Large
Online Search Engines - VLOSE). Incepand cu 17 februarie 2024, prevederile Regulamentului
privind serviciile digitale se aplica tuturor furnizorilor de servicii intermediare.

Regulamentul privind serviciile digitale este direct aplicabil statelor membre din Uniunea
Europeana si furnizorilor de servicii intermediare, cum ar fi, spre exemplu, platformele online de
caldtorie si cazare, retelele sociale online, marketplace-urile, magazinele de aplicatii, motoarele de
cautare, furnizorii de servicii de gdzduire, platformele de partajare de continut, operatorii de
registre de nume de domenii etc. Scopul acestui act legislativ este acela de a asigura un mediu
online sigur, previzibil si de incredere, in care sa fie protejate drepturile fundamentale ale tuturor
utilizatorilor de servicii digitale, prin impiedicarea disemindrii in mediul online a continuturilor
ilegale si prin luarea unor masuri apte sa reduca riscurile sociale asociate dezinformarii din mediul
online.

Obligatiile prevazute in acest regulament sunt menite sa imbunatateasca in mod semnificativ
protectia utilizatorilor si a drepturilor fundamentale ale acestora. De asemenea, actul normativ
creeaza obligatii de transparentad si responsabilitate pentru platformele online si un cadru juridic
unic cu o structura de supraveghere consolidata in intreaga Uniune Europeand. In plus,
destinatarii serviciului se pot adresa furnizorilor de servicii intermediare pentru semnalarea acelor
aspecte ce incalca prevederile Regulamentului privind serviciile digitale.

OBIECTIVE-CHEIE ALE REGULAMENTULUI PRIVIND SERVICIILE DIGITALE

> 0 mai buna protectie a drepturilor fundamentale
> mai mult control si mai multe optiuni

> 0 mai buna protectie a copiilor in mediul online
> mai putina expunere la continut ilegal

CETATENI
> certitudine juridica
> un set unic de norme in intreaga UE
> posibilitatea de a se lansa si extinde mai usor in Europa
FURNIZORI

> acces la pietele din intreaga UE prin intermediul
platformelor

> conditii de concurenta echitabile, care sa-i descurajeze
pe furnizorii de continut ilegal

UTILIZATORI COMERCIALI



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065

Notiuni in sensul prevederilor Regulamentului privind serviciile digitale

Utilizatorii comerciali, consumatorii, dar si ceilalti utilizatori ai serviciilor intermediare sunt
considerati, in sensul Regulamentului privind serviciile digitale, destinatari ai serviciului.

Furnizorii de servicii intermediare din categoria intreprinderilor mici si a microintreprinderilor, ca
urmare a impactului mai scazut asupra mediului online pe care il au, sunt scutiti de anumite
obligatii, in timp ce platformele online foarte mari (VLOP) si motoarele de cautare foarte mari
(VLOSE) au obligatii suplimentare.

Tipurile de servicii intermediare reglementate de Regulamentul privind serviciile digitale sunt:
servicii de simpla transmitere (mere conduit), servicii de ,stocare in cache” (caching) si servicii de
gazduire (hosting).

SERVICII DE SIMPLA TRANSMITERE

(mére conduit)

constau in transmiterea intr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un
destinatar al serviciului sau in furnizarea accesului la o retea de comunicatii.

Sunt incluse in aceasta categorie serviciile precum internet exchange points, punctele de acces
fara fir, retelele virtuale private, serviciile si resolverele DNS, registrele de nume de domenii de
prim nivel, registratoarele pentru domenii, autoritatile de certificare care elibereaza certificate
digitale, telefonie VOIP si alte servicii de comunicatii interpersonale.

SERVICII DE ,,STOCARE IN CACHE”
(caching)

constau in transmiterea intr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un
destinatar al serviciului, implicand stocarea automatd, intermediara si temporara a
informatiilor transmise, singurul scop al efectuarii stocarii fiind acela de a face mai
eficienta transmiterea mai departe a informatiilor catre alti destinatari, la cererea
acestora.

Aceasta categorie vizeaza serviciile privind furnizarea de retele de distributie de continut, de
proxy-uri inverse sau de proxy-uri de adaptare a continutului.

SERVICII DE GAZDUIRE (hosting)

constau in stocarea informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, la cererea
acestuia.

Acestea vizeaza categoriile de servicii precum ,cloud computing”, gazduirea de pagini web,
serviciile de referentiere cu plata sau serviciile care permit partajarea de informatii si de continut
online, inclusiv stocarea si partajarea de fisiere, pietele online, retelele sociale, platformele de
partajare a continutului, magazinele de aplicatii si platformele online de calatorie si cazare.

Prin ,,continut ilegal” in sensul Regulamentului privind serviciile digitale se intelege orice informatie
care, in sine sau prin raportare la o activitate, inclusiv vanzarea de produse sau furnizarea de

2 Sintagma destinatar al serviciului este definita in cadrul art. 3 lit. b) din Regulamentul privind serviciile digitale.



servicii, nu este conforma cu dreptul Uniunii sau cu dreptul oricarui stat membru care este
conform cu dreptul Uniunii, indiferent de obiectul sau natura exacta a dreptului respectiv.

Coordonatorul serviciilor digitale

Regulamentul privind serviciile digitale este implementat prin intermediul unei arhitecturi de
supraveghere pan-europeana. Comisia Europeana este autoritatea competenta pentru
monitorizarea platformelor si motoarelor de cdutare desemnate drept foarte mari (VLOP si VLOSE)
si, in acest scop, colaboreaza strans cu autoritdtile din statele membre desemnate drept
coordonatori ai serviciilor digitale (DSC). Coordonatorii serviciilor digitale vor fi responsabili pentru
monitorizarea furnizorilor de servicii intermediare (inclusiv a platformelor online si a motoarelor de
cautare care nu au fost desemnate VLOP si VLOSE) care au locul principal de stabilire sau
reprezentantul legal stabilit in statele respective.

Regulamentul privind serviciile digitale urmdreste:
« sa protejeze mai eficient consumatorii si drepturile fundamentale ale acestora;
« sa defineasca responsabilitati clare pentru platformele online si retelele sociale;

« sa abordeze continutul (produse si servicii) ilegale, discursul de incitare la ura si
dezinformarea;

« sa obtina o mai mare transparenta prin imbunatatirea raportarii si a supravegherii
Si

« sa incurajeze inovarea, cresterea si competitivitatea pe piata interna a UE.

In Romania, in vederea stabilirii unor mésuri pentru aplicarea Regulamentului privind serviciile
digitale, a fost adoptata Legea nr. 50/2024, prin care ANCOM a fost desemnata coordonator al
serviciilor digitale.

In calitate de coordonator al serviciilor digitale, ANCOM este autoritatea responsabild de aspectele
legate de supravegherea si de asigurarea respectdrii Regulamentului privind serviciile digitale la
nivel national. Autoritatea este punct de contact unic in ceea ce priveste raportarea unor date
si/sau informatii catre Comisia Europeana si/sau cdtre coordonatorii serviciilor digitale din celelalte
state membre, cu privire la aplicarea Regulamentului si este membru al Comitetului european
pentru servicii digitale, un organism consultativ independent format din coordonatorii serviciilor
digitale din statele membre UE, care — printre altele - va sprijini efectuarea investigatiilor comune,
va emite avize si recomandari si va promova elaborarea si punerea in aplicare a orientarilor
privitoare la subiectele abordate de Regulament. De asemenea, ANCOM elaboreaza legislatia
secundarg, in vederea stabilirii unor aspecte procedurale necesare pentru aplicarea normei
primare nationale.

Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului
privind serviciile digitale, precum si pentru modificarea si completarea Legii nr.
365/2002 privind comertul electronic

Legea nr. 50/2024, care a intrat in vigoare in martie 2024, stabileste masurile nationale necesare
pentru aplicarea Regulamentului privind serviciile digitale si, de asemenea, adopta regimul
sanctionator aplicabil in cazul nerespectarii, de catre furnizorii de servicii intermediare nationali, a
obligatiilor stabilite prin Regulamentul privind serviciile digitale. Totodata, legea creeaza si un
mecanism prin care autoritatile sau institutiile publice ce detin competente pe anumite sectoare
sau domenii de activitate (autoritati relevante) pot emite ordine pentru actionarea impotriva
continutului considerat ilegal conform normelor nationale.

Autoritatile relevante sunt institutiile sau autoritatile publice ce detin atributii cu privire la
supravegherea unui anumit sector sau domeniu de activitate, ori autoritatile judiciare in cadrul


http://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/glossary/internal-market.html

actiunilor, activitatilor ori procedurilor desfasurate de acestea in conformitate cu prevederile legale
in vigoare, care pot dispune, prin ordin, in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern aplicabil
care este conform cu dreptul Uniunii, ca furnizorii de servicii intermediare:

« sa actioneze impotriva unuia sau mai multor elemente de continut ilegal;

« sa furnizeze anumite informatii cu privire la unul sau mai multi destinatari individuali ai
serviciului;

« sa restabileasca continutul in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern aplicabil,
in cazul in care continutul eliminat respecta conditiile generale de utilizare ale
furnizorului de servicii intermediare, dar a fost considerat in mod eronat ca fiind ilegal
de catre respectivul furnizor si a fost eliminat.

Art. 2 din Legea nr. 50/2024

In aplicarea prezentei legi sunt respectate urmétoarele principii:

a) cooperarea efectiva si eficienta a autoritatilor si institutiflor publice cu atributii in sectoare
ori domenii specifice de activitate, la solicitarea coordonatorului serviciilor digitale, in vederea
aplicarii Regulamentului;

b) autoritatile relevante au obligatia de a se pronunta cu privire la continutul ilegal existent in
mediul online.




2. Acte administrative cu caracter normativ

In vederea aplicarii eficiente a Regulamentului privind serviciile digitale si a atributiilor ce i-au fost
conferite de Legea nr. 50/2024, ANCOM a emis in cursul anului 2024 trei decizii — acte
administrative cu caracter normativ publicate in Monitorul Oficial al Romaniei — prin care a stabilit
procedurile pentru solutionarea plangerilor privind serviciile digitale, certificarea notificatorilor de
incredere si a organismelor de solutionare extrajudiciara a litigiilor, astfel:

o Decizia ANCOM nr. 335/2024 privind stabilirea procedurii de solutionare a plangerilor
privind serviciile digitale;

e Decizia ANCOM nr. 336/2024 privind procedura de acordare a statutului de notificator
de incredere;

e Decizia ANCOM nr. 337/2024 privind procedura de certificare a organismelor de
solutionare extrajudiciara a litigiilor initiate impotriva furnizorilor de platforme online.

2.1. Solutionarea plangerilor impotriva furnizorilor de serviciile intermediare

Decizia ANCOM nr. 335/2024 privind stabilirea procedurii de solutionare a plangerilor privind
serviciile digitale® contine aspecte procedurale privind aplicarea art. 53 din Regulamentul privind
serviciile digitale in sensul in care este necesara distinctia intre plangerile care se refera la
obligatiile furnizorilor de servicii intermediare in contextul normei europene si plangerile care ar
putea privi continutul ilegal existent in mediul online si pentru care responsabilitatea apartine
furnizorului de continut ori persoanei care a publicat un anumit continut in mediul online.

Astfel, Decizia nr. 335/2024 are ca obiect stabilirea procedurii de solutionare a plangerilor
intemeiate pe dispozitiile art. 53 din Regulamentul privind serviciile digitale, precum si stabilirea
modalitatilor de comunicare cu partile implicate.

ANCOM, in calitatea sa de coordonator al serviciilor digitale, primeste, analizeaza, transmite
raspunsuri si, dupa caz, redirectioneaza catre coordonatorii serviciilor digitale din alte state
membre, plangerile admisibile primite, intemeiate pe dispozitiile art. 53 din Regulamentul privind
serviciile digitale. Plangerile trebuie sa priveasca incalcari ale Regulamentului privind serviciile
digitale. Plangerile astfel formulate pot fi transmise Autoritatii prin intermediul unui formular online
dedicat serviciilor digitale, accesibil pe pagina web a ANCOM (in cadrul sectiunii Servicii digitale),
pot fi depuse la registratura generala de la sediul central al Autoritdtii sau trimise prin posta la
acelasi sediu.

In cazul plangerilor care se referd la continutul ilegal existent in mediul online (nefiind intemeiate
pe dispozitiile art. 53 din Regulamentul privind serviciile digitale), solutionarea acestora este de
competenta autoritatilor relevante ce detin atributii cu privire la supravegherea unui anumit sector
sau domeniu de activitate.

In urma primirii unei plangeri care indeplineste cerintele minime de admisibilitate stabilite prin
decizie, ANCOM poate dispune declansarea unei investigatii daca furnizorul de servicii intermediare
reclamat isi are locul principal de stabilire sau resedinta in Romania sau daca reprezentantul legal
al acestuia este stabilit in Romania. Termenul pentru solutionarea acestor plangeri este de 90 de
zile, cu posibilitatea prelungirii cu 90 de zile in cazul unor situatii complexe.

In cazul in care furnizorul de servicii intermediare reclamat isi are locul principal de
stabilire/resedinta in alt stat din Uniunea Europeana sau daca reprezentantul legal al acestuia nu
este stabilit in Romania, plangerea va fi gestionatd de cdtre coordonatorul serviciilor digitale din
tara de stabilire, in urma redirectionarii acesteia de catre ANCOM.

3 Publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 644 din 5 iulie 2024. Textul deciziei este disponibil aici:
https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2295



https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizie_335_2024_procedura_plangeri1720526272.pdf
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Conform Deciziei mentionate mai sus, pentru ca o plangere sa poata fi admisa, aceasta trebuie sa
contind, in mod obligatoriu:

o date de identificare si de contact ale petitionarului (nume, prenume, adresa de
domiciliu/resedintd, respectiv denumirea si sediul social, o adresa de posta electronica,
indicarea mijlocului de comunicare ales, respectiv detaliile de contact);

o date necesare identificarii furnizorului de servicii intermediare reclamat (ex. denumire,
adresa/sediu, URL-ul paginii de internet);

e 0 detaliere a obiectului plangerii, indicand serviciile intermediare4 vizate, localizarea
electronicad a informatiilor sau serviciilor ce fac obiectul plangerii (ex. URL-ul);

e motivele pentru care petitionarul considera ca au fost incalcate prevederile
Regulamentului privind serviciile digitale;

o detalii privind demersurile intreprinse de petitionar catre furnizorul de servicii
intermediare reclamat sau cdtre un organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor,
daca este cazul;

« informatiile disponibile pentru sustinerea afirmatiilor petitionarului, cu anexarea de
dovezi concludente (in masura in care acestea pot fi anexate);

e denumirea instantei si numadrul dosarului, dacd, anterior depunerii plangerii,
petitionarul a introdus pe rolul instantelor judecatoresti o actiune cu acelasi obiect si cu
acelasi furnizor.

Sunt exceptate de la obligatia de a furniza date de identificare plangerile anonime ce au ca obiect
sau au legatura cu infractiuni precum abuzul sexual asupra copiilor, exploatarea sexuald a copiilor
si pornografia infantild, astfel cum sunt definite aceste infractiuni prin prevederile legale in
vigoare.

In urma admiterii plangerii, ANCOM poate dispune fie declansarea unei investigatii, fie
redirectionarea plangerii catre coordonatorul serviciilor digitale din statul membru de stabilire al
furnizorului de servicii intermediare reclamat. In ambele situatii, reclamantul este informat de
catre ANCOM cu privire la rezultatul investigatiei, indiferent ca aceasta este derulatd de un
coordonator al serviciilor digitale din alt stat membru UE.

2.2, Certificarea organismelor de solutionare extrajudiciara a litigiilor initiate
impotriva furnizorilor de platforme online

In Romania, ANCOM, in calitate de coordonator al serviciilor digitale, este autoritatea care
certificd, la cerere, organismele de solutionare extrajudiciara a litigiilor privind serviciile digitale, in
conformitate cu dispozitiile art. 21 din Regulamentul privind serviciile digitale.

Destinatarii serviciilor oferite de furnizorii de platforme online, inclusiv persoanele fizice sau
entitdtile care au transmis notificari in baza Regulamentului privind serviciile digitale, au dreptul de
a se adresa unui organism certificat de solutionare a litigiilor in situatia in care nu sunt de acord cu
deciziile luate de platformele online sau in situatia in care plangerile depuse de acestia nu au fost
solutionate prin intermediul sistemului intern de solutionare a plangerilor.

Organismul certificat de solutionare a litigiilor poate interveni in momentul in care este sesizat si
cu privire la urmatoarele decizii luate de platformele online:

e eliminarea informatiilor, blocarea accesului sau restrangerea vizibilitatii pentru anumite
informatii;

e suspendarea sau sistarea furnizarii serviciului catre destinatari, integral sau partial;

e suspendarea sau inchiderea contului destinatarilor;

4 Sintagma servicii intermediare este definita in cadrul art. 3 lit. g) din Regulamentul privind serviciile digitale.



e suspendarea, sistarea sau restrictionarea capacitatii de a monetiza informatiile furnizate
de destinatari;

o refuzul furnizorului de platforma online de a dispune oricare dintre masurile mentionate
anterior.

Destinatarii serviciilor oferite de furnizorii de platforme online vor avea, astfel, acces la un proces
alternativ mai rapid, mai simplu si mai putin costisitor de rezolvare a plangerilor, comparativ cu
procesul judiciar.

Pentru a stabili aspecte procedurale privind certificarea organismelor de solutionare extrajudiciara
a litigiilor initiate impotriva furnizorilor de platforme online, ANCOM a emis Decizia nr. 337/2024
privind procedura de certificare a organismelor de solutionare extrajudiciara a litigiilor initiate
impotriva furnizorilor de platforme online’, ce a intrat in vigoare in luna iulie 2024.

Conform acesteia, persoanele juridice de drept public sau privat care pot solicita certificarea
trebuie sa fie organisme independente, inclusiv din punct de vedere financiar, de furnizorii de
platforme online si de destinatarii serviciului oferit de furnizorii de platforme online, inclusiv de
persoanele fizice sau entitdtile care au transmis notificarea. Acestea trebuie sa dispuna de
mijloacele si cunostintele necesare pentru a evalua chestiunile legate de unul sau mai multe
domenii specifice ale continutului ilegal sau in ceea ce priveste aplicarea si asigurarea respectarii
conditiilor generale de utilizare ale uneia sau mai multor tipuri de platforme online.

Persoanele juridice interesate trebuie sa depuna la ANCOM un formular-tip, disponibil la sediile
ANCOM sau online, impreuna cu toate documentele si dovezile prin care demonstreaza ca
indeplinesc conditiile prevazute de Regulamentul privind serviciile digitale, cu clarificarile aduse
prin Decizia ANCOM nr. 337/2024.

ANCOM certifica organismele de solutionare extrajudiciara a litigiilor pentru perioada solicitatd,
care nu poate depasi, conform Regulamentului privind serviciile digitale, cinci ani, cu posibilitatea
reinnoirii la cerere, in anumite conditii. Decizia prevede si cazurile in care calitatea de organism de
solutionare extrajudiciara a litigiilor poate inceta sau poate fi revocata.

Decizia nr. 337/2024 prevede ca procedura de solutionare extrajudiciara a litigiului aplicata de
catre organismele certificate sa fie clara, echitabild si usor accesibila pentru utilizatori si
platformele online. Totodatd, procedura trebuie sa fie gratuitd sau disponibila la un tarif simbolic
pentru destinatarii serviciului. Pentru furnizorii de platforme online, tariful trebuie sa fie unul
rezonabil, ce nu poate depasi costurile suportate de organism.

In ceea ce priveste termenul de solutionare, organismele certificate trebuie s& respecte termenul
de 90 de zile calendaristice pentru punerea rezultatului la dispozitia partilor sau maximum 180 de
zile n cazul unui litigiu complex. Organismul certificat de solutionare extrajudiciara a litigiilor nu
are competenta de a le impune partilor o solutie obligatorie cu privire la litigiu.

Pentru o buna cunoastere a intregului proces de solutionare extrajudiciara a litigiilor, organismele
intocmesc anual un raport privind numarul de litigii primite, durata medie de solutionare a
acestora si eventualele deficiente sau dificultdti intampinate in rezolvarea lor si il transmit ANCOM.

In cursul anului 2024 nu a fost adresatd ANCOM nicio cerere de certificare a unui organism de
solutionare extrajudiciara a litigiilor in temeiul art. 21 alin. (3) din Regulamentul privind serviciile
digitale.

2.3. Acordarea statutului de notificator de incredere

Potrivit art. 22 din Regulamentul privind serviciile digitale, coordonatorul serviciilor digitale acorda
statutul de notificator de incredere, la cerere, oricarei entitati care demonstreaza ca indeplineste
cumulativ urmdtoarele conditii:

5 Publicatd in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 671 din 12 iulie 2024. Textul deciziei este disponibil aici:
https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2297
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e are cunostinte de specialitate si competente specifice in detectarea, identificarea si
notificarea continutului ilegal;

o este independenta de orice furnizori de platforme online;

e Isi desfasoara activitatile de asa maniera incat sa transmita notificari cu diligenta,
acuratete si obiectivitate.

In vederea stabilirii procedurii de acordare a statutului de notificator de incredere, ANCOM a emis
Decizia nr. 336/2024 privind procedura de acordare a statutului de notificator de incredere®, ce a
intrat in vigoare in luna iulie 2024.

Entitatile care doresc sa devina notificatori de incredere au la dispozitie un formular-tip (Cerere in
vederea acordarii statutului de notificator de incredere), disponibil pe site-ul Autoritatii’, pe care il
vor transmite impreuna cu toate documentele si dovezile prin care demonstreaza ca indeplinesc
conditiile de acordare a statutului de notificator de incredere prevazute la art. 22 alin. (2) din
Regulamentul privind serviciile digitale.

In urma analiz&rii documentatiei depuse, ANCOM va comunica solicitantului decizia privind
acordarea acestui statut.

Entitatile care pot solicita statutul de notificator de incredere pot fi:

e ONG-uri, ca de exemplu: organizatii de protectie a consumatorilor, organizatii de
protectie @ minorilor, organizatii de apdrare a drepturilor omului, organizatii de
protejare a mediului, organizatii de protejare a drepturilor animalelor;

e membri ai unor retele cunoscute de verificare a faptelor, cum ar fi International
FactChecking Network (IFCN);

e entitati publice cum sunt unitatile de semnalare a continutului online ale autoritatilor
nationale de aplicare a legii sau ale Agentiei Uniunii Europene pentru Cooperare in
Materie de Aplicare a Legii (Europol);

e organisme private sau semipublice, de exemplu organizatiile care fac parte din reteaua
INHOPE de linii telefonice de urgenta pentru raportarea materialelor care contin
abuzuri sexuale asupra copiilor si organizatiile care s-au angajat sa notifice discursurile
ilegale rasiste si xenofobe din mediul online;

o retele sau aliante de entitati la nivel national sau european.

Tinand cont de definirea continutului ilegal potrivit art. 3 lit. h) din Regulamentul privind serviciile
digitale ca fiind orice informatie care, in sine sau prin raportare la o activitate, inclusiv vanzarea de
produse sau furnizarea de servicii, nu este conforma cu dreptul Uniunii sau cu dreptul oricarui stat
membru care este conform cu dreptul Uniunii, tipurile de continut ilegal care pot fi detectate,
identificate si notificate in calitate de notificator de incredere in functie de domeniul de
competenta pot fi incluse in categorii de genul:

e Protectia datelor si incdlcari ale vietii private;

e Discurs ilegal;

o Inc&icarea drepturilor de proprietate intelectuald si a altor drepturi comerciale;
e Conduita fara consimtamant referitoare la imagini sau informatii personale;

e Agresiune sau intimidare online;

e Pornografie sau continut cu caracter sexual;

e Fapte care privesc minorii;

6 Publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 662 din 11 iulie 2024. Textul deciziei este disponibil aici:
https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Dec_336_notificatori_de_incredere_DSa1720704618.pdf
7 https://www.ancom.ro/downloadFile/url/Formular_tip_notificatori_de_incredere.docx
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e Fapte care privesc animalele;
e Produse ilegale si/sau nesigure etc.
Pana in prezent, ANCOM a acordat statutul de notificator de incredere cétre:

1. Organizatia Salvati Copiii in domeniul de competenta ,Fapte care privesc minorii”, cu
urmatoarele subcategorii:

e ,Neimplementarea de catre persoanele care realizeaza site-uri cu caracter pornografic a
restrictiilor specifice varstei privind minorii (inclusiv continut cu caracter pornografic
accesibil minorilor)”;

e ,Pornografia infantild sau producerea, detinerea, procurarea, stocarea, expunerea,
promovarea, distribuirea, precum si punerea la dispozitie de materiale care prezinta
abuzuri sexuale asupra copiilor” si

o ,Castigarea increderii sau ademenirea minorilor in vederea comiterii de abuzuri
sexuale”.

2. Institutul National pentru Studierea Holocaustului din Romania , Elie Wiesel" in
domeniul de competenta ,Discurs ilegal”, cu urmatoarele subcategorii:

o ,Discurs instigator la urd”;

e ,Negationism istoric, apologia crimelor impotriva umanitatii sau negarea crimelor de
razboi”.

Lista notificatorilor de incredere certificati in Romania, dar si lista elaboratd de cdtre Comisia
Europeand, care centralizeaza notificatorii de incredere la nivelul Uniunii Europene, pot fi
consultate pe site-ul web al ANCOM.
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3. Ordine emise in conformitate cu art. 9 si 10 din Regulamentul
privind serviciile digitale

Conform art. 9 alin. (1) din Regulamentul privind serviciile digitale, la primirea unui ordin de a
actiona impotriva unui anumit element sau a mai multor elemente de continut ilegal, care a fost
emis de autoritatile judiciare sau administrative nationale relevante in temeiul dreptului aplicabil al
Uniunii sau al dreptului intern aplicabil care este conform cu dreptul Uniunii, furnizorii de servicii
intermediare informeaza fara intarzieri nejustificate autoritatea emitenta a ordinului sau orice alta
autoritate indicata in ordin cu privire la modul in care s-a dat curs ordinului, precizand daca si
cand s-a dat curs ordinului. De asemenea, articolul 9 alin. (2) din Regulamentul privind serviciile
digitale stabileste conditiile pe care ordinele emise de autoritatile nationale trebuie sa le
indeplineasca.

Conform art. 9 alin. (3) din Regulamentul privind serviciile digitale, autoritatea care emite ordinul
sau, dupad caz, autoritatea specificata in ordin transmite DSC ordinul, impreuna cu orice informatie
primita de la furnizorul de servicii intermediare cu privire la modul in care s-a dat curs ordinului
respectiv. DSC va transmite o copie a ordinului tuturor celorlalti DSC.

Conform art. 10 alin. (1) din Regulamentul privind serviciile digitale, la primirea unui ordin de a
furniza o anumitad informatie cu privire la unul sau mai multi destinatari individuali ai serviciului,
care a fost emis de autoritdtile judiciare sau administrative nationale relevante in temeiul dreptului
aplicabil al Uniunii si al dreptului intern aplicabil care este conform cu dreptul Uniunii, furnizorii de
servicii intermediare informeaza fara intarzieri nejustificate autoritatea emitenta a ordinului sau
orice alta autoritate indicata in ordin cu privire la primirea ordinului si la modul in care s-a dat curs
ordinului, precizand daca si cand s-a dat curs ordinului. De asemenea, articolul 10 alin. (2) din
Regulamentul privind serviciile digitale stabileste conditii pe care ordinele emise de autoritatile
nationale trebuie sa le indeplineasca.

Conform art. 10 alin. (3) din Regulamentul privind serviciile digitale, autoritatea care emite ordinul
sau, dupad caz, autoritatea specificata in ordin transmite DSC ordinul, impreuna cu orice informatie
primita de la furnizorul de servicii intermediare cu privire la modul in care s-a dat curs ordinului
respectiv. DSC transmite o copie a ordinului tuturor celorlalti DSC.

Temeiul juridic al emiterii ordinelor trebuie sa fie norma nationald, iar pe plan national, Legea nr.
50/2024 stabileste, prin intermediul art. 7, competenta autoritatilor sau institutiilor publice ce detin
atributii pe anumite sectoare sau domenii de activitate (autoritati relevante) de a emite ordine de
a actiona impotriva continutului ilegal sau ordine de a furniza informatii.

in anul 2024, ANCOM a primit de la autoritdtile relevante 4 ordine de a actiona impotriva
continutului ilegal in conformitate cu art. 9 din Regulamentul privind serviciile digitale si doua
ordine de a furniza anumite informatii cu privire la unul sau mai multi destinatari individuali ai
serviciului in conformitate cu art. 10 din Regulamentul privind serviciile digitale.

Actiunile intreprinse pentru a da curs ordinelor respective, astfel cum au fost comunicate ANCOM
in temeiul articolelor 9 si 10:

e pentru 3 din cele 4 ordine de a actiona impotriva continutului ilegal furnizorii respectivi
au blocat accesul, pe teritoriul Romaniei, la continutul ilegal indicat in ordine, iar
referitor la un ordin nu a fost intreprinsa nici o actiune;

e pentru cele doua ordine de a furniza o anumita informatie cu privire la unul sau mai
multi destinatari individuali ai serviciului, furnizorii respectivi au dat curs ordinului.
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4. Activitati de coordonare la nivel national in vederea aplicarii
Regulamentului privind serviciile digitale

Realizarea unei cooperari eficiente la nivel national pentru solutionarea tuturor aspectelor privind
serviciile digitale de la nivelul unei societati poate fi asigurata numai prin actionarea cu buna-
credinta a tuturor actorilor implicati. Intre coordonatorul serviciilor digitale — ANCOM — si celelalte
autoritati ale statului roman carora le revine sarcina ludrii masurilor necesare pentru combaterea
continutului ilegal din mediul online nu existd o subordonare administrativd, colaborarea bazandu-
se pe atributiile si responsabilitatile legale conferite fiecarei institutii, iar ANCOM nu se poate
substitui acestora in ceea ce priveste emiterea ordinelor privind eliminarea continutului ilegal. In
aceste conditii, rolul ANCOM este si va fi acela de a acorda asistentd (sprijin constant si consistent)
pentru intelegerea conceptelor si mecanismelor din cadrul Regulamentului privind serviciile digitale
(aspect ce poate fi inteles drept coordonare) si de a formula recomandari acestor autoritati (prin
intermediul comunicarilor bilaterale directe, meselor rotunde cu mai multe parti prezente, adrese,
prezentdri, comunicdri etc.). Mentiondm cd ANCOM a acordat sprijin constant si consistent
autoritdtilor relevante inca de la momentul desemnarii sale oficiale ca DSC, si va continua sa
acorde acest sprijin.

Subliniem importanta distinctiei foarte clare intre coordonare si limitele acesteia (unde incepe si
unde se incheie) si subordonare, aspect care este esential in intelegerea si analiza ecosistemului
autoritatilor publice din orice stat membru, cu atat mai mult cu cat Comisia Europeana a subliniat
in mod constant faptul cd Regulamentul privind serviciile digitale este un instrument orizontal.

Art. 7-9 din Legea nr. 50/2024 creeaza un ecosistem in care fiecare autoritate, in limitele
atributiilor sale, poate apela la mecanismul instituit prin Legea nr. 50/2024, ocazie cu care trebuie
sa aiba in vedere si continutul art. 9 si 10 din Regulamentul privind serviciile digitale, act legislativ
obligatoriu pentru autoritatile statului roman.

In vederea asumarii autorittilor nationale a rolurilor cu privire la aplicarea Legii nr. 365/2002
privind comertul electronic, ANCOM a demarat, inca de la inceputul anului 2024, o campanie de
discutii bilaterale sau multilaterale cu o serie de autoritdti sau institutii publice. Cu aceste ocazii a
fost semnalat rolul deosebit de important al autoritatilor relevante® in combaterea continutului
ilegal din mediul online si ANCOM a manifestat disponibilitatea permanenta de a fi alaturi de
aceste autoritati, fara insd a putea suplini activitatea acestora.

Rolul DSC nu este, insa, acela de a emite ordine de a actiona impotriva continutului ilegal din
mediul online in locul autoritdtilor relevante, rol conferit de legiuitor acestor autoritati conform art.
7 si art. 8 din Legea nr. 50/2024, sau de a prelua sarcinile autoritatilor relevante pentru
supravegherea ce trebuie realizatd de acestea in mediul online.

ANCOM a transmis in mai multe randuri adrese continand explicatii si clarificari cu privire la
aplicarea Regulamentului privind serviciile digitale si a Legii nr. 50/2024 unui numar insemnat de
autoritati si institutii publice din diverse sectoare de activitate si, in plus, a avut numeroase intalniri
cu autoritatile relevante, in cadrul carora a oferit informatii si sprijin inclusiv in vederea identificarii
modului de lucru propriu, avand in vedere rolul acestora in combaterea continutului ilegal in
mediul online specific domeniului de activitate pe care il gestioneaza. Discutiile au relevat un
calendar mai extins de adaptare a institutiilor cu privire la implementarea masurilor ce le revin in
mediul online, din perspectiva unor restrictii bugetare si organizationale in aceasta perioada. Cu
toate acestea, unele autoritati publice vor trebui sa isi adapteze propriile proceduri pentru a
indeplini acest rol — emiterea de ordine impotriva continutului ilegal — deoarece nu este de
competenta coordonatorului serviciilor digitale sa ia aceste masuri.

In ceea ce priveste actiunile concrete ce decurg din exercitarea rolului DSC de coordonare la nivel
national in contextul proceselor electorale din Romania si in linie cu recomandarile formulate in

cadrul Comitetului european pentru servicii digitale, amintim dialogul desfasurat de ANCOM si alte
autoritdti nationale implicate (AEP, CNA, DNSC, MCID si ANCOM). Coordonatorul serviciilor digitale

8 Sintagma autoritate relevantd este definitd in cadrul art. 4 alin. (1) lit. @) din Legea nr. 50/2024.
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a organizat intalniri bilaterale cu unele din platformele online foarte mari in care a fost semnalata
importanta aplicarii cat mai extinse de catre acestea a masurilor stabilite prin Orientdrile Comisiei
Europene catre furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cdutare online foarte
mari privind atenuarea riscurilor sistemice la adresa proceselor electorale. Pe aceasta cale,
subliniem faptul ca astfel de demersuri au avut un rol de facilitare a dialogului si de constientizare
a obligatiilor si responsabilitatilor conferite prin Regulamentul privind serviciile digitale atat
autoritatilor nationale, cat si furnizorilor de servicii intermediare, in conformitate cu bunele practici
recomandate in cuprinsul respectivelor orientari - ce evidentiaza importanta dialogului si
consultarilor exploratorii.

Ince priveste cooperarea ANCOM cu Autoritatea Electorala Permanenta (AEP) si Biroul Electoral
Central (BEC) ar fi de retinut urmdtoarele:

In continuarea corespondentei purtate cu AEP incepand cu februarie 2024, prima intalnire a avut
loc In data de 29.04.2024, la sediul AEP, la trei zile dupa publicarea Orientdrilor Comisiei Europene
catre furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari privind
atenuarea riscurilor sistemice la adresa proceselor electorale si inainte de organizarea alegerilor
europarlamentare si locale, ocazie cu care s-au prezentat obiectivele Regulamentului privind
serviciile digitale si rolul DSC. Cu acest prilej, partile participante (ANCOM si AEP) au confirmat ca
legislatia electorald conferd puteri extinse AEP, precum si BEC, iar, in contextul art. 7 si art. 8 din
Legea nr. 50/2024, cele doud entitati, in functie de rolul acestora in timpul alegerilor, trebuie sa
aiba in vedere respectarea art. 9 in cazul emiterii unor eventuale ordine® de a actiona impotriva
continutului ilegal definit ca atare conform legislatiei electorale.

A doua intalnire de acest fel a avut loc la sediul BEC, in data de 30.04.2024, sediu ales pentru
alegerile europarlamentare si locale, ocazie cu care reprezentantii ANCOM au prezentat obiectivele
Regulamentului privind serviciile digitale, rolul DSC si au reiterat mesajul deschis de cooperare in
orice format.

In acest context, avand in vedere si natura infra-legald a Orientrilor Comisiei Europene citre
furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari privind
atenuarea riscurilor sistemice la adresa proceselor electorale (act ce nu are putere de lege),
document ce este adresat!® marilor platforme online, ANCOM a recomandat aducerea la
cunostinta actorilor implicati (partide politice, candidati, actori relevanti) a continutului si rolului
Orientarilor, precum si continutul Codului de bune practici privind dezinformarea (versiunea 2022).

Discutiile referitoare la campaniile electorale au inclus si reprezentanti ai Ministerului Afacerilor
Interne (MAI) si Consiliul National al Audiovizualului (CNA), avand in vedere ca structurile acestui
minister, precum si autoritatea de reglementare din domeniul audiovizualului au un rol insemnat in
adresarea neregulilor de desfasurare a campaniei electorale, inclusiv in explicarea implementarii
Codului de bune practici privind dezinformarea, asa cum este specificat in textul Codului.

Este de subliniat faptul ca respectarea actului legislativ european — Regulamentul privind serviciile
digitale — este obligatorie pentru toate autoritatile statului, nu doar pentru DSC.

ANCOM a recomandat actorilor relevanti (AEP/BEC si MAI), astfel cum am aratat mai sus, intdrirea
resurselor disponibile pentru adresarea continutului ilegal din mediul online in timpul campaniei
electorale sau in perioada de incetare a campaniei electorale pana in ziua votului.

In concluzie, mai multe acte legislative nationale ar trebui actualizate pentru a atinge obiective
specifice si pentru a raspunde preocuparilor provenite din partea diferitelor parti interesate, in
special a cetatenilor romani.

9 Acest termen — ordin — are un inteles general si poate imbraca diverse forme cum ar fi: ordin, decizie, hotdrare etc. (in
functie de specificul normativ al fiecarei institutii in parte).

0 A se vedea pct. 12 din Ghidul Comisiei, document disponibil la https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=0J:C 202403014.
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5. Activitatea la nivel international a ANCOM in calitate de DSC

In rolul s§u de DSC, ANCOM face parte din Comitetul european pentru servicii digitale, organism
prevazut in Sectiunea 3 art. 61-63 din Regulamentul privind serviciile digitale. Acesta este un grup
consultativ independent al coordonatorilor serviciilor digitale, care furnizeaza consiliere
coordonatorilor serviciilor digitale si Comisiei Europene in conformitate cu Regulamentul privind
serviciile digitale, in vederea indeplinirii urmatoarelor obiective: sa contribuie la aplicarea
consecventd a Regulamentului privind serviciile digitale si la cooperarea eficace dintre
coordonatorii serviciilor digitale si Comisia Europeand, sa coordoneze si sa contribuie la orientarile
si analizele Comisiei Europene si ale coordonatorilor serviciilor digitale, precum si ale altor
autoritdti competente si sa acorde asistenta coordonatorilor serviciilor digitale si Comisiei Europene
la supravegherea platformelor online foarte mari.

Comitetul european pentru servicii digitale reprezinta o platforma pentru discutarea problemelor si
prioritatilor relevante privind aplicarea Regulamentului privind serviciile digitale. Membrii
Comitetului european pentru servicii digitale sprijina, consiliaza si asista Comisia Europeana si
celelalte DSC-uri in sarcinile lor de supraveghere. Acestia isi ofera reciproc informatii si expertiza,
consulta experti externi atunci cand este necesar si contribuie la analiza problemelor emergente
legate de serviciile digitale in cadrul pietei interne. Prin urmare, participarea la Comitetul european
pentru servicii digitale necesita un rol activ in colaborare si lucru impreuna pentru a asigura
aplicarea Regulamentului privind serviciile digitale, cu atentie la contextul specific al fiecdrui stat
membru.

In 2024, Comitetul european pentru servicii digitale a organizat un total de 12 reuniuni. Intalnirile
au oferit membrilor Comitetului european pentru servicii digitale o oportunitate de a se angaja in
dezbateri aprofundate cu privire la o varietate de tematici si prioritdti legate de peisajul serviciilor
digitale. Fiecare intalnire a jucat un rol semnificativ in promovarea obiectivelor colective de a
asigura un mediu digital sigur, transparent si inovator in intreaga UE.

ANCOM a participat la toate reuniunile Comitetului european pentru servicii digitale. in plus,
expertii ANCOM au participat la toate intalnirile celor 8 grupuri de lucru care au fost infiintate in
cadrul Comitetului european pentru servicii digitale.

Pe intreg parcursul anului, ANCOM a informat reprezentantii Comisiei Europene - DG CNECT cu
privire la demersurile relevante derulate in contextul DSA, oferind inclusiv detalii cu privire la
situatiile problematice remarcate in cadrul platformelor online foarte mari si asigurand, dupa caz,
prezenta DG CNECT in cadrul intalnirilor organizate. Totodatd, in anul 2024, ANCOM s-a implicat in
discutii si intalniri (inclusiv bilaterale) cu reprezentanti ai TikTok, META, Google, X (fosta Twitter)
si alte platforme relevante pentru a asigura conformitatea cu standardele de transparenta si
siguranta digitala in contextul reglementarilor impuse de DSA, in special din perspectiva alegerilor
electorale ce urmau a fi organizate pe parcursul anului. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul
ca, desi termenii si conditiile de furnizare a serviciilor sunt in vigoare, aplicarea lor cat mai curand
posibil este esentiala pentru un mediu online sigur.

Concret, in intervalul 31.10.2024-03.12.2024, ANCOM a facilitat discutii cu autoritdtile nationale,
dar si cu reprezentanti ai platformelor online foarte mari relevante pentru tara noastra si a oferit
suport pentru intelegerea mecanismelor stabilite prin Regulamentul (UE) 2022/2065, dar si pentru
prezentarea recomandarilor retinute in Orientarile Comisiei catre furnizorii de platforme online
foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari privind atenuarea riscurilor sistemice la
adresa proceselor electorale.
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