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Context

Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie privind
normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si
imbunatdtirea calitatii serviciului a instituit un cadru de reglementare pentru sectorul
postal la nivel comunitar care include masuri de garantare a serviciului universal.

Tn februarie 2008, Parlamentul European si Consiliul au adoptat Directiva 2008/6/CE
(denumita ,a treia directiva privind serviciile postale”) care a introdus baza legald pentru
realizarea pietei interne a serviciilor postale, prin parcurgerea ultimei etape legislative in
procesul de deschidere progresiva a pietei. A treia Directivd privind serviciile postale
recunoaste rolul pe care accesul il are in promovarea concurentei, reglementand in mod
direct atat accesul la reteaua postald a furnizorului de serviciu universal, cat si accesul
la elemente de infrastructurd si accesul la serviciile postale care intrd in sfera serviciului
universal.

Tinand cont de evolutia accesului in diferite state membre, a treia Directiva stabileste ca
fiecare stat membru are dreptul de a adopta masuri pentru a asigura accesul la reteaua
postala a furnizorului de serviciu universal desemnat.

Directiva introduce, de asemenea, dispozitii specifice pentru accesul la elementele de
infrastructurd postald sau la servicii incluse in sfera serviciului universal, fiind orientatd
mai mult spre buna functionare a unei piete postale cu mai multi operatori si spre
facilitarea concurentei ,end-to-end”.

Prezenta consultare urmdreste stabilirea unei metodologii de identificare a
punctelor in care este fezabila acordarea accesului la reteaua postala publica*
a Companiei Nationale Posta Romana S.A. (denumitd in continuare CNPR).
Totodata, este necesara identificarea conditiilor tehnice si economice asociate
accesului la reteaua postald, serviciile si elementele de infrastructura Tn conditii de
transparenta, proportionalitate si nediscriminare. De asemenea, prezenta
consultare publica cuprinde si documentatia modelului de calcul al costurilor de
acces la reteaua publica postala a CNPR?. Modelul de calcul include date tehnice,
operationale si financiare sensibile din punct de vedere comercial privind reteaua operata
de furnizorul desemnat de serviciu universal, astfel ca acesta nu poate fi publicat, dar va
fi pus la dispozitia CNPR in vederea analizei.

Prezentul demers al ANCOM se intemeiaza pe dispozitiile art. 12 alin. (5), respectiv art.
13 alin. (6) din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 13/2013, prevederi care
reglementeazd competentele ANCOM in stabilirea conditiilor de acces pentru toate cele
trei forme de acces mentionate de acest act normativ.

Exclusiv in scopul unei exprimdri mai sintetice pe parcursul prezentului document, acolo
unde nu este precizata expres o anumita formd de acces, prin acces la retea intelegem
toate cele trei forme de acces — acces la componentele de retea, acces la elementele de
infrastructura si acces la serviciile din sfera serviciului universal.

! Conform dispozitiilor art. 2 pct. 4 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile
postale, aprobatd, cu modificdri si completdri, prin Legea nr. 187/2013, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, reteaua postala publica este definite ca fiind ,refeaua postald utilizata de furnizorul de serviciu
universal, desemnat de autoritatea de reglementare;”

2 Anexa 1 — Documentatia modelului de calculatie a costurilor retelei si serviciilor furnizate de catre furnizorul
de serviciu universal desemnat
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Metodologie de identificare a punctelor in care este fezabila
acordarea accesului la reteaua publica postala operata de
CNPR

Studiu privind identificarea conditiilor in care este necesara impunerea
obligatiei de acces la reteaua postala publica

Tn perioada 3-15 noiembrie 2016 ANCOM a derulat un studiu privind identificarea
conditiilor in care este necesara impunerea obligatiei de acces la reteaua postald publica,
studiu adresat tuturor furnizorilor de servicii postale din Romania, rezultatele acestuia
fiind supuse consultarii publice in perioada 15 februarie — 7 martie 2017. Suplimentar
raspunsurilor primite in cadrul studiului, a fost realizata si o analiza a pietei serviciilor
postale din Romania, principalele concluzii ale acestor analize fiind:

a) Existd un numar semnificativ de furnizori de servicii postale care au in portofoliu
inclusiv servicii din sfera serviciului universal; in general, acestia detin propria
retea postala cu acoperire nationald;

b) Existd un numar relativ restrans de furnizori de servicii postale din sfera serviciului
universal care au solicitat pana in prezent acces la reteaua postald publicd
operatd de CNPR;

c) Dintre solicitantii de acces, un singur furnizor a intampinat dificultati in stabilirea
conditiilor tehnico-economice de acces, avand dispute cu CNPR in curs de
solutionare (nu a fost solicitata interventia ANCOM);

d) Un numadr redus de respondenti si-au exprimat intentia de a solicita in viitor
accesul la elementele de infrastructura a retelei postale publice, iar acolo unde
se manifestd, acesta este in mod special pentru accesul la elemente de
infrastructurd non-fizice (coduri postale, baza de date cu adrese, rapoarte privind
livrarea trimiterilor postale si eventuale reclamatii), dar si la elemente de
infrastructura fizica (puncte de lucru si oficii postale); si

e) Un numdr limitat dintre respondenti considera oportunad interventia de tip ,ex-
ante” a ANCOM asupra conditiilor tehnico-economice de acces, piata fiind
considerata de respondenti suficient de concurentiald.

Tn plus, din discutiile purtate cu reprezentantii CNPR pe parcursul consultdrii publice, a
rezultat cd au existat cazuri izolate in care anumiti furnizori de servicii postale si-au
exprimat interesul pentru accesul la unele dintre componentele retelei publice postale si
elementelee de infrastructurd, precum:

a) acces la activitatea de colectare a trimiterilor postale de corespondenta simpla,
in numele si/sau pentru un alt furnizor de servicii postale, in subunitdtile postale
din reteaua publicd postala operata de CNPR;

b) acces la activitatea de colectare a trimiterilor postale de corespondentd
inregistratd, in numele si/sau pentru un alt furnizor de servicii postale, in
subunitatile postale din reteaua publicd postala operatda de CNPR;

c) acces la activitatea de colectare a coletelor, in numele si/sau pentru un alt
furnizor de servicii postale, in subunitdtile postale din reteaua publicd postald
operatd de CNPR;

d) acces la casutele postale ale clientilor CNPR in vederea livrarii de trimiteri postale
de corespondenta livrate de alti furnizori de servicii postale; si
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e) acces la activitatea de livrare a CNPR pentru trimiteri postale de corespondenta
simpla si/sau colete colectate de alti furnizori de servicii postale (in mod special,
dar fard a se limita la livrarea in mediul rural).

Astfel, putem concluziona ca atat analiza conditiilor de piata cat si discutiile purtate cu
reprezentantii CNPR au indicat un interes redus al furnizorilor alternativi de servicii
postale pentru accesul la serviciile si reteaua, respectiv elementele de infrastructura a
retelei postale publice. Interesul manifestat a fost in mod special pentru accesul la
elemente de infrastructura non-fizice (coduri postale, baza de date cu adrese, rapoarte
privind livrarea trimiterilor postale si eventuale reclamatii), dar si la anumite componente
ale retelei postale (puncte de lucru si oficii postale) 3.

De asemenea, a fost indicat ca fiind de potential interes si accesul la activitdti de
colectare si livrare pentru produse specifice (ex. corespondentd, colete).

Descrierea retelei postale CNPR

Tn anul 2016, CNPR si-a desfdsurat activitatea la nivel national prin 41 de oficii judetene
de posta (,0JP”) si un oficiu postal municipal pentru Bucuresti (,OPMB™), precum si doud
sucursale specializate (Sucursala Servicii Express si Fabrica de Timbre).

Subunitatile postale operative de executie ale CNPR sunt organizate pe intreg teritoriul
tarii si asigura prestarea intregului portofoliu de servicii al CNPR. Acestea sunt
subordonate celor 41 de OJP-uri, respectiv OPMB, in cazul subunitatilor postale din
municipiul Bucuresti.

Tn functie de locatia lor, subunitdtile postale operative care sunt subordonate OJP-urilor
si OPMB-ului pot fi subunitati urbane sau rurale:

a) Reteaua de subunitdti urbane include: oficiile postale urbane, ghiseele postale
urbane si oficiile postale de distribuire.

b) Reteaua de subunitati postale rurale include: oficii postale rurale, oficii zonale de
posta (,0ZP™), ghisee postale exterioare rurale, agentii postale si circumscriptii
postale rurale.

CNPR detine un numdr de peste 5.700 puncte de acces/contact deservite de personal
(reteaua de subunitdti postale), 7 centre regionale de tranzit (,CRT"®), localizate strategic
pe teritoriul tarii si Biroul de Schimb International (,,BSI"®).

Din punct de vedere al fluxului operational si al operatiunilor efectuate in vederea
procesarii diferitelor tipuri de prestatii, principalele activitati desfasurate de CNPR sunt
urmatoarele:

- Activitatea de prezentare / colectare:
- Activitatea de sortare In subunitatea de prezentare;
- Activitatea de transport intra-regional;

- Activitatea de sortare in subunitatea de tranzit;

3 “Accesul la reteaua postala publicd - in ce conditii”, ANCOM:
http://www.ancom.org.ro/accesul-la-reteaua-postala-publica-in-ce-conditii_5702

4 OZP - subunitati specializate in prelucrarea in vederea expedierii a trimiterilor postale prezentate, respectiv

distribuite, preponderent in mediul rural.

5 CRT - Subunitdti postale specializate in colectarea, prelucrarea si transportul expeditiilor postale, prin

cursele postale.

6 BSI — Biroul prin care se proceseaza trimiterile postale internationale, avand puncte de lucru in Bucuresti

si Oradea.
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- Activitatea de transport inter-regional;
- Activitatea de distribuire.

Figura 1 - Diagrama Flux Operational
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Sursa: CNPR

Pentru transportul trimiterilor postale cdatre destinatie, CNPR utilizeaza o retea de
transport cu o arie de acoperire nationala ce cuprinde:

a) Rutele de transport traditionale formate din:

- rute interregionale: intre CRT-uri;

- rute intraregionale: intre subunitdtile postale cu activitate de tranzit, respectiv intre
OZP-uri si CRT-urile la care sunt arondate;

- rute teritoriale: intre OZP (sau alte subunitati cu activitate de tranzit) si subunitatile
postale arondate din cadrul aceluiasi judet;

- rute locale: intre subunitatile postale cu activitate de tranzit precum OZP sau CRT
si subunitatile postale din aceeasi localitate, precum oficii postale, ghisee
exterioare, cutii postale si clienti;

- rute internationale: respectiv Oradea-Budapesta, Bucuresti-Chisindu si Bucuresti-
Ruse;

b) Rutele de transport specializate sunt formate din rute interregionale, rute
intraregionale si rute locale.

Nivelul la care reteaua postala a CNPR a fost mentinuta pentru
Tndeplinirea obligatiilor de serviciu universal

Tn cadrul analizei Cererii de compensare a costului net aferent anului 2015, a fost
analizata modalitatea prin care CNPR asigura ndeplinirea obligatiilor de acoperire
geograficd rezultate din calitatea sa de furnizor de serviciu universal, asa cum este
detaliat mai jos.



Conform art. 15 din Decizia Presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 1158/2013 privind desemnarea CNPR ca furnizor de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu modificdrile si completarile
ulterioare’:

“(1) CNPR are obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor cel putin o cutie postala sau
un alt punct de acces permanent, precum si cel putin un punct de contact in fiecare
localitate de pe teritoriul Romaniei.

(2) CNPR are obligatia de a mentine un numar minim de cutii postale amplasate astfel
incat sd existe:

a) minimum o cutie postala la 3.000 de locuitori in mediul urban si
b) minimum o cutie postald la 20.000 de locuitori in municipiul Bucuresti.

(3) CNPR are obligatia de a asigura puncte de acces deservite de personal in care se pot
prezenta colete postale, imprimate si trimiteri de corespondentda cu dimensiuni
nestandardizate, precum si trimiteri postale inregistrate, in toate unitatile administrativ-
teritoriale de baza (comune sau orase) avand minim 1.500 de locuitori.”

Analizand lista de puncte de acces deservite de personal (“PAD”) pusa la dispozitie de
catre CNPR, am identificat urmdtoarele:

- CNPR a mentinut in functiune la nivelul anului 2015 un numar de " de PAD-uri
localizate pe raza unor UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori dintre care " " de PAD-uri
au inregistrat pierderi in anul 2015.

- Pentru ** de unitati administrativ teritoriale cu mai mult de 1.500 locuitori am
identificat cel putin doud puncte de acces, respectiv " de PAD-uri susceptibile a fi
mentinute n functiune din ratiuni comerciale si care inregistreaza pierderi la nivelul
anului 2015.

Ca urmare a acestei analize, CNPR a efectuat o simulare de optimizare a activitatii
operationale pentru un numar de "" subunitati localizate pe raza a unitati
administrativ-teritoriale ("UAT”). Conform acestei analize, prin desfiintarea acestor
subunitdti si organizarea unei singure subunitdti postale la nivelul fiecdrei UAT analizate
- unitate care ar urma sa deserveasca toate localitdtile de pe raza UAT-ului respectiv —
ar rezulta o crestere a cheltuielilor totale de operare cu " " lei.

Totusi, pentru un numar de " " de UAT-uri din cele " analizate reorganizarea simulata
ar produce o economie de cost operational de " lei, In celelalte UAT-uri analizate
rezultand cresteri de cost operational.

Analiza efectuatd de CNPR nu ia insd in considerare totalitatea costurilor operationale
inregistrate in 2015 la nivelul PAD-urilor analizate, costuri generate de operarea acestor
puncte de prezentd si care ar dispdrea prin desfiintarea lor. Astfel nu sunt incluse in
analiza costuri precum: amortizare si depreciere precum si categoria de alte costuri
inregistrate in anul 2015 in aceste PAD-uri. Tn mod special, categoria ,alte costuri”
reprezintd o categorie in care au fost clasificate cheltuielile care nu se incadreaza in
celelalte categorii generice de costuri prezentate de CNPR, sumele incluse fiind
semnificative si astfel putand influenta rezultatul analizei.

Astfel consideram justificatd inchiderea a ™" puncte de acces situate pe raza a "~ de
UAT-uri si infiintarea/mentinerea n functiune a unei singure subunitati postale la nivelul

7 Decizia este publicata pe pagina de internet a ANCOM la adresa :
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/Decizie_1158 2013_consolidata_iunie_20151434348148.pdf
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intregii unitati administrativ-teritoriale, aceastd reorganizare putand sda genereze o
economie totald de " " lei a costurilor operationale.

Din analiza informatiilor despre reteaua de puncte de acces nedeservite de personal (cutii
postale) operata de CNPR in anul 2015 rezulta:

e CNPR nu a deservit in anul 2015 un numar de 3.227 localitdti - nu a avut nicio cutie
postala in aceste localitati - in care, conform obligatiei legale, trebuia sd mentind un
numdr minim de 3.231 cutii postale;

» 1n celelalte 10.521 localitati®, CNPR avea obligatia de a mentine un numar minim de
13.221 cutii postale. Tn schimb, in anul 2015 CNPR a operat in aceste localitati un
numar de 13.490 cutii postale, cu 269 mai mult decat numarul minim obligatoriu.

Reteaua publica postala, serviciile si elementele de infrastructura
pentru care CNPR poate acorda accesul altor furnizori de servicii
postale

Conform art. 16 alin. (1) si art. 17 alin. (1) din Decizia nr. 1158/2013, ,,CNPR are obligatia
de a asigura accesul uftilizatorilor, integratorilor si furnizorilor de servicii postale la
reteaua postala publica pe care o opereaza, in condilii de transparenta,
obiectivitate si nediscriminare”, respectiv ,,CNPR are obligatia de a asigura accesul altor
furnizori de servicii postale la serviciile postale prevazute la art. 1 alin. (2)° si la
elementele de infrastructura a retelei postale publice pe care o opereaza, in
mdsura necesara furnizarii de catre acestia a propriilor servicii postale, in conditii
transparente, proportionale si nediscriminatorir.”

Elementele de infrastructurd pentru care CNPR are astfel obligatia de a asigura accesul
(in contextul legislatiei nationale) sunt enumerate non-exhaustiv in art. 17 alin. (2) al
Deciziei sus-mentionate, astfel :

a) ,elemente de infrastructurd nonfizice, precum sistemul de coduri postale,
informatiile privind modificarea adreselor, baza de date cuprinzdnd adresele la
care pot fi livrate trimiterile postale;

b) elemente de infrastructura fizice, precum cutiile postale de livrare, cdsutele
postale.”

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobatd, cu
modificdri si completdri, prin Legea nr. 187/2013, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, art. 2 pct. 3 defineste reteaua postala ca ,,sistemul de organizare si resursele
de orice fel, utilizate de furnizorii de servicii postale, in principal, pentru:

a) colectarea trimiterilor postale;

b) transportul si manipularea trimiterilor postale de la punctele de acces pana la
centrele de distribuire;

c) distribuirea trimiterilor postale la adresele indicate;”

8 Un numar de 4 localitati din lista de puncte de acces nedeservite (cutii postale) furnizatd de CNPR nu au
putut fi identificate (cod SIRUTA furnizat: A1, A2, A3, A5) si au fost excluse din analiza; astfel, numarul de
localitdti analizate a fost de 10.517, inclusiv municipiul Bucuresti.

9 Serviciile postale din sfera serviciului universal



Figura 2—- Resursele retelei publice postale
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Conform art.17 alin. (5) din Decizia Presedintelui Autoritatii Nationale pentru

Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1158/2013, ,CNPR are dreptul de a

refuza accesul altor furnizori de servicii postale la serviciile postale prevazute la art. 1

alin. (2) si la elementele de infrastructurd a retelei postale publice pe care o opereaza

doar in situatia in care accesul solicitat afecteaza in mod substantial capacitatea
furnizorului de serviciu universal de a furniza propriile servicii.”

Astfel, in stabilirea fezabilitatii accesului altor furnizori de servicii postale la reteaua si/sau

elementele de infrastructura ale retelei publice postale operate de CNPR, se va tine cont

de urmadtoarele considerente:

1. Cerintele de calitate a serviciilor postale din sfera serviciului universal furnizate de
CNPR (in raport cu parametrii de calitate a serviciilor postale furnizate de solicitantul
de acces);

2. Resursele CNPR disponibile in punctele de acces / componentele de retea la care
este solicitat accesul;

Tn ceea ce priveste calitatea serviciilor CNPR, pentru acordarea accesului altor furnizori
de servicii postale la reteaua publicd postald operatd de CNPR in vederea prestdrii
propriilor servicii, considerdm cd un criteriu pentru stabilirea fezabilitatii accesului este
masura in care calitatea serviciilor prestate de CNPR - pe segmentul retelei postale
publice la care este solicitat accesul - raspunde cerintelor solicitantului de acces astfel
incat acesta sa isi poata respecta indicatorii de calitate ai propriilor servicii postale.
In ceea ce priveste conditile de calitate impuse CNPR, Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013 a fost modificatd si completatd cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 27/2016, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 238/2016,
inclusiv in ceea ce priveste cerintele de calitate, aspecte care sunt reglementate de
dispozitile art. 30 din acest act normativ. Astfel, dispozitiile art. 30 alin (1) — (4), prevad
ca ,,(1) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a respecta cerintele minime de
calitate pentru trimiterile de corespondentad interne Si intracomunitare din sfera
serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze.

(2) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a respecta cumulativ urmatoarele

conditii:

a) de a asigura livrarea la destinatari, in 3 zile lucratoare de la data depunerii trimiterilor

de corespondenta intracomunitare din sfera serviciului universal din cea mai rapida

categorie standard la punctele de acces, a 85% din aceste trimiteri;

b) de a asigura livrarea la destinatari, in 5 zile lucratoare de la data depunerii trimiterilor

de corespondenta intracomunitare din sfera serviciului universal din cea mai rapidad

categorie standard la punctele de acces, a 97% din aceste trimiteri.




(3) Cerintele minime de calitate privind normele de distribuire pentru trimiterile de
corespondenta interne din sfera serviciului universal din cea mai rapida categorie
Standard, precum si alte cerinte de calitate pentru serviciile din sfera serviciului universal
pe care furnizorul de serviciu universal are obligatia sa le presteze, se stabilesc de
autoritatea de reglementare.

(4) Cerintele minime de calitate privind normele de distribuire a trimiterilor de
corespondenta interne din sfera serviciului universal din cea mai rapida categorie
standard se stabilesc astfel incat sa se asigure respectarea cerintelor de calitate privind
normele de distribuire pentru serviciile postale ce au ca obiect trimiteri de corespondentad
intracomunitare, prevazute la alin. (2), si se comunicd de cdtre autoritatea de
reglementare Comisiei Europene.”b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale
vor fi livrate in cel mult patru zile lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de
acces.”

Avand in vedere aceste dispozitii ale cadrului primar, ANCOM a supus consultdrii publice
un proiect de modificare si completare a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013°,
proiect ce propune pentru dispozitiile art. 12 alin. (1) — (3), urmatoarele dispozitii :

.(1) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de corespondentad
intracomunitare din sfera serviciului universal din cea mai rapida categorie standard, cu
respectarea urmatoarelor cerinte de calitate:

a) 85% din numadrul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult 3 Zzile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numadrul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult 5 zile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces.

(2) Cerintele de calitate prevazute la alin. (1) trebuie indeplinite cu fiecare stat membru
al Uniunii Europene.

(3) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de corespondenta
interne din sfera serviciului universal din cea mai rapidd categorie standard, cu
respectarea urmatoarelor cerinte de calitate:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult o zi
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numadrul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult doua zile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces.”

Tn anul 2015, CNPR a inregistrat urmatorul nivel al indicatorilor de calitate pentru
trimiterile postale interne din sfera serviciului universal, in scadere fata de anii
precedenti:
1. 23,20% din numarul total al trimiterilor postale interne au avut timpi de livrare Z+1,
Si
2. 33,50% din numadrul total al trimiterilor postale interne au avut timpi de livrare Z+2.
Timpii de livrare pentru serviciile si componentele de retea la care se solicita accesul vor
depinde de totalitatea resurselor disponibile si/sau implicate in procesul de distribuire din
punctul de acces la reteaua postald publica pana la (livrarea la) destinatar. De exemplu,
timpii de livrare depind in mare masura de resursele din reteaua de transport folosite in
prestarea serviciului dorit: itinerariile de transport, capacitdtile de transport disponibile
in cursele auto, timpii de tranzit etc.
Asadar, consideram cd, din punctul de vedere al solicitantului de acces, acordarea
accesului este dorita si consideratd fezabild in cel mai apropiat punct CNPR deservit de
personal care corespunde conditiilor de calitate impuse de serviciul/serviciile solicitantului
de acces.

10 proiectul de decizie poate fi consultat la adresa :
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/02_Decizie_modificare_11581504262073.pdf



2.5

Din punctul de vedere al CNPR, orice volum suplimentar de prestatii introdus in retea de
catre solicitantul de acces va putea fi acceptat doar in conditiile in care resursele
necesare procesadrii acestui volum sunt disponibile sau pot fi asigurate de CNPR atat in
punctele de acces la retea cat si in reteaua de livrare (in reteaua de transport, de
distributie etc.).

Pentru exemplificare, In cazul in care un solicitant de acces doreste acces la reteaua
publicd postala in vederea prestarii unor servicii care au garantata livrarea in aceeasi zi
iar CNPR nu poate Indeplini aceste conditii de calitate decat cu preluarea acestor trimiteri
postale sortate si prezentate in centrul de sortare/OZP/CRT cel mai apropiat de destinatia
trimiterilor, atunci punctul de acces in reteaua publicd postala la care este fezabil accesul
va fi stabilit ca fiind centrul de sortare/OZP/CRT-ul respectiv.

Astfel, consideram ca nivelurile de acces la componentele retelei postale publice a CNPR,
respectiv la elementele de infrastructura din urmdtoarea lista non-exhaustiva ar putea
face obiectul unei cereri de acces din partea altor furnizori de servicii postale:

a) pentru activitatea de prezentare/colectare:

- cutiile postale (mediul rural sau urban); si
- subunitdtile postale (rurale sau urbane), inclusiv spatiile de depozitare pentru
trimiterile postale.

b) pentru activitatea de sortare:

- la expediere: sistemul de sortare / ,cabinele de incarcare — lichidare” unde sunt
realizate operatiunile de sortare in vederea expedierii; Si

- la sosire/primire: sistemul de sortare / ,,cabinele de incarcare — lichidare” unde sunt
realizate operatiunile de sortare in vederea distribuirii.

c) pentru activitatea de transport: flota de masini a CNPR per segment de retea de
transport (local, intra-regional, inter-regional);

d) in cadrul activitatii de distribuire:

- subunitatile postale si factorii postali folositi in distribuirea corespondentei/
coletelor; si

- baza de date cuprinzand adresele la care pot fi livrate trimiterile postale, inclusiv
sistemul de coduri postale.

Intrebarea 1: Sunteti de acord cu/aveti observatii privind lista non-
exhaustiva a componentelor retelei postale publice a CNPR si a elementelor
de infrastructura care ar putea face obiectul unei cereri de acces din partea
altor furnizori de servicii postale?

Serviciile din sfera serviciului universal pentru care se poate acorda
accesul

Activitatea CNPR acopera atat serviciile postale incluse in sfera serviciului universal cat
si serviciile postale neincluse in sfera serviciului universal, incorpordnd servicii cu
caracteristici suplimentare precum ramburs, schimbarea destinatiei si confirmare de
primire la categoriile principale de trimiteri ale postei de scrisori si colete.



Conform ultimelor modificari si completdri ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
13/2013, serviciile incluse in sfera serviciului universal sunt :

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale,
in greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect :

1. trimiteri de corespondentd, cu exceptia trimiterilor de corespondenta in numar mare;
2. imprimate, cu exceptia imprimatelor in numar mare;

3. pachete mici, astfel cum acestea sunt prevdzute in Conventia Postala Universald si
Regulamentul postei de scrisori, cu exceptia pachetelor mici in numar mare;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale,
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv), cu exceptia coletelor in numar mare;

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

e) serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv)
prevazute la lit. a);

2. colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv), cu
exceptia coletelor in numar mare;

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

f) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale.

Prin proiectul sus-mentionat de modificare si completare a Deciziei Presedintelui ANCOM
nr. 1158/2013, se propune si actualizarea acestei sfere conform legislatiei primare.

Conform art. 17 alin. (1) din Decizia sus-mentionatd, CNPR are obligatia de ,,a asigura
accesul altor furnizori de servicii postale la serviciile postale prevazute la art. 1 alin.
(2)* si la elementele de infrastructurd a retelei postale publice pe care o opereaza, in
mdsura necesara furnizarii de catre acestia a propriilor servicii postale, in conditii
transparente, proportionale si nediscriminatorii.” (s.n.)

Tn cazul accesului la servicii din sfera serviciului universal, solicitantul accesului va
beneficia de serviciile din sfera serviciului universal asa cum sunt oferite de CNPR: in
aceleasi conditii de calitate, timp de livrare, sorto-tipo-dimensiuni cum sunt prestate
aceste servicii catre utilizatorii propriilor de servicii postale.

11 Serviciile postale din sfera serviciului universal enumerate mai sus

10



3.1

3.2

Metodologie pentru determinarea costului de acces la
serviciile din sfera serviciului universal, la componentele de
retea si la elementele de infrastructura a retelei postale
publice operate de catre CNPR

Tn scopul determinarii costurilor de acces la serviciile din sfera serviciului universal si a
retelei postale operate de cdtre CNPR, respectiv la elementele de infrastructurd, au fost
analizate variantele rationale, coroborat cu informatiile disponibile privind costurile
serviciilor si retelei, in vederea selectdrii unei metodologii adecvate de determinare a
costurilor. Analiza a vizat metoda de fundamentare in functie de costuri, metoda
contabila si baza de cost ce vor fi utilizate in determinarea costurilor aferente retelei si
serviciilor din sfera serviciului universal.

Modelul “Top-Down”

Modelul de alocare a costurilor de tip ,,Top-Down” ia in considerare structura costurilor
existente pentru un grup de servicii Si permite alocarea costurilor suportate pentru
prestarea fiecdrui serviciu in parte. Costurile comune sunt alocate fiecdrui serviciu
utilizand criterii de cauzalitate a costurilor considerate relevante.

Metoda costurilor complet alocate (fully distributed costs -,,FDC”) este una
dintre cele mai frecvente abordari a modelului ,, Top-Down”. Principalul avantaj al utilizarii
acestei aborddri este utilizarea de metode contabile care tind sa fie relativ mai usor de
verificat prin audit.

Specific, abordarea FDC presupune existenta unor costuri inregistrate in conturi contabile
care pot fi alocate direct si in mod specific unui singur serviciu, in timp ce anumite
categorii de costuri (inregistrate in alte conturi contabile) sunt clasificate drept costuri
comune pentru doud sau mai multe servicii. Pentru alocarea costurilor comune sunt
utilizati inductori de alocare pe baza de estimari.

Implementarea acestei metode are la baza inregistrarile contabile (oferind un element
de claritate), iar alocdrile costurilor comune de cele mai multe ori implica un element de
estimare. De asemenea, folosirea metodei FDC presupune anumite limitdri:

a) Dependenta de modalitatea de alocare a costurilor;

b) Limitdri inerente ale utilizdrii unor costuri istorice pentru a evidentia costurile
comune (comparativ cu utilizarea unor costuri curente generate de utilizarea unor
tehnologii noi);

c) Unele limitari ale acuratetei alocarii costurilor atunci cand apar modificari ale
tiparelor de trafic.

Modelul ,,Bottom-Up”

Modelul de alocare a costurilor de tip ,,Bottom-Up” poate fi mai eficient in identificarea
si alocarea costurilor cu reguli determinate de cauzalitatea acestora.

Tn practica insa, implementarea unui astfel de model este dificild, in special in cazul
dimensionarii retelelor postale care implicd un grad ridicat de complexitate. Tn plus,
constructia modelului porneste de la o abordare teoreticd, ce presupune transpunerea la
nivelul activitati curente a unui model ipotetic eficient, netinand cont de toate
particularitatile si constrangerile specifice unei anumite retele postale.
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3.3

Metoda costurilor incrementale este una dintre cele mai frecvente aborddri a
modelului “Bottom-Up”. Costul incremental este o formd de stabilire a preturilor
marginale, diferenta fatd de FDC fiind cd este determinat in acest mod doar costul
furnizarii unui volum suplimentar de servicii/produse, fard a mai aloca toate costurile
comune.

Un dezavantaj al acestei aborddri este modalitatea in care costurile fixe si costurile
comune sunt prezentate. Acest aspect este abordat utilizand variatii ale abordarii
costurilor incrementale, precum abordarea costurilor incrementale pe termen lung
(“LRIC”) care utilizeaza costuri anticipate estimate pentru producerea de servicii pe un
orizont de timp mai lung.

Abordarea ,,Price Cap” si fundamentarea in functie de costuri

Abordarea ,Price Cap” (Figura 5) reprezintd stabilirea unor plafoane tarifare pentru unul
sau mai multe servicii pe o anumita perioada de timp.

Aceasta modalitate de stabilire a tarifelor prin formule de control (prevdzuta in legislatia
primard pentru serviciile din sfera serviciului universal prestate de furnizorul desemnat
de serviciu universal) este diferita de modalitatea de fundamentare a tarifelor pe costurile
reflectate de situatiile financiare separate, prin care preturile serviciilor sunt stabilite
pentru a-si recupera costurile, impreund cu o ratd a marjei de profitabilitate (CMPC).
Metoda fundamentadrii pe costuri a fost criticatd din cauza lipsei de stimulente pentru
furnizorul de servicii postale de a minimiza costurile si de a imbunatati performanta
serviciilor. Metoda ,,Price Cap” este consideratd, de obicei, un instrument de stimulare a
operatorului de a spori eficienta proceselor sale operationale si administrative si a
activitatilor legate de lantul valoric al activitatilor postale. Aceasta abordare stabileste o
traiectorie a pretului in timp, referitor la un anumit indice, in general inflatia masurata
prin indicele preturilor de consum (,,IPC”) si un factor de modificare.

Operatorul este astfel stimulat sa diminueze costurile, deoarece beneficiaza de orice
reducere a costurilor care depaseste traiectoria asteptata.

Figura 3 — Abordarea ,,Price Cap”
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permisa a Price cap
pretului

Marja

Costuri

Pret de
Pret de vAnzare
vaAnzare cu en-gros
amanuntul
Furnizor de serviciu Operator
univerzal en-gros
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3.4

Avantajele si dezavantajele diferitelor abordari posibile

Tn continuare sunt prezentate informatii privind avantajele si dezavantajele abordarilor

Top Down si Bottom Up propuse anterior.

a) Top Down:

AVANTAJE

DEZAVANTAJE

Disponibilitatea informatiilor privind
costurile istorice inregistrate in
contabilitate

Limitari inerente ale utilizarii unor costuri
istorice pentru a evidentia costurile
comune (comparativ cu utilizarea unor
costuri curente generate de utilizarea
unor tehnologii noi)

Simplitatea calculului necesar determinarii
costurilor unitare (directe si usor de
inteles)

Lipsa informatiilor la un nivel de
granularitate care sa permitd clasificarea
costurilor unitare pe fiecare punct (fizic si
non-fizic) al retelei postale si pe regiuni
urbane si rurale

Timpul necesar agregdrii informatiilor si
realizarii unui astfel de model este mult
mai  redus datoritda  disponibilitatii
informatiilor

Gradul redus de informatizare al retelei nu
permite colectarea unor date detaliate
privind costurile

Unele limitari ale acuratetei alocarii
costurilor atunci cand apar modificari ale
tiparelor de trafic

b) Bottom Up:

AVANTAJE

DEZAVANTAJE

Datele detaliate privind costurile permit
investigarea eventualelor erori si testarea
impactului lor, acest lucru facilitand de
asemenea Si procesul de asigurare a
calitatii informatiilor

Costurile, timpul si expertiza necesare
aplicarii acesteia pot fi prohibitive pentru
dezvoltarea unui astfel de model. Efortul
depus in determinarea unui astfel de
model este semnificativ

Datele privind costurile detaliate pot
evidentia variatii ale datelor privind
costurile si pot permite utilizatorilor sa
exploreze inductorii de variatie si sa
determine dacd, de exemplu, unii
utilizatori de servicii reprezinta o parte
disproportionatd a costurilor

Calibrarea modelului necesita informatii
detaliate despre performanta actuald a
activitatii furnizorului de serviciu universal

Metodologia permite unui specialist sd
prevadd modul in care costurile se pot

Gradul redus de informatizare a retelei nu
permite colectarea unor date detaliate
privind costurile
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schimba ca urmare a reducerii utilizarii

sau a cererii
Lipsa datelor detaliate privind costurile
previzionate, surprinzand impactul Tn
costuri rezultat din utilizarea celor mai
avansate tehnologii disponibile
O optimizare a infrastructurii postale
pentru a permite colectarea si agregarea
informatiilor necesare realizarii unui astfel
de model ar necesita investitii
considerabile

3.5 Identificarea metodei oportune de alocare a costurilor

Tn alegerea aborddrii aplicabile pentru alocarea costurilor, au fost luate in considerare
atat aspectele prezentate la punctele 3.1 — 3.4 de mai sus, cat si urmatoarele
considerente si / sau informatii disponibile:

a) Informatii privind parametrii reali de calitate ai CNPR;

b) Nivelul la care reteaua postalda a CNPR a fost mentinutd pentru indeplinirea
obligatiilor de serviciu universal;

c) Constrangerile operationale specifice CNPR;

d) Realitdtile mediului de operare a retelei postale si de furnizare a serviciilor din
sfera serviciului universal de catre CNPR;

e) Informatii din SFS ale CNPR.

Astfel, atat din analiza datelor puse la dispozitie de CNPR — SFS si documentele suport,
cererea de compensare a costului net si documentele suport, alte date operationale —
precum si din discutiile cu reprezentantii acesteia, a rezultat ca informatiile operationale
si financiar-contabile disponibile in SFS reprezinta cel mai avansat nivel de detaliu posibil
de furnizat de cdtre CNPR in orizontul de timp alocat proiectului de dezvoltare a modelului
de alocare a costurilor pentru fundamentarea tarifelor serviciilor de acces. Am constatat
astfel lipsa informatiilor la un nivel de granularitate care sd permita identificarea
costurilor unitare ale serviciilor pe fiecare punct de acces sau la nivel de element de
infrastructurd operate de CNPR sau un nivel de granularitate care sa permita clasificarea
costurilor unitare pe regiuni urbane si rurale.

De asemenea, unele detalii legate de activitatea operationald (cum ar fi detalii privind
volumele de prestatii, informatii legate de activitatea de transport — rute si Km parcursi
in mediul rural vs. urban etc.) nu sunt stocate in sisteme informationale ale CNPR si
astfel prelucrarea lor si/sau furnizarea unor analize/rezultate detaliate legate de aceste
activitati operationale nu este posibild in orizontul de timp alocat. Astfel, calibrarea unui
model bottom-up de calculatie a costurilor serviciilor de acces la serviciile din sfera
serviciului universal si reteaua publica postald, respectiv elementele de infrastructura
operate de cdtre CNPR nu ar fi posibild.

Tinand cont de analiza comparativa prezentatd si de disponibilitatea informatiilor,
consideram ca abordarea optima pentru estimarea costurilor de acces la serviciile din
sfera serviciului universal si reteaua publica postald, respectiv elementele de
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infrastructurd operate de cdtre CNPR este abordarea costurilor complet alocate
(FDC) pe baza unui model ,,Top-Down”.

Aceasta abordare prezintd cateva avantaje dintre care enumeram:

posibilitatea efectudrii unor alocari/a unui calcul al tarifelor aferente serviciilor de
acces, consecvente cu alocdrile din situatiile financiare intocmite in scop de
reglementare (Situatii Financiare Separate);

in acest fel informatiile rezultate din model pot fi de asemenea auditate si verificate
mai usor in raport cu celelalte informatii furnizate de CNPR in scop de reglementare;

elaborarea unui model de alocare a costurilor/calcul al tarifelor serviciilor de acces
care tine cont de gradul de maturitate a informatiilor si de contextul concret privind
sistemul de gestiune a informatiilor financiar-contabile disponibile in CNPR;

elaborarea unui model de alocare a costurilor/calcul al tarifelor serviciilor de acces
care tine cont de gradul de maturitate a retelei publice postale operate de CNPR
(grad de tehnologizare a activitdtii, resurse disponibile in retea, puncte de acces
disponibile si gradul lor de incdrcare etc.);

Intrebarea 2: Sunteti de acord cu /aveti observatii cu privire la analiza
ANCOM privind identificarea abordarii optime pentru estimarea costurilor
de acces la serviciile din sfera serviciului universal si reteaua publica
postala, respectiv elementele de infrastructura operate de cdatre CNPR ?

Intrebarea 3: Sunteti de acord cu /aveti observatii cu privire la utilizarea
abordarii costurilor complet alocate (FDC) pe baza unui model ,, Top-Down”
pentru estimarea costurilor de acces?
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4.1

41.1

Conditiile tehnico-economice asociate accesului la retea
propus si consecintele asupra nivelului costurilor inregistrate
de catre CNPR

Tn determinarea conditiilor tehnico-economice asociate accesului propuse in capitolul 2
este necesard definirea nivelurilor de acces posibile pe care un operator postal le-ar
putea include intr-o cerere de acces.

Astfel, sunt luate in considerare in analiza urmatoarele forme de acces:

1. Accesul la serviciile din sfera serviciului universal prestate de catre CNPR;

2. Accesul la reteaua publicd postald operatd de CNPR;

3. Accesul la elemente de infrastructura fizice si non-fizice ale retelei publice pogstale
operate de CNPR.

Conditiile tehnico-economice asociate fiecarei forme de acces

Urmadtoarele conditii tehnico-economice pot fi necesare pentru fiecare forme de acces,
acestea nefiind insa exhaustive.

Accesul la serviciile din sfera serviciului universal prestate de catre CNPR

a. Conditii de prezentare/colectare:

i. Prestatiile vor fi prezentate de catre Beneficiar doar la oficiile postale CNPR;

ii. Beneficiarul va respecta ora limitd maxima de acceptare la oficiul/oficiile postale
la care se va face prezentarea prestatiilor. Tn caz contrar timpii de circulatie se
vor prelungi cu o zi;

iii. Prestatiile vor respecta conditiile de admitere ale CNPR in ceea ce priveste
forma standard de prezentare, dimensiunile maxime si greutatea maxima;

iv. Prestatiile vor respecta conditiile de ambalare ale CNPR;

b. Conditii de sortare si de transport:

i. Prestatiile prezentate vor fi grupate de cdtre Beneficiar pe trepte de greutate
astfel:

1. pe resedinta de judet si rest judet (in afara localitatii resedintd de
judet) iar In cazul municipiului Bucuresti pe sectoare;

2. pe cod postal de distribuire;

3. subunitate postala de distribuire, acestea urmand a fi inregistrate in
borderouri specifice fiecarei trepte de greutate conform specificatiilor
CNPR;

ii. Prestatiile vor fi prezentate de cdtre Beneficiar conditionate in recipiente
(saci/cutii), pe fiecare dintre destinatii, urmand a fi specificatd pe o eticheta
adresa/destinatia aferenta conform specificatiilor CNPR;

iii. Daca sortarea se va face pe cod postal de distribuire, prestatiile se vor prezenta
cartate de Beneficiar si conditionate Tn saci /recipienti (cutii) care vor contine
trimiteri din aceeasi treaptda de greutate, pentru fiecare subunitate de
distribuire.

iv. Fiecare cutie va fi prevazutd cu etichete de adresa redactate conform
specificatiilor CNPR;

v. Tn cazul in care volumul trimiterilor nu justificd formarea unui recipient (cutie)
pentru o singurd destinatie, este permisa includerea in acelasi recipient a
prestatiilor pentru mai multe subunitdti postale de distribuire din cadrul
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4.1.2

aceluiasi judet. Tn acest caz, pe eticheta recipientului se vor inscrie toate
subunitdtile postale de distribuire, in interiorul cutiei fiind departajate printr-o
etichetd separator cu denumirea subunitdtii postale de distribuire;

vi. Timpii de transport (circulatie) aferenti prestatilor vor fi agreati cu
reprezentantii CNPR iar impunerea altor timpi de circulatie de cdtre Beneficiar
se va realiza doar in masura in care acestia nu vor afecta prestarea propriilor
servicii;

c. Conditii de distribuire:
i. Prestatiile vor fi distribuite doar cu comunicarea de cdtre Beneficiar a listei
clientilor unde se va realiza distribuirea, precum si ori de cate ori este nevoie
actualizarea ei, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte;

d. Conditii de stabilire a tarifelor:

i. Tarifarea prestatiilor se va realiza folosind sistemele de francare ale CNPR la
data cererii accesului de catre Beneficiar;

ii. Tarifele vor fi stabilite in conditii de transparentd, obiectivitate si nediscriminare
pentru Beneficiar;

iii. Beneficiarul va mentiona dacd solicita servicii suplimentare (fragil, voluminos,
ramburs etc.) aferente prestatiilor, iar acestea vor fi tarifate conform tarifelor
CNPR la data cererii de acces;

iv. Reducerile de tarif pentru prestatii vor fi stabilite in functie de volumul
trimiterilor prezentate lunar si de gradul de prelucrare a acestora;

e. Alte conditii tehnico-economice:

i. CNPR va oferi Beneficiarului, la cerere, informatii privind parametrii reali de
calitate si constrangerile operationale specifice retelei postale pe care o
opereaza;

ii. Conditiile tehnico-economice trebuie sa fie oferite de CNPR ,cu respectarea
principiilor transparentei, obiectivitdtii si nediscrimindrii”, conform prevederilor
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

iii. Pretul va trebui sa reprezinte contraprestatia echitabilda pentru serviciile
prestate sau pentru folosinta elementelor de infrastructurd a retelei postale
publice.

iv. CNPR are obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la
serviciile postale din sfera serviciului universal si la elementele de infrastructura
a retelei postale publice pe care o opereazd, ,in mdsura necesara furnizdrii de
catre acestia a propriilor servicii postale”, conform prevederilor Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

Intrebarea 4: Sunteti de acord /aveti observatii cu privire la conditiile tehnico
— economice identificate de ANCOM asociate accesului la serviciile din sfera
serviciului universal prestate de catre CNPR?

Accesul la componentele de retea

Tn ceea ce priveste accesul la reteaua postald publica operatd de CNPR, Ordonanta de
Urgentd nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
defineste ,reteaua postald” ca fiind ,sistemul de organizare si resursele de orice fel,
utilizate de furnizorii de servicii postale, in principal, pentru:
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4.1.3

f. colectarea trimiterilor postale;
transportul si manipularea trimiterilor postale de la punctele de acces pana la centrele
de distribuire;

h. distribuirea trimiterilor postale la adresele indicate;”

Astfel, prin accesul utilizatorilor, integratorilor si furnizorilor de servicii postale
la reteaua publica postala operata de CNPR, intelegem accesul la sistemul de
organizare gi resursele de orice fel utilizate de CNPR pentru colectarea, sortarea,
transportul si livrarea trimiterilor postale, in vederea furnizdrii serviciilor postale proprii
solicitantului de acces cdtre utilizatori de servicii postale ai acestuia, care pot sau nu sa
fie si utilizatori de servicii postale furnizate de CNPR (clienti CNPR).

Astfel, pentru preluarea de catre CNPR a trimiterilor postale ale solicitantului
de acces Tn scopul distribuirii catre destinatari, consideram aplicabile
conditiile tehnico-economice enumerate la punctul anterior.

Tn plus:

(1) Conditiile de procesare a trimiterilor postale ale solicitantului de acces in vederea
distribuirii prin reteaua publicd postald — manipulare/sortare, prioritate in
prelucrare, transport, timpi de livrare - vor trebui sa fie similare cu conditiile de
prelucrare a propriei corespondente pentru clasa de servicii corespunzatoare
furnizate de CNPR, cu exceptia cazului in care CNPR agreeaza in mod expres cu
solicitantul de acces alte conditii de calitate (conditia de nediscriminare intre
serviciile proprii si serviciile solicitantului de acces).

(2) De asemenea, conditiile de procesare a trimiterilor postale ale solicitantului de
acces in vederea distribuirii prin reteaua publicd postalda — manipulare/sortare,
prioritate in prelucrare, transport, timpi de livrare - vor trebui sa fie transparente,
obiective si nediscriminatorii pentru toti solicitantii de acces.

Intrebarea 5: Sunteti de acord /aveti observatii cu privire la conditiile tehnico
— economice identificate de ANCOM asociate accesului la reteaua publica
postala a CNPR?

Accesul la elementele de infrastructura

n ceea ce priveste accesul la elementele de infrastructura fizice sau non-fizice ale retelei
publice postale operate de CNPR, conditiile de acces vor fi specifice elementelor de
infrastructurd care fac obiectul cererii de acces si vor fi agreate de CNPR cu solicitantii
de acces in conditii transparente, obiective si nediscriminatorii.

Astfel, prezentam cateva dintre conditiile aplicabile accesului la elementele de
infrastructura fizice sau non-fizice ale retelei CNPR enumerate neexhaustiv in legislatie:

i. Elemente fizice de infrastructura: cutii postale de livrare'? si casute postale

i. Trimiterile postale ale solicitantului de acces vor corespunde limitdrilor tehnice
caracteristice elementelor fizice la care este solicitat accesul; de exemplu, in ceea
ce priveste forma standard de prezentare a trimiterilor postale, dimensiunile

12 Tn prezent cutiile postale de livrare sunt proprietatea destinatarilor, iar CNPR nu detine cutii postale de
livrare.
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maxime si greutatea maxima vor corespunde limitdrilor cutiilor si/sau casutelor
postale;

Solicitantul de acces va fi responsabil pentru continutul, forma de prezentare si
siguranta livrarii propriilor trimiteri postale;

Accesul la casutele postale (din incinta oficiilor postale CNPR) se va realiza doar
in orele de program si/sau agreate cu CNPR si sub supervizarea personalului
CNPR;

Tn cazul accesului la casutele postale din oficiile CNPR, cuantificarea operatiunilor
necesare acordarii unui astfel de acces se va realiza avandu-se in vedere cel putin
informatii precum: caracteristicile aferente trimiterilor, numarul de trimiteri,
prelucrdrile solicitate, necesitatea modificarii anumitor aplicatii informatice si vor
fi avute Tn vedere cel putin urmdtoarele limitari tehnice: capacitatea de depozitare
la nivelul subunitatilor postale in functie de spatiul existent si numarul, tipul si
dimensiunile trimiterilor primite si livrate intr-o zi.

Tarifarea pentru accesul la elemente de infrastructurad fizice va fi transparenta,
nediscriminatorie si proportionald si va trebui sd reprezinte contraprestatia
echitabild pentru folosinta elementelor de infrastructura fizice ale retelei postale
publice.;

Elemente non-fizice de infrastructura (sistemul de coduri postale, informatiile privind
modificarea adreselor, baza de date cuprinzand adresele la care pot fi livrate trimiterile
postale):

Vi.

Orice element non-fizic al cdrui cost nu este capitalizat de catre CNPR nu va putea
fi tarifat catre Beneficiar (de exemplu, sistemul de coduri postale);

Accesul se va realiza fie prin intermediul unei interfete de acces online (utilizator
si parola / adresa website) fie pe suport fizic (baza de date locald distribuita pe
CD sau stick);

Accesul se va realiza doar in cazul in care acesta nu va necesita costuri aditionale
pentru dezvoltarea unor programe software suplimentare pentru acomodarea
cerintelor Beneficiarului; in caz contrar, costurile dezvoltarii vor fi suportate de
solicitantul de acces;

Beneficiarului 1i vor fi tarifate (partial sau integral, in functie de procentul de
utilizare a elementelor non-fizice) costurile cu mentenanta elementelor de
infrastructura non-fizice;

Tn cazul accesului la sistemul de coduri postale, cuantificarea operatiunilor
necesare acorddrii unui astfel de acces se va realiza avandu-se in vedere cel putin
urmatoarele informatii:

1. numadrul de salariati de la nivel de OJP si CNPR pe functii, cheltuielile
salariale si fondul de timp alocat (ore/persoand);

2. numarul de trimiteri pe serviciu, tip serviciu si greutatea medie pe trimitere;

3. cheltuielile materiale;

4. cota parte din cheltuielile generale de administratie.

Tn cazul accesului la baza de date privind modificarea adreselor, cuantificarea
operatiunilor necesare acordarii unui astfel de acces se va realiza avandu-se in
vedere cel putin urmdtoarele informatii:
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1. numarul de salariati de la nivel de subunitate postald, oficiu postal, OJP, si
CNPR, pe functii, cheltuieliie salariale si fondul de timp alocat
(ore/persoand);

2. numarul de trimiteri pe serviciu, tip serviciu si greutatea medie pe trimitere;

3. cheltuielile materiale;

4. cheltuielile aferente cu proiectarea, respectiv achizitionarea aplicatiei
informatice;

5. cotd parte din cheltuielile generale de administratie.

vii. Tn cazul accesului la baza de date cuprinzand adresele la care pot fi livrate
trimiterile postale, cuantificarea operatiunilor necesare acorddrii unui astfel de
acces se va realiza avandu-se in vedere cel putin urmdtoarele informatii:

1. numdrul de salariati de la nivel de subunitate postala, oficiu postal, OJP, si
CNPR, pe functii, cheltuielile salariale si fond de timp alocat (ore/persoand);

2. numarul de salariati de la call center dedicat acestei activitdti, cheltuielile
salariale si fondul de timp alocat (ore/persoand);

3. numarul de trimiteri de serviciu, tip serviciu si greutatea medie pe trimitere;

cheltuielile materiale;

cheltuieli cu tiparirea formularelor necesar a fi completate de catre client;

(ex: acceptarea intrdrii in baza de date CNPR, iesirea, reintrarea in aceasta

baza etc.) si cu depozitarea acestora;

6. cheltuielile aferente cu proiectarea, respectiv achizitionarea aplicatiei
informatice;

7. cota parte din cheltuielile generale de administratie.

o~

viii. Tn cazul accesului la servicii de redirectionare a trimiterilor, cuantificarea
operatiunilor necesare acordarii unui astfel de acces se va realiza avandu-se in
vedere cel putin informatii precum categoria de trimitere i caracteristicile
aferente, numadrul de trimiteri, prelucrari solicitate, necesitatea modificarii
anumitor aplicatii informatice;

Intrebarea 6 : Sunteti de acord /aveti observatii cu privire la conditiile tehnico
— economice identificate de ANCOM asociate accesului la elementele fizice Si
non-fizice ale retelei publice postale a CNPR?

De asemenea, in baza studiului privind identificarea conditiilor in care este necesard
impunerea obligatiei de acces la reteaua postald publicd ,a informatiilor furnizate de
CNPR, precum si a analizei ANCOM, au rezultat urmdtoarele informatii minime necesare
a fi furnizate de solicitantul de acces :

1. Pentru accesul la serviciile din sfera serviciului universal prestate de
catre CNPR, furnizorul de servicii postale care solicita accesul trebuie sa:

a. Prezinte datele de identificare;

b. Furnizeze informatii privind aria de localizare a clientelei unde doreste
prestarea serviciului/serviciilor din sfera serviciului universal la care se
doreste accesul;

c. Specifice serviciul/serviciile din sfera serviciului universal la care solicitd
acces si cerintele minime de calitate dorite de acesta;

d. Specifice timpii de expediere doriti pentru prestatiile ce urmeaza a fi
procesate de CNPR;

e. Specifice volumul de trafic ce urmeaza a fi introdus in reteaua CNPR;
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Specifice punctul/punctele din reteaua CNPR unde acest volum va fi
introdus;

Specifice frecventa de acces la serviciul/serviciile din sfera serviciului
universal;

Specifice zona de transport si/sau distribuire a serviciului/serviciilor din
sfera serviciului universal la care se doreste accesul — rural/urban;

2. Pentru accesul la reteaua postala publica a CNPR, furnizorul de servicii
postale care solicita accesul trebuie sa:

a.
b.

Prezinte datele de identificare;

Furnizeze informatii privind aria de localizare a clientelei unde se doreste
prestarea activitatii/activitatilor la care se doreste accesul;

Specifice cerintele minime de calitate pentru activitatea/activitdtile la care
se doreste accesul;

Specifice timpii de procesare pentru activitatea/activitatile ce urmeaza a
fi prestate de catre CNPR;

Specifice volumul aditional de trafic care urmeaza a fi introdus in reteaua
CNPR, pentru punctul/punctele la care se doreste accesul;

Specifice frecventa prestdrii activitatii si/sau activitatilor la care se doreste
accesul;

Specifice destinatia pentru transportul si/sau distribuirea prestatiilor daca
este cazul pentru serviciul ales — rural/urban;

3. Pentru accesul la elemente de infrastructura fizice si/sau non-fizice ale
retelei publice postale a CNPR, furnizorul de servicii postale care solicita
accesul trebuie sa:

a.
b.

Prezinte datele de identificare;

Specifice elementele de infrastructura fizice si/sau non-fizice pentru care
solicita accesul;

Specifice informatii privind aria de localizare a elementelor de
infrastructura fizice la care solicita accesul;

Specifice scopul/activitatea Tn care vor fi folosite elementele de
infrastructura fizice si/sau non-fizice pentru care solicitd acces;

Specifice cerintele minime de calitate pentru scopul/activitatile pentru
care vor fi folosite elementele de infrastructura fizice si/sau non-fizice
pentru care solicita accesul;

Specifice volumul de trafic (daca este cazul) ce urmeazd a fi distribuit
catre elementele de infrastructura fizice la care solicita accesul;

Specifice punctul/punctele din reteaua CNPR unde acest volum aditional
de trafic va fi introdus (daca este cazul);

Specifice frecventa de acces la elementele de infrastructura fizice si/sau
non-fizice pentru care solicitd accesul;

Specifice zona de transport si/sau distributie a prestatiilor (dacd este
cazul) pentru elementele de infrastructura fizice la care solicitd accesul —
rural/urban;

Solicitdrile de acces, respectiv conditiile tehnico—economice de acces nu trebuie sa
afecteze in mod substantial capacitatea CNPR de a presta propriile servicii.

Conform discutiilor purtate cu CNPR, nu existd limitari tehnice la nivelul capacitdtii de
procesare a traficului suplimentar generat de eventuale solicitari rezonabile de acces,
pentru niciuna din cele trei forme de acces.

21



4.2

Intrebarea 7: Sunteti de acord /aveti observatii cu privire la lista identificatd
de ANCOM privind informatiile minim necesare a fi furnizate de solicitantul de
acces?

Impactul asupra nivelului costurilor Tnregistrate de catre CNPR

Impact asupra costurilor inregistrate de CNPR

Se estimeaza ca impactul volumelor aditionale de trafic ca urmare a acordarii accesului
la reteaua postalda CNPR asupra nivelului costurilor inregistrate de aceasta este
preponderent generat de costurile operationale. Tn ceea ce priveste elementele de
infrastructurd atat fizice cat si non-fizice, nu exista un impact al volumelor aditionale de
trafic. Tn cazul in care volumul suplimentar de trafic necesita costuri si/sau investitii
specifice din partea CNPR, acestea vor fi recuperate din serviciile de acces.

Cu cét volumul suplimentar introdus in reteaua CNPR este mai mic, cu atat un impact in
costuri fixe la nivelul retelei postale CNPR este mai putin probabil, nefiind necesare
investitii suplimentare in reteaua publica postald si/sau elementele de infrastructura.
Similar, cu cat volumul suplimentar este mai mare, cu atat este posibil ca acesta sa aiba
un impact conducand pand la majorarea costurilor fixe, astfel incat vor fi necesare
investitii aditionale in elementele de infrastructura si/sau reteua publica postald. Totusi,
asa cum am descris mai sus, conform precizarilor CNPR, nu exista limitari tehnice la
nivelul capacitatii de procesare a traficului suplimentar generat de eventuale solicitari
rezonabile de acces. CNPR estimeazda cd va putea presta serviciile/activitdtile
incrementale fard investitii suplimentare, prin utilizarea capacitatilor neutilizate la nivelul
retelei existente.

Principalele consecinte in cadrul cheltuielilor operationale la nivelul retelei publice postale
ale CNPR sunt determinate de:

a) O crestere a costurilor cu personalul in ceea ce priveste costurile salariale, costurile
cu tichetele de masa si costurile cu contributiile;

b) O crestere a costurilor cu transportul, in ceea ce priveste costul combustibilului, Tn
relatie directd cu cresterea volumului de prestatii care implica utilizarea flotei de
autovehicule;

c) O crestere a costurilor variabile comune directe, ca urmare a cresterii volumului de
prestatii.
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