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1. INTRODUCERE

In vederea realizérii consultarii publice nationale, proiectele de masuri ale Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) pentru stabilirea tarifelor unor servicii de
comunicatii electronice la nivel de gros, pe baza unor modele de calculatie a costurilor, au fost
publicate pe pagina de internet a ANCOM! la data de 29 august 2013. La data de 26 septembrie 2013
perioada de consultare publicd nationald a fost extins&® pan la data de 7 octombrie 2013.

Proiectele de masuri supuse consultarii au avut drept scop evaluarea tarifelor maxime pentru
furnizarea in conditii reglementate, prin fundamentare in functie de costuri, a urmatoarelor servicii de
comunicatii electronice:
- terminare apeluri la puncte fixe, de catre un numar de 51 furnizori de retele la puncte fixe;
- terminare apeluri la puncte mobile, de catre un numar de 6 furnizori de retele la puncte mobile;
- elemente ale serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pana la si inclusiv 2 Mbps furnizate prin intermediul retelei de transmisiuni de Societatea
ROMTELECOM S.A.;
- servicii auxiliare de interconectare, de catre operatorii identificati cu putere semnificativa pe
pietele relevante specifice;
- backhaul pe suport Ethernet, furnizate prin intermediul retelei de acces de Societatea
ROMTELECOM S.A.

Documentele care au facut obiectul consultarii publice au fost urmatoarele:

- expunere de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii pentru stabilirea tarifelor unor servicii de comunicatii electronice la nivel de gros,
pe baza unor modele de calculatie a costurilor, denumita in continuare Expunerea de Motive,

- proiect de decizie a presedintelui ANCOM privind stabilirea tarifelor unor servicii de comunicatii
pentru 5 furnizori de retele de comunicatii electronice, la puncte fixe si respectiv mobile;

- proiect de decizie a presedintelui ANCOM privind stabilirea tarifelor unor servicii de comunicatii
si modificarea unor remedii impuse anterior pentru Societatea ROMTELECOM S.A.;

- proiect de decizie a presedintelui ANCOM privind stabilirea tarifelor unor servicii de comunicatii
pentru 45 furnizori alternativi de retele de comunicatii electronice la puncte fixe.

Suplimentar fata de documentele care au facut obiectul consultarii publice, ANCOM a publicat o serie
de documente suport, realizate de societatea Tera Consultants pentru ANCOM, dupa cum urmeaza:
raport privind stabilirea tarifelor serviciilor, documentatia modelului operatorului fix, sinteza
observatiilor la consultarea privind modelul de calculatie a costurilor operatorului fix, modelul
operatorului mobil, documentatia modelului operatorului mobil, sinteza observatiilor la consultarea
privind modelul de calculatie a costurilor operatorului mobil, modelul serviciilor auxiliare de
interconectare, documentatia modelului serviciilor auxiliare de interconectare, sinteza observatiilor la
consultarea privind modelul serviciilor auxiliare de interconectare, modelul serviciilor de Backhaul pe
suport Ethernet si documentatia modelului serviciilor de Backhaul pe suport Ethernet. Documentele
publicate drept suport pentru consultare reflecta versiuni publice ale documentelor complete, nu contin
informatii confidentiale si prin urmare nu constituie baza pentru fundamentarea tarifelor serviciilor
reglementate in functie de costuri.

! http://www.ancom.org.ro/formdata-269-49-244
2 http://www.ancom.org.ro/ancom-extinde-consultarea-publica-pe-doua-masuri-de-reglementare- 5079
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De asemenea, la data de 28 august 2013, ANCOM a transmis societatilor Cosmote RMT S.A., Orange
Romania S.A., RCS & RDS S.A., Romtelecom S.A., si respectiv Vodafone Romania S.A., versiuni ale
modelelor de calculatie a costurilor, parametrizate cu informatiile specifice fiecarui furnizor, care au
stat la baza tarifelor supuse consultdrii publice. Cu toate acestea, modelele transmise operatorilor nu
sunt complete si nu constituie baza pentru fundamentarea tarifelor serviciilor reglementate in functie
de costuri.

Pe parcursul perioadei de consultare publica, ANCOM a primit observatii din partea unui numar de 9
respondenti, astfel: 7 furnizori de retele si servicii (societatile A1l Telecom Network ISP S.R.L.,
Cosmote RMT S.A., Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A., Romtelecom S.A., UPC S.A. si Vodafone
Romania S.A.), o asociatie (Asociatia Operatorilor Mobili din Romania®) si o persoand fizicd (Mihai
Eftimie).

In conformitate cu dispozitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 140/2012,
ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a observatiilor
primite, cu respectarea principiului confidentialitatii, cu privire la masurile supuse consultdrii, care va
preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

Prezentul document reprezinta sinteza observatiilor la proiectele de masuri ale ANCOM pentru
stabilirea tarifelor unor servicii de comunicatii electronice la nivel de gros, pe baza unor modele de
calculatie a costurilor. Principalele observatii primite de cdatre ANCOM in cursul perioadei de consultare
cu privire la aceste proiecte de masuri, se refera la aspectele descrise mai jos.

3 asociatie compus8 din Cosmote RMT S.A., Orange Romania S.A., Telemobil S.A. si respectiv Vodafone Romania S.A.
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2. OBSERVATII PRIVIND METODOLOGIA DE CALCULATIE A COSTURILOR

2.1.Standarde de cost si obiectivele ANCOM

1. Analize insuficiente

Doi respondenti afirma ca in fundamentarea deciziei privind alegerea standardului de cost LRIC pur
pentru serviciile de terminare la puncte fixe si mobile, ANCOM a efectuat analize insuficiente din punct
de vedere al impactului asupra utilizatorilor, dinamicii concurentei si aspectelor legate de eficienta
dinamica. Un alt respondent este de acord cu concluziile analizelor ANCOM.

ANCOM apreciaza ca decizia privind utilizarea standardului LRIC pur pentru determinarea costurilor
eficiente ale furnizarii serviciilor de terminare in Romania are la baza analize temeinice, atat de natura
juridica, cat si economica si tehnica.

Concluziile analizelor privind utilizarea LRIC pur au fost expuse in repetate randuri si sub repetate
forme si au fost consultate public in trimestrul III 2011. Urmarea consultarii publice mentionate, niciun
respondent nu a apreciat ca standardul de cost LRIC pur propus de ANCOM nu este potrivit pentru
Romania. Din contrd, intr-o consultare preliminara destinata expres metodei de calculare a costurilor,
Cosmote RMT S.A., Orange Romania S.A. si RCS & RDS S.A. s-au declarat in favoarea utilizarii
standardului LRIC pur pentru servicii de terminare.

Prin urmare, cadrul de reglementare in vigoare in Romania prevede utilizarea LRIC pur pentru
calcularea costurilor serviciilor de terminare apeluri la puncte fixe si mobile, incepand cu luna ianuarie
2012.

In pregatirea consultérii publice privind proiectele de mé&suri de stabilire a tarifelor unor servicii de
gros, pe baza modelelor de calculatie a costurilor, ANCOM a analizat incd o datd daca evolutiile
survenite intre timp in circumstantele tehnice si economice ale pietelor serviciilor respective, in
legislatia primara nationala sau europeand sau in teoria si practica de reglementare, recomanda in
mod obiectiv revizuirea cadrului de reglementare existent. Concluziile acestei analize, prezentate in
Expunerea de Motive, au confirmat justetea cadrului de reglementare existent, reliefand cd metoda
LRIC pur aplicata serviciilor de terminare promoveaza de o manierda optima obiectivele statutare ale
ANCOM si criteriile de performanta ale masurilor de reglementare, impuse prin legislatia in vigoare.

2.  ANCOM a exprimat doar intentia utilizarii LRIC pur

Conform unui respondent, ANCOM a exprimat intentia utilizarii metodei LRIC pur incd din 2010, insa
aceastd intentie nu s-a materializat, intrucat nu a devenit parte a deciziilor de reglementare.

ANCOM apreciaza ca binevenita recunoasterea de catre respondent a faptului c@ ANCOM a exprimat
intentia utilizérii LRIC pur pentru servicii de terminare incd din 2010. Cu toate acestea, ANCOM
respinge afirmatia respondentului privind nematerializarea acestei intentii, apreciind ca este vorba de o
interpretare gresita. Deciziile de reglementare sunt fundamentate, produc efecte si sunt interpretate in
contextul referatelor de aprobare care le insotesc.
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3. Alegeri privind standardul de cost

Doi respondenti realizeaza o scurta analiza comparativa a avantajelor si dezavantajelor principalelor
standarde de cost utilizate in practicd® si apreciazd c8 standardul LRIC pur, aldturi de standardul SAC,
reprezintd extreme in contabilitatea de reglementare, care pot fi utile pentru stabilirea unor limite in
identificarea preturilor de ruinare si a preturilor excesive intr-o piatda competitivda multi-produse. In
opinia respondentilor, aceste standarde sunt deficitare sub aspectul echilibrarii nivelurilor tarifelor,
profiturilor si a stimulentelor pentru investitii si inovatie intr-un sector aflat in dezvoltare, in timp ce
standardul LRAIC+ se situeaza in limitele mentionate si reflectd cu mai multd acuratete atat inductorii
de cost, cat si structurile de costuri. Un alt respondent solicitd ANCOM ajustarea tarifelor de terminare
la puncte mobile la nivelul costurilor derivate din anumite oferte cu amanuntul®, opindnd c3 acestea
reflecta reglementarile europene si practica de reglementare a ANCOM.

In opinia ANCOM, analiza comparativd a unor standarde de costuri realizatd de respondenti este
binevenitd, intrucat recunoaste faptul cd intr-un mediu multi-servicii, costurile nu sunt axiomatice, ci
sunt rezultatul direct al metodologiilor si principiilor contabilitdtii de reglementare si al aplicarii
acestora. Cu toate acestea, analiza comparativd prezentatd de primii doi respondenti este una
generald, avantajele si dezavantajele nefiind analizate sau prezentate in contextul specific al unor
servicii si cu atat mai putin in contextul particular al serviciilor de terminare. De asemenea, analiza este
si incompletd, intrucat nu ia in considerare o serie de avantaje, respectiv dezavantaje asociate
anumitor standarde de costuri.

Ori, n opinia ANCOM, confirmatad de practica de reglementare, utilizarea unui standard de cost sau a
altuia nu poate fi realizatd in abstract, ci in contextul specific al serviciilor care fac obiectul
reglementadrii si al problemelor concurentiale identificate pe pietele respective. In acest sens, ANCOM a
explicat deja cd in opinia sa si a OAREC®, ,,cadrul privind contabilitatea de reglementare trebuie in
acelasi timp sa reflecte circumstantele competitive ale pietelor, sd adreseze esecurile pietelor si sa
promoveze eficienta economicd”, concluziondnd cd fundamentarea in functie de costuri pe baza
unor metodologii nepotrivite, neadaptate circumstantelor competitive ale pietelor, poate produce
distorsiuni care sa neutralizeze beneficiile asociate demersului de reglementare. Prin urmare, ANCOM
apreciaza cd o analizd comparativa a bazelor de cost realizatd in abstract nu este suficienta si nu
permite identificarea completa a avantajelor si dezavantajelor reale.

ANCOM apreciaza ca in masura in care inductorii de cost sunt corect identificati si utilizati, structurile
de costuri sunt reflectate cu acuratete, indiferent de standardul de costuri utilizat. Desigur, structura
costurilor poate diferi drept raspuns la baza de costuri relevantd, insa diferentele structurale au la baza
circumstante obiective.

De asemenea, fundamentarea tarifelor in functie de costurile incrementale si cu atat mai mult in
functie de costurile incrementale pure stimuleaza maximizarea utilizarii eficiente a capacitatii retelelor.

ANCOM apreciaza calificarea LRIC pur drept o masura extrema de reglementare ca fiind fundamental
incorecta. LRIC pur este 0 metoda de calculatie a costurilor recomandata de Comisia Europeand, este
utilizata in contabilitatea de reglementare in marea majoritate a statelor membre, a inceput a fi

4 Costuri individuale (SAC), costuri complet alocate (FAC), costuri marginale (MC), costuri medii incrementale (LRAIC+) si costurille
incrementale pure (LRIC pur)

°De exemplu, ofertele 2000 minute in retea + 100 minute in afara retelei cu 5 EURO

6 Organismul autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice, cunoscut si sub numele de BEREC

7 Expunerea de Motive, pct. 44
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utilizata si in afara Uniunii Europene, raspunde circumstantelor specifice ale serviciilor de terminare a
apelurilor si reflectd un nivel intermediar intre LRAIC+ si regimul ,,bill & keep'.

In cele din urma, derivarea tarifelor de terminare a apelurilor din anumite oferte cu aménuntul este o
variantd de abordare de tip ,retail-minus”. Dincolo de dificultdtile practice legate de alegerea obiectiva
a ofertelor care ar putea sta la baza unei astfel de metode®, cadrul de reglementare in vigoare impune
ANCOM utilizarea metodei LRIC pur, in care dimensiunea incrementului relevant este traficul de
terminare furnizat tertilor.

Cu toate acestea, In masura in care respondentul ar propune o reducere a incrementului relevant la
nivelul traficului asociat anumitor oferte, ne-am afla mai aproape de costurile marginale. Este adevarat
ca preturile competitive tind spre costurile marginale, acolo unde este posibild utilizarea integrala a
infrastructurilor si cresterea arbitrard a capacitatilor. Insa in sectorul comunicatiilor ajustarea
capacitatilor nu poate fi arbitrard, cu o unitate sau cu zece unitati, strict pentru satisfacerea traficului
marginal, fiind esential dependenta de modularitatea echipamentelor si infrastructurilor. Alternativ, in
mdsura in care capacitatile existente sunt deplin utilizate, costurile marginale, ale ultimei oferte X
vandute, cresc pe seama costurilor fixe, astfel incat pe termen scurt costurile de productie sunt date
de costul de oportunitate, respectiv pierderea de venituri din cererea ramasa nesatisfacuta. ANCOM
intelege ca utilizarea costurilor marginale poate produce rezultate foarte competitive, insa apreciaza ca
circumstantele prezente ale pietelor serviciilor de apeluri in Romania nu recomanda utilizarea acestei
metode pentru actuala runda de reglementare.

4.  Stimularea concurentei bazate de infrastructuri

Un respondent afirma ca deciziile si politicile de reglementare trebuie sa tind cont de nivelurile ridicate
ale concurentei bazate pe intrastructuri (in special in zonele urbane) si sa ia in considerare impactul
unor tarife de terminare mai mici asupra furnizorilor de retele fixe de mici dimensiuni.

Intr-adevar, deciziile si politicile de reglementare ale ANCOM reflectd in cel mai inalt grad nivelurile
ridicate ale concurentei bazate pe infrastructuri de retele fixe si mobile. De exemplu, in vederea
calcularii costurilor eficiente ale furnizarii serviciilor de terminare la puncte fixe, ANCOM a utilizat o
serie de ipoteze rezonabile privind gradele de concurentd pe infrastructuri specifice unor unitati
geografice omogene. A se vedea in acest sens Expunerea de Motive la pct. 105 si 109. In ceea ce
priveste concurenta bazata pe infrastructuri de retele mobile, modelul operatorului mobil distribuie
traficul national unui numar de 4 retele si reflecta totodata utilizarea partajata a unor elemente pasive
de infrastructura.

De asemenea, impactul asupra furnizorilor de retele fixe de mici dimensiuni a fost analizat la punctele
66-68 din Expunerea de Motive.

In cele din urmd, ANCOM reitereazd faptul ci dezvoltarea propriei retele nu constituie alternativa la
achizitia de servicii de terminare.

8 In telefonia mobild existd in prezent aproape 1 milion de combinatii de oferte, conform www.veritel.ro
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2.2. Utilizarea LRIC pur pentru serviciile de terminare

5. Numarul statelor care utilizeaza LRIC pur

Un respondent afirma ca LRAIC+ este metoda preferata de majoritatea reglementatorilor din Europa,
Asia-Pacific, America Latind, Orientul Mijlociu si Africa pentru reglementarea terminadrii la puncte
mobile. Un alt respondent sustine ca doar cinci state din Uniunea Europeana utilizeaza LRIC pur pentru
reglementarea termindrii la puncte fixe. In fine, un alt respondent sustine ca ANCOM ar trebui sa
utilizeze LRAIC+ intrucat armonizarea urmaritd de Comisia Europeand nu mai este posibild, 50% din
statele membre aplicand inca alte metode de calculatie a costurilor.

In primul rand, informatiile prezentate de respondenti sunt incomplete si dep3site de realitate. Astfel,
in materia reglementarii terminarii, exista jurisdictii in care tarifele nu sunt reglementate, existd
jurisdictii in care tarifele au ramas nemodificate in ultimii 10 ani sau de la acordarea licentelor, precum
si jurisdictii precum SUA unde tarifele de terminare sunt practic nule, regimul de interconectare
aplicabil fiind de tip ,bill & keep’. Mai mult, la nivelul Uniunii Europene, dinamica spre LRIC pur este
accelerata, cvasimajoritatea statelor membre fie aplicd deja tarife LRIC pur, fie sunt in diferite faze ale
proceselor decizionale sau de dezvoltare a modelelor de cost LRIC pur relevante. La o simpla analiza,
metoda LRIC pur este deja aplicata in majoritatea statelor membre, inclusiv din Europa Centralad si de
Est.

In al doilea rand, o parte din informatiile prezentate contin erori materiale®, sunt incorecte, intarzierile
in implementare fiind prezentate de respondenti drept refuz de implementare. Astfel, Austria, Bulgaria
si Danemarca aplica deja tarife bazate pe LRIC pur pentru terminarea la puncte fixe si mobile, iar
reglementatorul din Olanda a emis decizii cu tarife stabilite la nivelul LRIC pur pentru ambele servicii.
Ungaria a adoptat deja tarife LRIC pur pentru terminare la puncte fixe si pentru originare la puncte
fixe, iar Slovacia pentru terminare la puncte fixe. Cadrul de reglementare din Ungaria prevede LRIC
pur pentru terminare la puncte mobile, chiar daca modelul de calculatie a costurilor nu a fost inca
dezvoltat. De asemenea, Grecia si Slovacia au notificat tarife pe baza LRIC pur in materia terminarii la
puncte mobile. In ce priveste terminarea la puncte fixe Marea Britanie, Italia, Spania si Polonia sunt in
diverse stadii ale proceselor de adoptare a modelelor respective. In cele din urmd, desi unii dintre
respondenti incadreaza Romania printre statele membre ale Uniunii Europene care nu au adoptat
metoda LRIC pur, subliniem ca prevederile cadrului national de reglementare stipuleaza utilizarea LRIC
pur pentru ambele tipuri de servicii de terminare inca din trimestrul I 2012, tarifele nefiind inca la
nivelul LRIC pur datorita intarzierilor in dezvoltarea modelelor de calculatie a costurilor.

Este surprinzdtor cum operatori pan-europeni, care in alte parti ale rdspunsurilor lor in prezenta
consultare dovedesc o cunoastere intima a unor detalii din reglementdrile valabile in alte state, pretind
ca nu cunosc raspandirea si statutul LRIC pur in Europa.

In al treilea rand, ANCOM are rezerve cu privire la relevanta trimiterilor la cadrele de reglementare
existente la nivel global sau la relevanta exercitiilor aritmetice privind numarul statelor care aplica o
anumitd metodologie: cadrele de reglementare valabile in statele lumii sunt diferite, analizele
prezentate de un respondent sunt departe de a fi complete’?, nu se poate face abstractie de cadrul de
reglementare valabil in Romania si nici de necesitatea armonizarii la nivel european. In context,
Comisia Europeana a emis o recomandare pentru armonizarea principiilor si metodologiilor de

° De exemplu, un respondent sustine la pagina 14 c8, pentru terminare la puncte mobile, 14 state UE aplicd LRIC pur, iar la pagina 20
sustine acelasi lucru cu referire la 12 state membre UE
10 Respondentul prezintd situatia in 28% din statele recunoscute pe plan international, 54 state din 190
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calculatie a costurilor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe si mobile la nivelul Uniunii
Europene, al carei rol pare a fi minimalizat de cdtre respondent;i.

In cele din urm&, ANCOM apreciazd cd numarul statelor care, pentru reglementarea tarifelor unor
servicii de comunicatii electronice, utilizeaza o metoda de calculatie a costurilor sau alta este irelevant,
de vreme ce reglementarea este proportionala si justificata pe baza problemelor concurentiale
identificate Tn Romania si reflectd legislatia si cadrul de reglementare in vigoare in Romania si in
Uniunea Europeana.

In plus, determinarea costurilor pe baza metodologiei de calcul LRIC pur a fost realizatd si de citre
state care nu sunt supuse cadrului european de reglementare (Norvegia, Bahrain, Emiratele Arabe
Unite, Jamaica, Islanda a utilizat benchmark cu tarifele stabilite pe baza LRIC pur, Kenya, Insulele
Cayman pentru servicii de acces pe reteaua PSTN). Popularitatea crescanda a metodei LRIC pur in
afara Uniunii Europene este expresia robustetii si corectitudinii acestei metode.

6. LRIC pur pentru un singur serviciu

Un respondent afirma ca, daca toate serviciile ar fi stabilite pe baze LRIC pur, furnizorul nu si-ar putea
recupera costurile eficiente si ar inregistra pierderi, motiv pentru care LRIC pur este aplicabil numai
unui singur serviciu. Pe de altd parte respondentul pune la indoiald utilizarea LRIC pur pentru un
singur serviciu, intrucat pentru toate celelalte servicii reglementate chiar si ANCOM utilizeaza LRAIC+.

ANCOM a explicat in Expunerea de Motive de ce utilizeazad LRIC pur pentru serviciile de terminare si
pentru serviciile auxiliare de interconectare. Fara a relua argumentatia, furnizarea acestor servicii
prezinta caracteristici distincte fata de alte servicii de comunicatii electronice, reglementate sau
nereglementate.

Pe de alta parte, caracteristicile diferite ale serviciilor sau circumstantele competitive ale pietelor pe
care sunt furnizate, nu pot fi ignorate prin contabilitatea de reglementare. ANCOM nu utilizeaza
LRAIC+ pentru toate celelalte servicii de comunicatii electronice reglementate: in prezent, existd
servicii de comunicatii electronice reglementate pe baza de costuri complet alocate la cost istoric,
exista servicii de comunicatii electronice cu preturi reglementate pe baza de costuri top-down.

In cele din urmé, dincolo de lipsa de consecventd a argumentatiei, apreciem ci a pune la indoiald
utilizarea unui standard de cost pentru un serviciu, pe motiv ca alte servicii sunt reglementate pe alte
standarde de cost, fara a analiza caracteristicile fiecarui serviciu si ale pietei pe care este furnizat,
reflecta o abordare cel putin superficiala.

Stimularea investitiilor

7.  Stimulentele pentru investitii

Patru respondenti sustin ca abordarea LRAIC+ furnizeaza stimulente superioare pentru investitii,
comparativ cu abordarea LRIC pur. Doi dintre acestia sustin ca LRAIC+ ar permite recuperarea

completa a costurilor fixe si comune, situatie de natura sa favorizeze dezvoltarea pietei pe termen lung
si cresterea beneficiilor economice si sociale.
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Un alt respondent recunoaste ca ,investitile sunt probabil mai bine explicate prin tehnologie si
concurentd, decét prin reglementare’™. Cu toate acestea, respondentul afirméd cd8 ANCOM ar trebui s&
adopte LRAIC+ pentru maximizarea investitiilor, c& ANCOM incalcd legislatia in vigoare intrucat nu
permite recuperarea costurilor comune si o rata rezonabild de rentabilitate.

Pentru argumentarea pozitiei lor, respondentii invoca dispozitiile art. 6 lit. d) din Ordonanta de urgent3
a Guvernului nr. 22/2009'?, ale art. 105 alin. (4) si 110 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011, afirmatii ale Ofcom, rezultatele unui studiu Frontier Economics'®, acoperirea
VDSL in Olanda sau penetrarea 4G in SUA, practica in industriile reglementate si Ordinul presedintelui
Autorittii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 67/2013.

In primul rand, fird a prejudicia pozitia ANCOM sau importanta obiectivului privind stimularea
investitiilor, ANCOM trebuie sa remarce ca obiectivele reglementarilor, asa cum sunt formulate in
legislatia in vigoare, nu contin sintagma ,maximizare” cu referire la stimularea investitiilor, ci cu
referire la interesele utilizatorilor. Prin urmare, asertiunile respondentului privind incdlcarea de catre
ANCOM a legislatiei in vigoare sunt probabil derivate din eroarea in care se afla cu privire la obiectivele
reglementarilor in sectorul comunicatiilor electronice.

in al doilea rand, ANCOM recunoaste si apreciaza rolul si contributia investitiilor in infrastructurile de
comunicatii electronice la crearea de bundstare economica si sociald, astfel incat reglementarile
ANCOM urmaresc permanent promovarea acestui obiectiv important. In plus, ANCOM apreciaza c3, in
indeplinirea obiectivelor sale statutare, precum si a celor care decurg din respectarea legislatiei in
vigoare, reglementarea trebuie sa promoveze un mix de obiective, promovarea concurentei si
maximizarea intereselor utilizatorilor finali, alaturi de stimularea investitiilor eficiente in infrastructuri.
Orice reglementare trebuie sa fie proportionald si justificatd in raport cu problemele concurentiale
identificate si trebuie sa realizeze un echilibru corect intre aceste trei obiective primordiale.

In context, ANCOM apreciazd c& masurile in discutie promoveazi de o manierd optima mixul
obiectivelor statutare ale Autoritatii. De asemenea, ANCOM a aratat ca madsurile de reglementare
propuse se bazeaza pe natura problemelor identificate, sunt proportionale si justificate prin prisma
obiectivelor statutare ale ANCOM.

Pe de altd parte insa, ANCOM considerd cd necesitatea stimularii investitiilor prin reglementare nu
reprezintd prin ea insdsi un indiciu privind baza de cost sau standardul de cost utilizabile pentru
stabilirea tarifelor unor servicii reglementate. Astfel, in conformitate cu dispozitiile art. 110 alin. (1) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM include in tarifele reglementate rate
rezonabile de recuperare a capitalurilor investite si ia in considerare investitiile eficiente facute de
operatori: ,In vederea incurajarii investitiilor, indeosebi a celor in retelele de generatie viitoare,
autoritatea de reglementare ia in considerare investitia eficientd facuta de operatorul in cauza si va
permite existenta unei rate rezonabile de recuperare a capitalului investit (...)". Or, independent de
bazele de cost, respectiv de standardele de cost utilizate in reglementdri, ANCOM recunoagte rate
rezonabile de recuperare a capitalurilor investite. In prezentele masuri, capitalurilor investite in retele
de comunicatii le-au fost recunoscute rate de rentabilitate de 10,7%/an pentru investitiile in retele fixe,
respectiv de 11,1%/an pentru investitiile in retele mobile.

11 MTR calculation in the current Romanian context, pct. 4.8.2. pagina 22

12 Ordonanta de urgent3 a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autorititii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificdrile si completarile ulterioare

3 Frontier Economics — the impact of recent cuts in mobile termination rates across Europe, May 2012

% Ordinul presedintelui ANRE nr. 67/2013 pentru aprobarea metodologiei de stabilire a tarifului reglementat practicat de operatorul pietei de
energie electrica
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Mai mult, ANCOM a apreciat in Expunerea de Motive ca utilizarea LRAIC+ pentru servicile de
terminare este nepotrivita, intrucat poate conduce la semnale economice distorsionate privind
deciziile investitionale, respectiv la subventionarea incrucisata a costurilor investitionale pe seama
concurentilor, putand favoriza inclusiv concentrarea pietei. De asemenea, ANCOM a apreciat ca
evidentele empirice din Romania au ardtat ca finantarea investitilor pe seama unor venituri
excedentare obtinute in conditii de monopol nu reflectd practici eficiente care sa conduca la cresterea
bunastarii. Pentru explicitare, in Romania dar nu numai, sunt remarcabile mai degrabad niveluri
suboptime ale investitiilor realizate in conditii de monopol sau oligopol si o accelerare a investitiilor
drept raspuns la cresterea presiunilor concurentiale.

Or, contributiile respondentilor nu au adresat niciunul din aspectele semnalate de ANCOM si rezumate
mai sus, pledoaria in favoarea investitiilor avand la baza exclusiv o ipoteza staticd subiectiva si
unilaterald, respectiv aceea ca majorarea bazei de cost inseamna venituri mai mari, profituri mai mari
si investitii mai mari. De altfel, dupd mai bine de zece ani de reglementare a tarifelor de terminare in
Romania, niciun respondent nu a aratat ?p sustinerea propriilor afirmatii vreo analiza privind impactul
reglementdrii asupra propriilor investitii. In context, este remarcabil ca operatorul care realizeaza in
prezent cele mai mici profituri, 3<, sustine reducerea tarifelor la nivelurile propuse de ANCOM.

De altfel, reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor nu stirbeste autonomia sau libertatea
antreprenoriald a operatorilor de comunicatii si in consecinta nu poate avea impact asupra deciziilor de
a investi sau a altor decizii strategice in mod direct.

Informatiile existente in Romania, la nivel european sau international, infirma existenta unor niveluri
superioare ale investitiilor, drept raspuns la tarife de terminare mai mari. Chiar utilizand exemplele
furnizate de respondenti, penetrarea serviciilor 4G in SUA in trimestrul IV 2012 a fost dubla fata de cea
inregistratd in Europa, in ciuda faptului ca tarifele de terminare in SUA sunt practic nule. De asemenea,
referitor la acoperirea VDSL in Olanda, respondentul recunoaste, in altd parte a contributiei sale, rolul
primordial al densitatii populatiei in realizarea rapida a acoperirii VDSL. Putem sda mentiondm in acelasi
context taxele ridicate asumate de catre operatorii de telefonie mobila din Austria pentru obtinerea
licentelor de frecvente, desi emiterea unor decizii de reglementare a tarifelor de terminare a apelurilor
pe baza modelului LRIC pur erau iminente si au fost adoptate imediat dupa comunicarea rezultatelor
licitatiei de spectru.

ANCOM apreciaza ca operatorii vor beneficia intotdeauna de stimulente de a investi in infrastructuri,
indiferent de nivelurile tarifelor de terminare, atata timp cat la nivel global vor obtine rate de profit
atractive: elementele de retea sunt utilizate in comun pentru furnizarea simultand de servicii de
originare si terminare, chiar si servicii de acces, cel putin in cazul retelelor mobile. Functionarea
retelelor face ca investitiile in furnizarea de servicii de acces si/sau originare sa nu poata fi realizate
distinct fata de investitiile in furnizarea de servicii de terminare.

In realitate, nu existd nicio garantie ci eventualele venituri excedentare care ar putea fi obtinute prin
majorarea bazei de cost ar fi utilizate intr-adevar pentru investitii sau pentru subventionarea
incrucisatd a unor produse sau servicii, pentru ingradirea concurentei pe anumite segmente sau pentru
repartizarea de profituri’®. De altfel, aceiasi respondenti sustin pe de o parte realizarea de investitii din
terminare, iar pe de altd parte, realizarea de subventii incrucisate intre servicile de terminare si
servicile de acces sau chiar subventionarea terminalelor. Or evidente empirice din piata de
comunicatii, precum diferentele semnificative dintre preturile apelurilor in retea si in afara retelei, pot

15 avand in vedere c in structura capitalurilor avuts in vedere in determinarea WACC ponderea capitalurilor proprii este de 65%

11/70



indica inclusiv faptul ca in prezent o parte din veniturile din terminare sunt intr-adevar utilizate pentru
subventionarea apelurilor in retea.

Mai mult, chiar si daca am presupune ca veniturile din terminare ar fi utilizate integral pentru investitii
in infrastructuri, ANCOM a aratat ca suma platilor nete din terminare este zero, astfel incat intr-o astfel
de ipotezd, investitiile unui operator care realizeazd venituri nete din terminare ar afecta in mod direct
investitiile celuilalt operator, care inregistreaza plati nete din terminare. In context, faptul ca in trecut
au existat transferuri de capitaluri dinspre retelele fixe inspre retelele mobile prin intermediul tarifelor
de terminare nu reprezinta un argument pentru mentinerea acestor transferuri.

Prin urmare, ANCOM mentine concluzia ca metoda LRIC pur aplicata serviciilor de terminare a
apelurilor promoveaza eficienta dinamica si investitiile eficiente in retele, fara a distorsiona concurenta.

In cele din urmé, trebuie remarcat c3 teoria si practica de reglementare au consacrat faptul cd nu
existd vreo legaturd de cauzalitate, directd, indirectd sau de altd naturd, intre existenta si nivelul
traficului de terminare, pe de o parte, si costurile fixe si comune, pe de alta parte. ANCOM a aratat
deja in repetate randuri ca, in absenta terminarii apelurilor, costurile fixe si comune vor inregistra
aceleasi niveluri. Este interesant de remarcat in context ca operatorul mobil cu cele mai mici economii
de scard, la care costurile fixe si comune au o contributie mare la realizarea costurilor totale, <,
solicitd excluderea costurilor fixe si comune din tarifele de terminare in mod constant. In context,
respondentii nu argumenteaza de ce recuperarea costurilor comune si fixe din servicii reglementate ar
favoriza investitile mai bine fatd de recuperarea acestor costuri din servicii furnizate pe piete
competitive.

De asemenea, trebuie precizat cd, in ciuda afirmatiei Ofcom®® citate de un respondent, autoritatea
britanica de reglementare utilizeazéa metoda LRIC pur pentru stabilirea tarifelor serviciilor de terminare,
atat la puncte fixe cét si la puncte mobile, in timp ce studiul Frontier Economics citat de respondent nu
constata reducerea investitiilor medii pe utilizator drept raspuns la baza de costuri utilizata pentru
serviciile de terminare a apelurilor.

ANCOM nu are competente privind analizarea si/sau aplicarea legislatiei in domeniul energiei electrice
si gazelor naturale. Fara insa a ne aroga competente specifice in acest sector, in contextul
comentariului unui respondent privind aplicarea metodei ,cost+” de catre ANRE, putem totusi remarca
dispozitiile art. 76 alin. (1) din Legea nr. 123/2012", conform c8rora ,Preturile si tarifele reglementate
pentru activitatile de producere, transport, distributie si furnizare a energiei electrice si a energiei
termice produse in centrale de cogenerare, precum si pentru activitatea prestata de operatorul pieter
de energie electricd se stabilesc pe baza metodologiilor aprobate si publicate de autoritatea
competenta. In calculul acestora vor fi luate in considerare costurile justificate ale activitatilor
respective, cheltuielile pentru dezvoltare si protectia mediului, precum si 0 cotad rezonabila de profit.”
Or, in Directiva Cadru si in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 sunt prevazute alte
metode de asigurare a profitabilitatii operatorilor reglementati (asigurarea unei ,rate rezonabile de
recuperare a capitalului investit”), ceea ce ne conduce la concluzia cd o analizd comparativa intre
masurile propuse de ANCOM si metodologia de determinare a tarifelor in domeniul energiei nu este
adecvata.

Pentru o contextualizare mai buna, pot fi de asemenea remarcate dispozitiile art. 12 din Anexa la
Ordinul presedintelui ANRE nr. 67/2013'®, conform c8rora ,Rata reglementats a profitului brut (p) (...)

16 diferenta potentiald dintre LRIC pur si LRAIC+ este mic8, dar poate favoriza marginal LRAIC+”
17 Legea energiei si a gazelor naturale
18 pentru aprobarea metodologiei de stabilire a tarifului reglementat practicat de operatorul pietei de energie electricd
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este de 5% din costurile totale anuale recunoscute de ANRE pentru activitatile desfasurate de
operator”, acompaniata de recunoasterea costurilor financiare efectiv inregistrate de operator (Anexa 2
la metodologie). Or, asa cum am aratat mai sus, in aplicarea dispozitiilor din legislatia specifica in
domeniul comunicatiilor, ANCOM recunoaste operatorilor prin prezentele masuri o rata de rentabilitate
a capitalurilor investite de pana la 11,1%, recunoscuta uniform pentru toate activele retelei, precum si
evaluarea retelei la cost de inlocuire.

8. Taxele de licenta

Un respondent afirma ca taxele de licenta nu reflectd in mod necesar randamentele anticipate din
utilizarea spectrului si pot varia semnificativ in functie de metodologia de licitatie. Conform
respondentului, preturile licentelor 4G in Romania, ajustate cu PIB/capita, au fost relativ mari. Un alt
respondent afirma ca rezultatele licitatiilor 4G sunt explicabile prin mult mai multi factori, decat dorinta
operatorilor de a investi.

ANCOM apreciaza drept binevenitd recunoasterea de cdtre respondent a faptului ca valorile taxelor de
licentd rezultate din licitatii pot varia semnificativ in functie de metodologia de licitatie. In context, este
remarcabil ca respondentii nu sustin cd taxele de licenta ar fi influentate de nivelul tarifelor de
terminare sau de al altor servicii reglementate. De asemenea, nu exista vreo corelatie intre taxele de
licenta si nivelurile investitiilor in retele.

In al doilea rand, trebuie remarcat c& taxele de licentd in Romania sunt fixe si nu depind de cota de
piatd, de numarul de utilizatori sau de nivelul traficului, astfel incat corespondenta intre tarifele de
terminare si taxele de licenta este inexistenta.

Pe de altd parte, in masura in care preturile platite pentru licente ar depasi randamentele anticipate
din utilizarea spectrului, o astfel de situatie ar putea fi cu greu interpretata drept reflectarea unui
comportament eficient si ar trebui mai degrabd remediata la nivelul decidentilor platilor, iar nu
compensata printr-o reglementare mai favorabila.

In ceea ce priveste normalizarea cu PIB/capita, nu vedem de ce un astfel de exercitiu ar trebui s& se
limiteze la preturile licentelor si nu ar putea fi extins si la tarifele cu amanuntul sau chiar la tarifele
reglementate. Aceeasi normalizare ar arata si ca tarifele cu amanuntul pentru telefonie in Romania,
sau tarifele reglementate, sunt printre cele mai mari din Europa.

9. Rentabilitatea noilor tehnologii

Un respondent sustine cad realizarea acoperirii cu noi tehnologii nu reprezintd un singur , business
case’, ci o suma de multe , business case’-uri localizate, esential la nivel de site-uri de celule, iar la
nivel national existd un numar semnificativ de zone in care densitatea redusd, veniturile mici si
inaccesibilitatea terminalelor inteligente determina valori marginale sau negative pentru ,business
case’-ul 4G.

ANCOM recunoaste ca realizarea acoperirii la nivel national cu servicii de calitate, furnizate prin
tehnologii de ultima generatie, prezinta provocari tehnice, investitionale si comerciale. Totodata insa,
dezvoltarea retelelor mobile ale operatorilor a aratat ca acoperirea LTE este realizata deasupra
acoperirii existente cu 2G sau 3G, iar nu in zone neacoperite. Prin urmare, furnizarea traficului de
terminare apeluri este asiguratd prin tehnologiile existente, fard a fi necesara introducerea celei mai
recente generatii tehnologice.
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ANCOM reaminteste c3, in conditiile regimului ,partea apelanta plateste” valabil in Romania, serviciile
de terminare reprezinta monopol natural, a caror reglementare este necesara pentru remedierea unor
probleme concurentiale, iar nu pentru utilizarea lor ca sursa de subventii incrucisate cu alte servicii sau
produse. In context, respondentul nu explica de ce tarifele de terminare ar putea reprezenta un
instrument mai eficient pentru stimularea acoperirii LTE, comparativ cu alte instrumente (de exemplu,
stimularea cererii de internet mobil, partajarea infrastructurii sau apelarea la linii de finantare
nerambursabild).

De asemenea, este recunoscut faptul ca dezvoltarea serviciilor LTE sau in viitor, 4G, are drept motor
cererea de trafic de internet si date, iar nu serviciile de voce.

10. Obligatiile de acoperire 4G

Un respondent sustine ca in contextul in care obligatiile de acoperire 4G in Romania prevad o acoperire
minimald care permite rate de transfer de cel putin 2 Mbps in 2019 pentru 60% din populatie,
disponibilitatea de a depasi nivelurile minimale va depinde de nivelurile tarifelor reglementate pe
termen lung. Un alt respondent opineaza ca reducerea tarifelor de terminare la puncte mobile va avea
drept unic impact incetinirea dezvoltarii LTE.

ANCOM apreciaza ca este vorba de o neintelegere: nu exista obligatii de acoperire cu retele 4G (sau
LTE) in Romania. De altfel, rata de transfer mentionatd de respondent (2 Mbps) nu reprezintd o
valoare caracteristica unor astfel de retele.

In al doilea rand, am aritat mai sus motivele pentru care, presupunand c& ar fi posibild utilizarea
tarifelor de terminare pentru stimularea investitiilor in acoperire LTE, instrumentul ar fi unul ineficient.
De altfel, 3< mentioneaza explicit ca ,investitiile sunt probabil mai bine explicate prin tehnologie si
concurentd, decét prin reglementare™®. Autoritatea de reglementare din Polonia a incercat in trecut o
utilizare similara si, facand abstractie de criticile Comisiei Europene si ale OAREC privind incdlcarea
cadrului european de reglementare, rezultatele au fost sub-optime.

In cele din urm& ANCOM considerd eronatd afirmatia conform cdreia disponibilitatea dep3sirii
nivelurilor minimale de acoperire LTE depinde de nivelurile reglementate ale terminarii pe termen lung.
In mod esential, calitatea serviciilor LTE pe termen lung prezintd provocari mult mai mari decat
intinderea acoperirii minimale LTE, frecventele in banda de 800 MHz avand caracteristici de propagare
superioare. Calitatea acoperirii LTE va depinde de presiunile concurentiale pe serviciile de internet si
date, asa cum mentioneaza respondentul <.

Maximizarea intereselor utilizatorilor
11. Interesele utilizatorilor in general
Un respondent apreciaza ca ANCOM nu a demonstrat ca LRIC pur aplicat termindrii la puncte fixe

promoveaza mai bine interesele utilizatorilor, fata de LRAIC+. Un alt respondent opineaza ca preturile
cu amadnuntul vor continua sa scadd urmare a presiunilor concurentiale, indiferent de evolutia

19 MTR calculation in the current Romanian context, pct. 4.8.2. pagina 22
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terminarii la puncte mobile, aratand ca pretul mediu pe minut de apel mobil reprezintd 50% din tariful
de terminare.

In primul rand, ANCOM apreciaza drept binevenitd recunoasterea de citre respondent a faptului c3
tarifele cu amanuntul vor continua sa scadd ca urmare a presiunilor concurentiale, precum si a faptului
ca pretul mediu pe minut de apel mobil reprezintd 50% din tariful de terminare. In conditiile in care
terminarea constituie factor de productie la nivel de gros, esential pentru furnizarea serviciilor cu
amanuntul, nivelurile tarifelor de terminare influenteaza preturile la care pot fi oferite serviciile cu
amanuntul: tariful de terminare reprezinta plafonul de jos pentru oferirea serviciilor cu amanuntul,
furnizarea de servicii cu amanuntul sub tariful de terminare producand pierderi. In context, ANCOM
atrage atentia cd furnizarea de servicii cu amanuntul sub nivelul costurilor variabile poate fi
interpretata ca practicarea unor preturi de ruinare, efectele anticoncurentiale ale unor asemenea
practici fiind bine stabilite si recunoscute in dreptul concurentei.

De asemenea, ANCOM a aratat pe larg in Expunerea de Motive ca LRIC pur promoveaza mai bine
interesele utilizatorilor, comparativ cu LRAIC+. Fara a relua intreaga argumentatie, reamintim faptul ca
in contextul in care concurenta este mecanismul principal care promoveazd maximizarea beneficiilor
consumatorilor din punct de vedere al varietatii, pretului si calitatii serviciilor, LRIC pur furnizeaza
stimulente superioare pentru dezvoltarea concurentei, pentru eficientda productivda si elimina
distorsiunile de eficienta distributiva asociate LRAIC+. Aceste consideratii sunt valabile pentru ambele
tipuri de retele, fixe sau mobile si sunt recunoscute in intreaga practica de reglementare, precum si de
OAREC si Comisia Europeana.

Prin urmare, este evident ca presiunile concurentiale care urmeaza aplicarii LRIC pur vor contribui la
accentuarea reducerii tarifelor cu amanuntul si, tindnd cont de elasticitatea cererii de servicii in functie
de pret, la cresterea consumului de servicii.

Suplimentar, utilizarea LRIC pur pentru serviciile de terminare la puncte fixe va contribui la reducerea
barierelor pentru accesul la retelele fixe de comunicatii, in beneficiul tuturor categoriilor de utilizatori,
de vreme ce economiile rezultate din reducerea barierelor vor putea fi utilizate pentru realizarea de
oferte cu amanuntul mai competitive: fie cu mai multe minute incluse, fie la preturi mai competitive, in
cazul ofertelor cu minute nelimitate. Pentru informarea respondentului, si acest efect este recunoscut
de practica de reglementare din Europa si la nivelul OAREC.

12. Interesele utilizatorilor marginali

Doi respondenti opineaza ca impactul utilizarii LRIC pur asupra utilizatorilor trebuie sa se concentreze
pe impactul distributiv asupra utilizatorilor marginali, un segment important date fiind conditiile
economice din Romania. In opinia respondentilor, acest segment, a cdrui profitabilitate este legatd de
furnizarea de servicii de terminare, este susceptibil a fi afectat de subventiile incrucisate intre serviciile
de apeluri si serviciile de acces. Un alt respondent apreciaza ca utilizarea LRIC pur este nepotrivita in
statele cu venituri mici, intrucat tinde sa conduca la cresterea costurilor medii lunare ale accesului la
comunicatiile mobile in cazul utilizatorilor marginali.

ANCOM atrage atentia ca afirmatiile respondentilor pot fi interpretate ca pe o recunoastere a
subventionarii incrucisate a unor produse si servicii, din veniturile excedentare din furnizarea de servicii
de terminare la tarife care depasesc costurile. O astfel de activitate este incompatibild cu cadrul
european de reglementare valabil in Romania.
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Pe fond, ANCOM nu intelege cum ar putea fi eficient ca un operator sa finanteze (prin tarifele de
terminare pe care le pldteste), marirea bazei de clienti a altui operator. ANCOM nu intelege, de
asemenea, de ce deservirea utilizatorilor marginali, care beneficiaza de un consum limitat de servicii,
ar trebui sa fie apanajul marilor operatori, care realizeaza venituri nete din terminare, sau de ce
serviciile reglementate, si in special servicile de terminare, ar putea reprezenta o sursa eficienta
pentru cresterea accesibilitatii utilizatorilor marginali la serviciile de comunicatii electronice.

Mai mult, ANCOM a ardtat deja in repetate randuri cd nu existd vreo garantie cu privire la destinatia
unor eventuale venituri suplimentare din tarifele percepute pentru terminare.

In realitate, cercetérile de piatd aratd cd argumentele prezentate de respondenti sunt artificiale:
utilizatorii, in special cei mobili, achizitioneaza servicii de acces de la mai multi operatori din dorinta de
a vorbi mai ieftin. Cu alte cuvinte, din cauza barierelor reprezentate de costul mare al apelurilor in
afara retelei, un numar mare de utilizatori cumpara mai multe abonamente (sau cartele preplatite),
respectiv multiplica serviciile de acces mobil, pentru a putea beneficia de oferte competitive de apeluri
in mai multe retele mobile. Prin urmare, nu numai ca acelasi utilizator cumpara mai multe servicii de
acces mobil, desi in realitate probabil cd nu ar avea nevoie de mai mult de un serviciu de acces, deci
cheltuieste mai mult decat ar fi cazul, dar acelasi utilizator poate fi perceput ca fiind un client mediu de
catre un operator si client marginal de cdtre un alt operator. In aceste conditii, este dificil de inteles de
ce in statele cu venituri mici ar fi mai bine pentru utilizatori s3 cumpere mai multe servicii de acces,
dacd vor sa sune in alte retele. Mai mult, ANCOM are rezerve serioase cu privire la caracterul eficient al
practicilor care stimuleaza un astfel de comportament de consum.

In concluzie, ANCOM apreciaza ca interesele tuturor categoriilor de utilizatori, mai ales ale utilizatorilor
marginali, sunt mai bine deservite de utilizarea LRIC pur pentru serviciile de terminare.

13. Efectul de rebalansare (waterbed) si recuperarea costurilor

Un respondent sustine ca tarifele cu amanuntul in comunicatile mobile sunt printre cele mai
competitive din UE, iar aplicarea LRIC pur nu va conduce la reducerea tarifelor cu amanuntul. Acelasi
respondent argumenteaza ca recuperarea costurilor fixe si comune (CFC) nu poate fi realizata prin
cresterea tarifelor cu amanuntul, ci prin reducerea profiturilor in timp ce un alt respondent opineaza ca
tarifele cu amanuntul sunt rezultatul presiunilor concurentiale si vor continua sa scada si in absenta
reducerii tarifelor de terminare la puncte mobile.

Pe de altd parte, un alt treilea respondent apreciaza cd efectul de rebalansare este improbabil, in
opinia sa debuseul principal fiind impachetarea ofertelor de voce cu cele de date, mult mai profitabile:
traficul de date este furnizat in regim ,sender keeps all’, prin retele 3G/LTE mai eficiente si cu eficienta
spectrala superioara.

In primul rand, ANCOM a ardtat deja in Expunerea de Motive si la punctul 11 de mai sus c& odat3 cu
eliminarea distorsiunilor concurentiale din prezent, functionarea competitiva a pietelor in contextul
LRIC pur pentru servicii de terminare va contribui semnificativ la reducerea tarifelor cu amanuntul si la
cresterea consumului. De asemenea, ANCOM a ardtat cd intr-o piatd competitiva, recuperarea
costurilor fixe si comune din prestarea serviciilor competitive genereaza mai multa bunastare fata de
recuperarea acestora pe cale administrativa, din prestarea serviciilor reglementate. De altfel, cele
aproape 1 milion de combinatii de oferte cu amanuntul comercializate in prezent®, in care prolifereazd

2 Conform www.veritel.ro, noiembrie 2013
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tarifele non-liniare, sugereaza ca este mai eficienta recuperarea costurilor fixe si comune din tarifele cu
amanuntul.

in al doilea rand, ANCOM apreciazd ca binevenitd recunoasterea de citre unul dintre respondenti a
faptului ca nivelurile concurentei la nivel cu amanuntul nu recomanda cresterea tarifelor pentru
recuperarea costurilor fixe si comune din tarifele cu amanuntul. Cu toate acestea, recuperarea
costurilor fixe si comune prin reducerea profiturilor poate avea loc numai in ipoteza mentinerii
constante a vanzarilor. Or in realitate, reducerea tarifelor cu amanuntul va fi urmatd de cresterea
cererii de servicii si de cresterea vanzarilor. In context, ANCOM apreciaza ca modificarea structurii si a
caracteristicilor pietei de comunicatii va contribui intr-o maniera substantiald la realizarea indicatorilor
de performantd economica ai operatorilor, inclusiv pe fondul imbunatatirii circumstantelor macro-
economice.

ANCOM apreciaza drept corecta sustinerea unuia dintre respondenti, privind recuperarea reducerilor de
venituri din terminare prin stimularea cererii pentru serviciile cu profitabilitate ridicata, de tipul
serviciilor de internet mobil. De altfel, aceasta abordare este recunoscutd indirect de un alt
respondent, care apreciaza ca marginalizarea progresiva a serviciilor de voce in raport cu serviciile de
broadband mobil este o directie de evolutie a comunicatiilor mobile care se va manifesta si in Romania.

14. Reducerea preturilor cu amanuntul a decelerat

Un respondent afirma ca in ciuda faptului ca reducerile tarifelor de terminare la puncte mobile s-au
accelerat in Europa incepand cu 2009, reducerea preturilor apelurilor mobile s-a decelerat. In sprijinul
afirmatiei sale, respondentul citeaza studiul Frontier Economics realizat pentru Vodafone.

ANCOM a arstat deja in Expunerea de Motive?! ci studiul citat de respondent confirmd pentru Roméania
exact contrariul, si anume ca reducerea tarifelor cu amanuntul in Romania a fost acceleratd. Figura nr.
1 mai jos prezinta valorile utilizate pentru Romania din studiul Frontier Economics citat si care infirma
afirmatia din studiul KPMG citat de $<. Valorile ARPM reflecta veniturile medii pe apel la puncte mobile
inregistrate de operatorii prezenti pe piata nationald, pana la finalul trim. III 2011.

Figura nr. 1 — evolutia tarifelor de terminare la puncte mobile
s/ a veniturilor medii pe minut de apel mobil (valori in eurocenti/minut)
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Eficienta economica
15. Concluziile Ofcom privind contributia LRIC pur la promovarea eficientei

Un respondent afirma ca argumentele prezentate de ANCOM si consultantul sau cu privire la impactul
LRIC pur asupra eficientei economice nu sunt credibile, intrucat autoritatea de reglementare din Marea
Britanie, Ofcom, a ajuns la concluzii diferite.

ANCOM apreciaza ca sustinerile respondentului sunt superficiale si nu pot fi retinute, acestea nefiind
justificate prin prisma problemelor concurentiale identificate pe piata din Romania. De altfel, ANCOM
va lansa proiectele de masuri in consultare publicd europeand, ocazia cu care toate autoritdtile de
reglementare din statele membre vor putea formula observatii.

In cele din urma, reamintim faptul ca reglementatorul din Marea Britanie, Ofcom, utilizeaza metoda
LRIC pur pentru serviciile de terminare a apelurilor.

Promovarea concurentei
16. Concurenta pe piata de telefonie mobila

Un respondent sustine ca nivelurile actuale ale preturilor din Romania pentru serviciile de telefonie
mobild furnizate utilizatorilor finali demonstreaza ca reglementarile actuale conduc spre concurenta
efectiva pe piata cu amanuntul. Doi respondenti apreciaza ca utilizarea accesibilitatii (de exemplu,
GNI?* per capita) in analizele comparative privind preturile cu amanuntul este inseldtoare.

Alti trei respondenti sustin ca piata cu amanuntul de comunicatii mobile este caracterizatda de un nivel
ridicat de concurenta, fiind una dintre cele mai competitive piete din Uniunea Europeand si
argumenteaza, de asemenea, cu faptul ca nivelul preturilor cu amanuntul este printre cele mai mici
din Uniunea Europeana iar gradul de utilizare a serviciilor depaseste media EU. Alte argumente
prezentate de respondenti in favoarea ideii ca existd concurenta efectivd pe piata cu amanuntul a
serviciilor de telefonie mobila din Romania sunt nivelul si reducerea cu 39% a ARPU in ultimii 5 ani si,
respectiv, imbundtatirea semnificativda a HHI incepand cu 2007 (reducere medie anuala de 4,3%),
nivelul HHI fiind foarte apropiat de nivelul ce caracterizeaza o piata cu 4 concurenti de dimensiuni
egale. De asemenea, pentru sustinerea aceleiasi idei, respondentii mentioneaza ca argumente inclusiv
nivelurile ratelor de penetrare a serviciilor la puncte mobile, situate peste media EU, ceea ce
demonstreaza accesibilitatea serviciilor pentru utilizatorii din Romania.

Autoritatea constata ca respondentii invoca necesitatea aplicarii principiului ,greenfield approach”, in
sensul cd impunerea unor eventuale remedii pe o piata relevanta de gros (in cazul de fata orientarea
pe costuri a tarifelor pe piata de terminare a apelurilor la puncte mobile) si chiar stabilirea unui nivel
scazut al tarifului, s-ar justifica, in opinia respondentilor, in conditiile in care se identifica probleme
concurentiale la nivelul pietei cu amanuntul corespunzatoare, ceea ce in cazul de fata - al pietei cu
amanuntul a serviciilor de telefonie mobild - se considera ca nu ar exista.

In primul rand atragem atentia asupra faptului ca piata de gros in corespondentd directd cu piata cu
amanuntul a serviciilor de telefonie la puncte mobile (acces si apeluri) - la care respondentii se refera
ca fiind competitiva, prezentand o serie de indicatori relevanti in acest sens - este piata de gros a
accesului si originarii apelurilor in retelele publice de telefonie mobild, si nu piata serviciilor de
terminare la puncte mobile in retelele publice de telefonie, al caror nivel reglementat al tarifelor a facut

2 engl. gross national income, venit national brut
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obiectul consultdrii publice actuale. Pentru ca un operator sa furnizeze servicii de telefonie mobila pe
piata cu amanuntul, in cazul in care nu detine o retea, trebuie sa cumpere servicii de acces si/sau
originare apeluri de pe piata de gros corespunzdtoare - piata serviciilor de acces si originare a
apelurilor la o retea publica de telefonie mobild. Asa cum se cunoaste, in Romania, aceasta piatda nu
este reglementatd, tocmai pentru cd Autoritatea a constatat cd, cel putin la data revizuirii situatiei
concurentiale pe aceastd piatd (cand existau 5 operatori de retele mobile), exista un nivel ridicat de
concurenta in ceea ce priveste ofertele disponibile, astfel incat impunerea de obligatii pe o eventuala
piata de gros de originare, cum ar fi fost inclusiv obligatia de orientare a tarifelor in functie de costuri
pentru serviciile de originare, nu ar fi fost justificata.

Astfel, argumentele invocate de respondenti cu privire la nivelul ridicat de concurentd pe piata cu
amanuntul a serviciilor de telefonie mobild, chiar daca ar fi corecte in esentd, nu au legdtura cu
obiectul consultdrii actuale.

In al doilea rand, cat priveste piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie si, in general, pietele serviciilor de terminare, acestea sunt piete de monopol per
se. Serviciile de terminare sunt o parte din serviciile de pe piata de gros, necesare furnizarii de servicii
de apeluri pe piata cu amanuntul, aldturi de serviciile de originare si eventual tranzit. Serviciile de
apeluri la puncte mobile sunt furnizate, in general, impreund (la pachet) cu serviciile de acces, fiind
facturate de operatorul retelei la care este abonat utilizatorul, indiferent de destinatia apelurilor, avand
in vedere aplicarea principiului ,partea apelantda plateste”. Prin urmare, in cazul in care tarifele
serviciilor de terminare ale apelurilor cresc la nivelul pietei de gros, acest lucru va avea ca impact in
mod corespunzator cresterea tarifelor pentru abonamentele pentru acces si apeluri ale furnizorilor, cu
~greenfield approach’ evidentiaza faptul cd o persoana apelatd nu poate impune niciun fel de
constrangeri (directe sau indirecte) asupra unui operator in ceea ce priveste nivelul tarifelor de
terminare. Practic, in momentul abonarii la reteaua unui operator, persoana apelatd confera o pozitie
de monopol acelui operator in ceea ce priveste relatia cu persoanele apelante, abonate ale altor retele.
Astfel, se poate considera ca pietelor de terminare le corespund cel mult o piata cu amanuntul
»hotionald”, ipoteticd — piata cu amanuntul pentru terminarea apelurilor, a cdrei analizd poate evidentia
in mod real eventuale probleme concurentiale. Pe o astfel de piatd, fiecare operator ar factura direct
utilizatorii finali (atat pe cei proprii, cat si pe utilizatorii altor operatori) pentru servicii de terminare. In
timp ce, in cazul apelurilor in retea, o crestere a tarifului de terminare ar afecta utilizatorii proprii, care
ar schimba operatorul in cauza determinandu-l astfel sa pastreze tarifele de terminare la un nivel
scazut, in cazul apelurilor in afara retelei, partea apelanta nu este practic un client al operatorului
respectivei retele apelate.

In realitate, intrucit partea apelatd nu este interesatd de facto de costurile suportate de partea
apelanta, operatorul retelei apelate (furnizorul serviciilor de terminare in reteaua respectiva) nu va
putea fi constrans sd nu practice tarife de monopol. In concluzie, nu exista constrangeri indirecte de
pe piata cu amanuntul pe piata de gros pentru apeluri in afara retelei, astfel incat pe o piata de
terminare nereglementata, un operator va fi interesat sa diferentieze intre tarifele apelurilor terminate
in propria retea si cele terminate in alte retele.

ANCOM precizeaza cad masurile de reglementare si, in mod particular, obligatia de orientare a tarifelor
de terminare in functie de costuri, au fost impuse in sarcina fiecarui operator cu putere semnificativa
pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea, in urma unor analize de piatd, in cadrul
carora au fost constatate probleme concurentiale, masuri consultate, de altfel, la data adoptarii lor. La
acea datd, nu s-au primit observatii in acest sens.
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In al treilea rand, tariful mediu pe minut de apel la puncte mobile la nivelul pietei cu amanuntul este
inferior tarifului de terminare la puncte mobile, situatie de naturd a cauza distorsiuni concurentiale
semnificative.

In plus, pentru a sustine consideratiile tehnice de mai sus, precizdm c&, in conformitate cu cel mai
recent studiu Eurobarometru, publicat in august 2013%, utilizatorii finali din Roméania apreciazd ci
accesibilitatea serviciilor de apeluri la puncte mobile in Romania este nesatisfacatoare: marea
majoritate a utilizatorilor din Romania (71%) apreciaza ca servicile de telefonie mobild sunt prea
scumpe, adica cu 16 puncte procentuale peste media europeana - figura nr. 2 de mai jos.

Figura nr. 2 — Raspunsuri la intrebarea ,va limitati apelurile nationale de pe telefonul mobil din cauza
ca sunteti preocupati de costurile comunicarii?”
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De asemenea, conform aceluiasi studiu Eurobarometru, marea majoritate a utilizatorilor din Romania
(70%) apreciaza ca apelurile catre alte retele (off-net) sunt prea scumpe, comparativ cu apelurile in
retea (on-net) si limiteaza consumul acestor servicii, asa cum se poate observa in figura nr. 3 mai jos
Valoarea pentru Romania este cu 21 puncte procentuale peste media europeand. Astfel, se poate
deduce ca nivelul de accesibilitate a apelurilor in alte retele este nesatisfacator.

3 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/special-eurobarometer-396-e-communications-household-survey
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Figura nr. 3 — Raspunsuri la intrebarea ,Va limitati apelurile catre telefoanele mobile sau fixe din alta
retea, din cauza ca sunteti preocupali de costurile comunicarii,
mai mari decat pentru apelurile in retea?”
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Mai mult, acelasi studiu Eurobarometru reliefeaza ca accesibilitatea serviciilor de internet mobil in
Romania este nesatisfacdtoare: 45% dintre utilizatorii din Romania care au internet mobil isi limiteaza
consumul din cauza tarifelor considerate prea mari. Aceasta valoare este cu 11 puncte procentuale
mai mare decat media europeand, asa cum reiese din figura nr. 4 de mai jos.

21/70



Figura nr. 4 — Raspunsuri la intrebarea ,Limitati utilizarea internetului mobil, din cauza ca sunteti
preocupali de costurile utilizarii”
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In ciuda unei penetréri satisfacitoare a telefoanelor mobile inteligente in Romania, gradul de utilizare
a internetului mobil in Romania este cel mai scazut din Uniunea Europeana. Figura nr. 5 de mai jos
prezintd, pentru statele nou intrate in Uniunea Europeana, procentul de persoane fizice cu varsta intre
16 si 64 de ani, care au utilizat in ultimele trei luni un telefon mobil, telefon inteligent sau, din 2012,
orice tip de aparat mobil (tableta, stick etc.), pentru a se conecta la internet prin retele 3G sau 3G+
(UMTS sau HSPA). In 2012, doar 3,3% dintre persoanele fizice - clienti mobili din Romania au utilizat
internetul mobil in ultimele 3 luni, fatd de peste 18% media in Uniunea Europeana, magnitudinea
decalajului fiind de aproape 600%. Gradul de utilizare a serviciilor de internet mobil in Romania este
cel mai scazut din Uniunea Europeand, in ciuda existentei terminalelor, expresie a perceptiei
utilizatorilor ca preturilor sunt mari. Pe de altd parte insa, marimea decalajului fatd de media Uniunii
Europene nu poate fi explicat altfel decat printr-un grad redus de inovare in sectorul comunicatiilor
mobile din Romania, comparativ cu restul statelor membre. La 3,3%, gradul de utilizare al internetului
mobil nu poate fi considerat decat marginal.
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Figura nr. 5 — % persoane fizice care au intrat pe internet 3G sau 3G+
de pe telefonul mobil (din 2012, pe de orice aparat mobil), in ultimele 3 luni
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Sursa: prelucrare ANCOM pe baza Digital Agenda Scoreboard

Confruntati cu nivelurile mari ale tarifelor pentru apelurile in afara retelei, utilizatorii din Romania nu
numai ca isi limiteaza consumul, dar recurg si la solutii alternative: conform cercetarilor de piata
realizate de ANCOM, a rezultat ca utilizatorii achizitioneaza mai mult de o cartela SIM (pe baza de
abonament sau preplatite), din dorinta de a comunica mai ieftin, alegand un serviciu de acces sau altul
in functie de destinatia apelului. Discriminarea semnificativa intre preturile categoriilor de apeluri fi
determind sa incerce sa economiseasca, achizitionand mai multe servicii de acces decat ar avea nevoie
in mod normal.

Figura nr. 6 de mai jos arata ca serviciile de comunicatii electronice (abonamente, taxe de instalare,

trafic de voce, internet etc.) reprezinta in medie aproape 5% din bugetele de consum ale gospodariilor
din Romania, respectiv dublu fatd de media europeana.
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Figura nr. 6 — Contributia cheltuielilor cu serviciile de comunicatii electronice la realizarea bugetului de
consum al gospodariilor (%, 2010)
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Studiul GSMA Intelligence furnizat de un respondent in sustinerea faptului ca preturile pe minut in
Romania sunt printre cele mai mici din regiune, arata de asemenea ca nivelurile traficului mediu pe
abonat (MoU**) in Roménia sunt printre cele mai mici dintre toate statele care inregistreazd niveluri
similare ale preturilor, asa cum reiese din figura nr. 7 de mai jos.

Figura nr. 7 — trafic mediu de voce pe utilizator si preturi cu amanuntul
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Prezenta unor bariere ridicate pentru accesul la retele pentru servicii de voce, precum cele asociate
utilizarii LRAIC+, reduce stimulentele de a concura prin pret sau prin servicii inovatoare si inhiba
dezvoltarea naturald a cererii de servicii. efectele acestora

2 engl. minutes of use
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17. Proportia apelurilor in retea

Un respondent sustine ca proportia relativ mare a apelurilor in retea in telefonia mobild nu reprezinta
un indiciu privind existenta unor probleme concurentiale, intrucat operatori diferiti tintesc grupuri
diferite (de exemplu, utilizatorii tineri), ci din contra, este expresia gradului ridicat de concurentd din
piatd. Un alt respondent apreciazd ca discountarea apelurilor in retea nu este cauzatd de existenta
tarifelor de terminare la puncte mobile si prezintda un exemplu de tarife cu amanuntul din SUA. In
opinia respondentului, cauzele fenomenului discountarii apelurilor in retea nu sunt deplin intelese, insa
ar fi legate de anumite faze de dezvoltare a concurentei. Respondentul opineaza ca tarifarea
nediscriminatorie a apelurilor in toate retelele va fi introdusd in Romania pe masura dezvoltarii
concurentei, fiind raspunsul unei piete competitive la preferintele consumatorilor si rezultatul
marginalizarii progresive a apelurilor de voce in raport cu serviciile de broadband, ceea ce va contribui
la reducerea proportiei apelurilor in retea si fara interventia de reglementare.

ANCOM apreciazd cd proportia mare a apelurilor in retea este indusa de politicile comerciale ale
operatorilor, fiind efectul diferentelor de pret intre apelurile in retea si apelurile in afara retelei,
fenomen care sporeste artificial atractivitatea retelelor cu mai multi utilizatori, in detrimentul retelelor
Cu un numar mai mic de utilizatori. Prin urmare, ANCOM nu este de acord cu afirmatia conform careia
cauzele ,efectului de club” nu sunt deplin intelese. Politicile comerciale sunt controlabile de catre
operatori. De asemenea, tintirea unor anumite categorii de utilizatori (de exemplu, tinerii) nu
[eprezinté un argument suficient pentru discriminarea prin pret.

In al doilea rénd, evidentele din piata comunicatiilor din Romania arata ca dimensiunile ,efectului de
club” sunt departe de a se diminua, ele se accentueaza. Mai mult, ,efectul de club” este exacerbat de
ofertele cu minute nelimitate in retea recent lansate de marii furnizori de retele.

Referitor la tarifele cu amanuntul din SUA, jurisdictie in care tarifele de terminare sunt practic nule,
este remarcabil c3 toate ofertele cu amanuntul ale AT&T® pentru comunicatii mobile pe bazd de
abonament includ servicii de apeluri si mesaje scurte nelimitate cétre toate retelele®®, la preturi
incepand de la 20 USD/luna.

18. Multi-SIM

Un respondent afirmd ca utilizarea mai multor cartele SIM este o problema relativ neimportanta,
cetdtenii utilizand multiple SIM-uri dacad apartin unor retele personale cu centre de gravitate in retele
mobile diferite, fiind rezultatul tendintei operatorilor de a comercializa ,in club”, chiar si in absenta
terminarii.

ANCOM a publicat deja in mai multe randuri rezultatele unor cercetari de piatd care aratd ca utilizatorii
achizitioneaza mai mult de o carteld SIM, in principal din dorinta de a vorbi mai ieftin. Rezultatele
acestor cercetdri au fost complet ignorate de operatori de-a lungul timpului.

ANCOM nu este de acord cu privire la calificarea situatiei drept lipsitd de importantd, mai ales in
contextul in care utilizatorii din Romania considera ca tarifele sunt prea mari si aloca pentru serviciile
de comunicatii electronice procente din cheltuielile lunare de doua ori mai mari decat media
utilizatorilor din Europa.

% Unul dintre cei mai mari furnizori de retele si servicii mobile din SUA
% http://www.att.com/shop/wireless/plans/mobileshare.html , oferte din noiembrie2013
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In plus considerdm c& apartenenta la retele personale diferite nu justificd achizitionarea de multiple
cartele SIM, valabile in retele de comunicatii electronice diferite.

19. Apelurile in afara retelei

Un respondent afirma ca apelurile in afara retelei sunt relativ neprofitabile, dar ca eventualele niveluri
sub-optime ale acestor servicii pot fi remediate prin impachetarea cu servicii mai profitabile precum
broadbandul mobil. In opinia respondentului, acest fenomen se va manifesta independent de baza de
cost utilizata pentru stabilirea tarifelor de terminare la puncte mobile.

ANCOM apreciaza ca nivelurile prea mari ale tarifelor de terminare reprezinta cauza principala pentru
profitabilitatea nesatisfacdtoare a apelurilor in afara retelei. Am aratat deja ca tariful de terminare
reprezintd un input esential la nivel de gros pentru furnizarea acestui serviciu, astfel incat reducerea
substantiald a tarifului de terminare va ameliora semnificativ profitabilitatea acestor servicii.

Pe de alta parte, ANCOM apreciaza drept binevenita recunoasterea de catre respondent a rolului
broadbandului mobil pentru dezvoltarea afacerilor, inclusiv in contextul LRIC pur pentru terminare
apeluri.

In al doilea rand, in prezenta unor tarife de terminare semnificative, operatorii sunt descurajati s3
diminueze preturile apelurilor in afara retelei, intrucat un astfel de comportament ar conduce la
cresterea traficului in afara retelei si implicit la majorarea platilor cdtre concurenti. Pe de altd parte,
dacd tarifele de terminare scad, costul termindrii apelurilor scade pentru fiecare operator, permitand
dezvoltarea concurentei prin pret, intrucat toti operatorii vor fi stimulati sa reduca tarifele apelurilor.

20. Challengerii sunt cei mai afectati de reducerea terminarii

Un respondent apreciaza ca operatorii mobili de mici dimensiuni (challenger-ii) au reusit si continua sa
reuseasca sa castige si sa isi apere cota de piatd. Mai mult, in opinia respondentului, operatorii de mici
dimensiuni realizeaza din terminare la puncte mobile o proportie mai mare din venituri, comparativ cu
marii operatori, astfel incat reducerea tarifelor produce reduceri disproportionate ale veniturilor.

ANCOM apreciaza ca afirmatiile sunt eronate. Terminarea nu reprezintd numai un venit din apelurile
primite de la alti operatori, ci si un cost cu apelurile efectuate catre alti operatori.

Astfel, costurile medii pe apel ale unui furnizor de dimensiuni mici sunt mai mari fata de cele ale unui
furnizor de dimensiuni mari. Aceasta situatie reflecta faptul ca un utilizator al unei retele mai mici va
trebui sa facd proportional mai multe apeluri in afara retelei, pentru care furnizorul sau va trebui sa
plateasca terminare (comparativ cu apelurile in retea, pentru care nu se plateste terminare). Prin
urmare, furnizorul cu mai putini utilizatori va fi dezavantajat, in special in capacitatea de a atrage
utilizatori intensivi (persoane fizice sau juridice).

Tarife de terminare mari, precum cele rezultate din aplicarea LRAIC+, pot afecta capacitatea
furnizorilor de retele cu putini utilizatori de a concura efectiv pentru atragerea utilizatorilor de diferite
segmente. In plus, aceasta situatie se manifesta chiar daca la nivel cu amdnuntul nu ar exista
discriminare in preturile apelurilor.
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21. Calitatea serviciilor

Un respondent afirma ca tarife de terminare la puncte mobile mari stimuleaza cresterea calitatii
retelelor, astfel incat apelurile primite sa poata fi receptionate si sa genereze venituri. Pe de altd parte,
in opinia respondentului tarife de terminare la puncte mobile mici favorizeaza politici de pret cu
pachete mari de minute, contracte pe termen lung si programe de loialitate. O asemenea situatie
reduce stimulentele pentru investitii in capacitati pentru apelurile primite, intrucat castigurile sunt
aceleasi, indiferent daca minutele se termina sau nu.

ANCOM apreciaza drept bine-venitda recunoasterea de catre respondent a faptului ca utilizarea LRIC
pur pentru serviciile de terminare favorizeaza reducerea preturilor apelurilor. Pe de alta parte, duratele
contractuale maxime stipulate prin legislatia in vigoare sunt deja utilizate pe scara larga de operatori.
De asemenea, programele de loialitate sunt deja exploatate intensiv.

Pe de alta parte, ANCOM a aratat deja in Expunerea de Motive si la punctul 7 de mai sus cd
functionarea retelelor face in asa fel incat investitiile in furnizarea de servicii de originare nu pot fi
realizate distinct fatd de investitiile in furnizarea de servicii de terminare, precum si ca stimulentele de
a investi sunt independente de nivelurile tarifelor de terminare. Teoriile economice consacra faptul ca
investitiile in cresterea capacitatilor au loc atunci cand preturile depasesc costurile marginale pe
termen scurt, cu alte cuvinte cand preturile depasesc costul de oportunitate, cererea ramasa
nesatisfacuta.

In context, trebuie mentionat cd, chiar dacd din punct de vedere tehnic s-ar putea discrimina intre
calitatea apelurilor receptionate si calitatea apelurilor efectuate, reducerea calitatii apelurilor
receptionate ar fi improbabild economic, intrucét ar fi perceputa de cdtre destinatarii apelurilor drept o
degradare a calitatii serviciilor de care beneficiaza.

22. Concentrarea pietei

Doi respondenti sustin ca reducerea gradului de concentrare a pietei de comunicatii mobile nu va
conduce in mod necesar la reducerea tarifelor cu amanuntul urmare a cresterii presiunilor
concurentiale, intrucat statistic, HHI si veniturile medii pe conexiune (ARPC?) sunt necorelate in
Uniunea Europeana. Cota mare de piatd a 3< este rezultatul deservirii unor suprafete rurale extinse,
unde nu exista concurenta bazata pe infrastructuri. In fine, < constatd ca un reglementator nu poate
utiliza tarifele de terminare la puncte mobile pentru influentarea HHI si ca o potentiala tendinta de
consolidare nu poate fi inversata sau incetinita prin tarife LRIC pur.

In primul r&nd, ANCOM apreciazé c3 afirmatiile privind influentarea HHI sunt profund eronate. HHI
reprezinta un indicator al nivelului de concentrare al pietei, fiind utilizat in analizele de concurenta. De
asemenea, corelatia dintre HHI si ARPC nu ofera indicii cu privire la nivelul preturilor in Romania.

ANCOM a ardtat deja la punctul 20 de mai sus ca operatorul de dimensiuni mai mici (cu un numar
redus de utilizatori) este dezavantajat de prezenta unor tarife de terminare mari, intrucat trebuie sa
facd fatd unor costuri medii unitare pe apel mai mari decat competitorii sai de mari dimensiuni. O
astfel de situatie este exogend operatorului de mici dimensiuni. Prin urmare, tarife de terminare
simetrice, situate la niveluri mari de genul celor care ar putea rezulta dintr-un LRAIC+, constituie
piedici artificiale in dezvoltarea afacerilor operatorilor de dimensiuni mici.

% ARPC - engl. average revenue per connection
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23. Rata EBITDA

Un respondent sustine cd analizele ANCOM privind EBITDA sunt insuficiente, deoarece prezinta
informatiile numai pentru Vodafone. In plus, in opinia respondentului, o ratd mare a EBITDA nu este
necesar sa fie un simptom al unei piete necompetitive, intrucdt poate fi rezultatul eficientelor
operationale sau al unei lipse a investitiilor si inovarii. In opinia unui alt respondent, trebuie avuta in
vedere tendinta de evolutie pe mai multi ani, de exemplu EBITDA Vodafone a scazut in medie cu 2,6%
pe an din 2009 incoace, indicand niveluri semnificative de concurenta in piata. In fine, un alt
respondent constata o reducere constanta a ratelor EBITDA in sectorul comunicatiilor mobile din
Uniunea Europeana.

In r&spunsurile lor, respondentii ignord atat efectele circumstantelor macroeconomice, cat si ale
activarii unui numar crescand de smartphone-uri si alte echipamente subventionate, asupra EBITDA pe
termen foarte scurt,.

In schimb prin benchmark intern (intre diviziile aceluiasi grup) se poate evalua performanta pe o
anumitd piata care reflecta implicit conditiile concurentiale de pe acea piatd precum si marja in care se
poate considera ca impactul poate fi considerat semnificativ sau disruptiv.

Pentru a raspunde observatiei privind evolutia EBITDA, remarcam ca datele GSMA indica mentinerea

constanta a EBITDA Vodafone din 2010 incoace, si cresterea EBITDA Cosmote de-a lungul perioadei,
asa cum se poate observa din figura nr. 8 de mai jos.

Figura nr. 8 — Evolutia ratei EBITDA Vodafone si Cosmote in Roménia, 2008-2013
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24. Necesitatea utilizarii in continuare a sistemului LRAIC+ pentru stimularea obiectivelor din Agenda
Digitala?

Trei respondenti sustin ca atingerea obiectivelor din Agenda Digitala 2020 necesita un mai mare accent
pe stimularea investitiilor si a inovarii, in special in tehnologii de noua generatie, situatie de naturd a
favoriza utilizarea LRAIC+ pentru serviciile de terminare la puncte mobile, respectiv fixe. Daca in opinia
unui respondent, deficitul de retele fixe va potenta rolul investitiilor in retelele 3G si 4G in atenuarea

28/70



fragmentarii digitale iTn Romania, in opinia unui alt respondent tintele de acoperire cu internet de mare
viteza recomanda stimularea investitiilor ?An retele de tip NGA, pentru care nu exista oportunitate de
afaceri in afara zonelor urbane dense. In fine, pentru cel de-al treilea respondent este necesara
mentinerea capacitatii investitionale in contextul desfasurarii noilor tehnologii.

ANCOM a ardtat deja la punctul 7 de mai sus, rolul prioritar pe care il acorda stimularii investitiilor
eficiente prin masurile de reglementare pe care le adoptd, precum si faptul ca nu existd vreo garantie
cu privire la destinatia veniturilor excedentare rezultate dintr-o eventuald extindere a bazei de costuri
recunoscuta pentru servicii de terminare. De asemenea, ANCOM a aratat ca tarifele de terminare
reprezinta un instrument ineficient pentru stimularea investitiilor in retele si servicii de banda larga.

Suplimentar, in contextul promovdrii Agendei Digitale, Autoritatea a ardtat deja ca ,reducerea
diferentei absolute intre tarifele de terminare la puncte mobile si respectiv la puncte fixe va contribui la
diminuarea transferurilor de capitaluri dinspre retelele fixe inspre retelele mobile situatie care poate
determina stimulente suplimentare cu privire la investitile in retele de acces de generatie viitoare
(NGA), bazate pe fibra optica. Or, ludnd in considerare tintele stabilite in Agenda Digitald si situatia
curentd din Romdania, promovarea dezvoltarii retelelor de acces de noud generatie reprezinta o
preocupare reald si un obiectiv important al ANCOM.”® Or, argumentul prezentat de ANCOM a rdmas
neabordat de respondenti.

In contextul afirmarii dorintei de a utiliza veniturile suplimentare generate de un eventual LRAIC+
pentru a contribui substantial la atingerea obiectivelor Agendei Digitale, ANCOM se vede nevoitd sa
remarce public ca, in paralel cu solicitarea LRAIC+, operatorii au solicitat ANCOM in repetate randuri
revizuirea substantiald in jos a prognozelor privind ratele de adoptie a progresului tehnologic in
Romania. Astfel, operatorii au solicitat ANCOM:

- reducerea semnificativa a prognozelor privind utilizarea 3G pentru satisfacerea traficului de
voce, intrucat acestia estimeazd cd traficul de voce 2G va continua sa reprezinte 40% din
traficul de voce la puncte mobile in 2040;

- reducerea cantitatii de spectru modelata in banda de 2100 MHz cu 33%, intrucat in august
2012 numai un operator din patru utiliza toate cele trei frecvente purtdtoare alocate prin aceste
licente;

- niciun operator nu a solicitat incorporarea tehnologiei LTE in modelul de calculatie a costurilor;

- reducerea cu 40% a prognozelor privind utilizatorii de comunicatii electronice la puncte fixe
conectati la reteaua de comunicatii de noua generatie (NGN);

- recunoasterea costurilor de inlocuire pe termen lung pentru tehnologia PSTN si transmisii SDH
in tarifele de terminare;

- reducerea cu 25% a prognozelor privind numarul de utilizatori de servicii in banda larga la
puncte fixe, pana la 18% din populatie la nivelul anului 2015.

In aceste conditii, ANCOM are rezerve cu privire la coerenta unor elemente ale argumentatiei
prezentate de unii dintre respondent;.

In cele din urm&, ANCOM apreciazi c& dezvoltarea retelelor 3G (si cu atat mai mult a retelelor LTE),
respectiv a retelelor NGN (si cu atadt mai mult a retelelor NGA), sau recuperarea fracturilor digitale la
nivelul societatii, sunt fenomene strans legate de furnizarea in conditii competitive a serviciilor de
internet si date. Or, la realizarea efectiva a acestor obiective pe termen mediu, modelele de afaceri
bazate pe serviciile de apeluri nu pot avea decat o contributie extrem de modestd. Din contra,
existenta unor rente comode din furnizarea de servicii de voce nu asigurda stimulente pentru

2 Expunere de Motive, pct. 57
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accelerarea adoptiei serviciilor de internet mobil sau a progresului tehnologic. Utilizarea internetului
mobil in Romania in 2012 era marginala.

Prin urmare, ANCOM apreciazda ca o eventuald majorare a bazei de costuri recunoscuta pentru
serviciile de terminare apeluri nu ar contribui la accelerarea, ci, dimpotriva, la decelerarea atingerii
obiectivelor Agendei Digitale.

25. LRAIC+ intr-o tara saraca, predominant rurald

Doi respondenti sustin ca intr-o tard saraca si predominant rurala, densitatea redusad a populatiei si
dimensiunea populatiei rurale determina costuri fixe semnificative cu realizarea acoperirii minimale cu
servicii 2G, 3G si in perspectivd 4G, in cazul retelelor mobile, respectiv cu servicii ADSL2 si de
perspectiva, VDSL, in cazul retelelor fixe. Costurile fixe mari cu realizarea acoperirii minimale ar
conduce la obtinerea unora dintre cele mai mici tarife de terminare la puncte mobile, respectiv fixe, din
Europa.

In ceea ce priveste terminarea la puncte mobile, ANCOM a aratat la punctul 134 din Expunerea de
Motive (figura nr. 20), ca incrementul ,acoperire”, respectiv realizarea acoperirii minimale cu servicii a
teritoriului, are o contributie mica la realizarea costurilor anuale ale retelei modelate si in scadere pana
in 2015.

In ceea ce priveste terminarea la puncte fixe, ANCOM recunoaste efectele arhitecturii centralizate si ale
capacitatilor serverelor de apeluri, tipice unei retele de noua generatie (NGN), insd rezultatele unor
astfel de modele sunt explicabile printr-o multitudine de factori. Referitor la nivelurile costurilor
obtinute din modele similare, ANCOM recomanda consultarea masurilor similare adoptate sau in curs
de adoptare in Austria, Franta, Danemarca, Irlanda, Italia, Marea Britanie, Portugalia si Ungaria. La o
simplda comparatie, nivelurile propuse in Romania pentru terminarea la puncte fixe sunt cele mai mari
costuri LRIC pur calculate in Europa, iar nu printre cele mai mici, asa cum afirma un respondent.

In fine, ANCOM apreciazd ci séricia sau bogdtia unei tari (sau a populatiei acesteia) nu reprezintd un
indiciu privind utilizarea unei anumite baze de cost privind serviciile reglementate. Din contrd, in
masura in care nivelurile de dezvoltare economica ale unei tari influenteaza nivelurile preturilor unor
factori de productie (de exemplu, munca), o tard mai ,sdraca” ar trebui sa inregistreze costuri mai
mici, deci si preturi reglementate mai mici, comparativ cu o tard mai ,bogata”.

26. Precedentul de reglementare

Trei respondenti sustin cd Recomandarea TR nu este obligatorie. < rezuma masurile adoptate in
Germania in materia termindrii la puncte mobile, iar < si < considerd ca aspectele ridicate de
autoritatea de reglementare din Germania cu ocazia reglementdrii termindrii la puncte mobile sunt
deosebit de relevante in Romania si solicita ANCOM sa se asigure ca reglementarea este implementata
intr-un calendar care maximizeaza interesele operatorilor si ale consumatorilor din Romania.

In primul rand, caracterul Recomandsrii TR este binecunoscut respondentilor, chiar daci acestia il
ignord formal. ANCOM a explicat in referatele de aprobare a masurilor de analizd a pietelor de
terminare, precum si in Expunerea de Motive la prezentele mdsuri, modul in care urmareste
implementarea Recomandarii TR. In aceste circumstante, ANCOM prefera sa citeze din afirmatiile unor
operatori cu prezenta pan-europeana puternica, despre care se poate presupune ca sunt, sau cel putin
ar trebui sa fie, familiarizati cu deciziile de reglementare in Uniunea Europeand. De exemplu, grupul
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Vodafone apreciaza ca ,Autoritatile nationale de reglementare trebuie sa tina cont in cel mai inalt grad
de prezenta recomandare a Comisiei privind reglementarea tarifelor de terminare fixe si mobile’
(s.n.).”

Al doilea exemplu, grupul Deutsche Telekom AG apreciaza ca , tarifele de terminare la puncte mobile
vor continua sd scadd in 2013 in toate statele in care opereaza subsidiarele noastre. Aceasta situatie
se datoreazd in principal unei recomandari a Comisiei UE (...)" (s. n.).*®

in al doilea rand, ANCOM a analizat din perspectiva pietei romanesti de comunicatii electronice si a
cadrului national si european in vigoare, oportunitatea utilizarii LRIC pur prin raportare la LRAIC+, cu
ocazia analizarii pietelor serviciilor de terminare la puncte fixe respectiv mobile in cursul anului 2011,
impunand in trim. I 2012 obligatia de fundamentare in functie de costuri prin utilizarea metodei LRIC
pur. De asemenea, ANCOM a urmadrit cu maxima seriozitate si interes toate aspectele ridicate de
autoritatea de reglementare din Germania cu ocazia masurilor de reglementare a terminarii la puncte
mobile, respectiv la puncte fixe. Rezumatul analizelor ANCOM si explicarea pozitiei sale cu privire la
aspectele identificate in propriile analize, bazate pe realitdtile pietei din Romania, se regasesc in
Expunerea de Motive, la punctele 33 - 87 (paginile 12 - 27). Concluzile ANCOM sunt confirmate de
Tera Consultants.

Prin urmare, avand in vedere cd, asa cum am aratat in Expunerea de Motive la prezentele masuri,
LRIC pur promoveazd mai bine obiectivele reglementdrii decat LRAIC+, ANCOM este obligata sa
utilizeze LRIC pur pentru reglementarea tarifelor serviciilor de terminare apeluri.

Or, respondentii nu contrazic cu argumente si cifre bazate pe realitdtile din Romania rezultatele
analizelor ANCOM, se multumesc doar sa prezinte si sa sustind concluziile altor analize, efectuate in
alta tara.

ANCOM constata in acest context ca, fara a furniza vreo explicatie, respondentul < si-a modificat
solicitarea vis-a-vis de utilizarea metodei LRIC pur cu 180 grade in 24 de luni, respectiv luna
septembrie 2013 fata de luna septembrie 2011. O astfel de modificare de opinie fara echivoc (pro LRIC
pur inainte de implementare, contra LRIC pur dupa implementare) naste rezerve serioase cu privire la
obiectivitatea opiniei exprimate sau justetea argumentelor respondentului, existand suspiciunea ca in
realitate respondentul este nemultumit de rezultatele aplicarii metodei, iar nu de metoda propriu-zisa
sau de maniera in care aceasta este implementata.

In cele din urm&, respondentii nu mentioneaza faptul c& mé&surile de reglementare adoptate in
Germania in speta amintitd reprezinta o practica unilaterald si singulara la nivelul Uniunii Europene,
care a trezit in repetate randuri criticile temeinice si opozitia ferma atat la nivelul Comisiei Europene,
cat si la nivelul celorlalte autoritdti de reglementare membre OAREC. Respondentii de asemenea nu
mentioneaza ca marea majoritate a statelor membre ale UE aplicd deja baze de cost LRIC pur pentru
serviciile de terminare. Prin urmare, masurile luate in Germania nu pot fi incadrate in cele mai bune
practici de reglementare la nivelul Uniunii Europene si cu atat mai putin nu pot constitui o referinta
pentru procesele decizionale ale ANCOM.

27. Actiunile in instanta
Doi respondenti afirma ca instantele judecdtoresti olandeze au anulat decizia autoritatii de

reglementare din aceastd tard, de implementare a LRIC pur pentru servicii de terminare, considerand-
o disproportionata si nenecesara. De asemenea, afirma respondentii, instanta judecatoreasca irlandeza

» Raportul anual al grupului Vodafone pe 2012, pag. 290
30 Raportul anual al grupului Deutsche Telekom AG pe anul 2012, pag. 156
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a anulat decizia autoritdtii de reglementare din aceasta tara, de stabilire a tarifelor de terminare la
puncte mobile.

ANCOM este la curent cu verificarea pe cale judecatoreasca a deciziilor de reglementare emise de
autoritatile membre OAREC. Decizia instantei olandeze se refera la alegerea metodei LRIC pur ca
remediu pentru problemele concurentiale identificate in Olanda, iar nu in Romania. Decizia instantei
irlandeze nu se referd la aplicarea metodei LRIC pur, ci la utilizarea referintelor internationale ca
madsura tranzitorie de reglementare, pana la finalizarea modelului care utilizeaza LRIC pur si anume la
decalajul intre termenele propuse de catre autoritatea de reglementare din Irlanda fatd de tintele
stabilite de tarile care au stat la baza comparatiilor si de termenul national pentru aplicarea modelului
LRIC pur.

Pe de alta parte, ANCOM observa ca respondentii nu au mentionat si deciziile instantelor judecatoresti
care au validat decizile de reglementare emise de autoritdtile membre OAREC, referitoare tot la
aplicarea LRIC pur pentru serviciile de terminare.

2.3.Analiza de impact

28. Subventionarea incrucisata din Romania catre alte state ale Uniunii Europene

Doi respondenti sustin ca urmare a introducerii LRIC pur pentru terminare la puncte mobile in
Romania, utilizatorii romani vor plati tarife mai mari pentru apelurile catre alte state membre decat
tarifele pe care le vor plati utilizatorii altor state membre pentru apelurile catre Romania. Trei
respondenti sustin faptul ca 80% din traficul international este realizat cu Germania, Italia, Spania si
Ungaria, state in care tarifele in 2014 sunt mai mari decat cele propuse de ANCOM pentru acelasi an.

In primul rand, ANCOM constat3 c& ofertele cu amanuntul comercializate de respondenti nu contin
tarife diferite, in functie de tarifele de terminare in statele de destinatie ale apelurilor internationale.
Respondentii comercializeaza apeluri internationale pe ,zone” geografice: retele fixe din Europa si
retele fixe si mobile din SUA si Canada incluse in ,zona” cu pretul cel mai mic, urmate de retelele
mobile din Europa in zona imediat urmdtoare. De exemplu, utilizatorii respondentului platesc acelasi
tarif cu amanuntul pentru un apel catre retele mobile in Franta, Germania, Elvetia sau Luxemburg, desi
tariful de terminare in Franta este de zece ori mai mic decat cel din Luxemburg. De asemenea,
utilizatorii platesc acelasi tarif pentru apelurile catre retele fixe din Franta, Finlanda sau SUA, desi
tariful de terminare in Finlanda este de 30 de ori mai mare decat cel din Franta, iar in SUA terminarea
este practic nula. In context, o structura similara a ofertelor cu amanuntul, cu ,zonare”, indiferent de
tariful de terminare practicat in diferitele state, este utilizata si de ceilalti operatori de comunicatii din
Romania. Prin urmare, utilizatorii romani nu platesc in prezent tarife pentru apeluri internationale in
functie de tarifele de terminare din statele de destinatie ale apelurilor.

De asemenea, respondentii au recunoscut faptul ca utilizarea metodei LRIC pur pentru reglementarea
tarifelor de terminare a apelurilor in Uniunea Europeana conduce la atenuarea diferentelor absolute
intre tarifele de terminare practicate, de la un stat la altul. Prin urmare, daca in prezent, in ciuda
diferentelor semnificative intre tarifele de terminare practicate la nivelul diferitelor state, ofertele cu
amanuntul ale operatorilor din Romania sunt relativ indiferente la tariful de terminare practicat de la
un stat la altul, este cu atat mai putin probabil ca in viitor, reducerea diferentelor absolute intre tarifele
de terminare sa conduca la segmentarea ofertelor.
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In orice caz, chiar dac am ignora pentru un moment considerentele enuntate mai sus sau elasticitatea
cererii in functie de pret, nu pot fi explicate afirmatiile operatorilor in sensul cd preturile apelurilor
nationale nu sunt influentate de tariful de terminare, insa preturile apelurilor internationale da.

In al doilea rand, ANCOM constatd c& 90% din traficul international al operatorilor din Roméania este
realizat pe piata unica interna a Uniunii Europene, la care se adauga o contributie semnificativa catre
SUA si Canada, state cu terminare practic nuld. De asemenea, traficul realizat cu statele care aplica
LRIC pur depaseste 75%. In context, informatiile transmise ANCOM de operatori, privind distributia
traficului pe state de destinatie a apelurilor internationale, nu confirma afirmatia respondentului privind
statele a cdror contributie cumulata atinge 80%.

In m3sura in care tarifele de terminare sunt reglementate utilizdind aceeasi metodd de calcul,
diferentele intre rezultatele obtinute reflectd circumstante obiective, specifice fiecarei tari, precum
intensitatea si distributia cererii de servicii, geografia, densitatea de populatie, costurile factorilor de
productie etc. Astfel de diferente sunt obiective si nu pot fi interpretate ca putdnd conduce la
subventionare incrucisata.

Pentru a dezvolta argumentatia respondentului privind subventionarea, in mdsura in care in trecut au
existat diferente subiective intre tarifele de terminare valabile in diferite state, care au condus la
subventionare incrucisata, aceastd situatie nu poate reprezenta argument nici pentru mentinerea
diferentelor, nici pentru a reglementare asimetricd in Romania, comparativ cu alte state membre.

Prin urmare, reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor in Romania la nivelurile LRIC pur nu
numai ca nu conduce la subventii incrucisate pe piata unicda a Uniunii Europene, ci mai mult, elimind
subventiile incrucisate care existd in prezent.

29. Beneficiile catre cetatenii altor state

Doi respondenti sustin ca beneficiile semnificative ale reducerii tarifelor de terminare revin cetatenilor
din afara Romaniei, iar nivelurile reduse ale apelurilor internationale ale utilizatorilor din Romania vor
insemna continuarea unor iesiri de venituri din Romania. Unul dintre respondenti nu inainteaza vreo
estimare, insa celdlalt respondent estimeaza la 4,3 milioane EURO/an beneficiile in favoarea cetatenilor
altor state.

In primul rand, ANCOM remarca o incoerents in argumentatia respondentilor: pe de o parte, utilizatorii
din Romania nu vor beneficia de pe urma reglementarii LRIC pur (intrucat tarifele apelurilor nationale
oricum vor scadea indiferent de nivelul tarifelor de terminare), numai utilizatorii din alte state vor
beneficia de reducerea tarifelor de terminare n Romania, intrucat numai tarifele apelurilor
internationale cdtre Romania vor scadea, urmare a reducerii tarifelor de terminare in Romania. Chiar si
lasand la o parte discutiile privind elasticitatea cererii in functie de pret pe segmente de apeluri,
nationale si internationale, incoerenta argumentatiei este substantiala.

De asemenea, daca s-ar recunoaste faptul ca reglementdrile dintr-o tard pot produce beneficii in altd
tard pe seama comertului international dintre cele doua tari, atunci beneficiile ar trebui evaluate atat la
nivelul surplusului producatorului, cat si al surplusului consumatorului, in ambele state. Intr-un astfel
de context, o analiza corectd ar trebui sa fie exhaustiva, si sa evalueze si surplusurile producatorilor
din Romania, respectiv ale consumatorilor din Romania, derivate din reglementarile adoptate in alte
state. Cu alte cuvinte, dacd reglementarea in Romania ar insemna ,iesiri de venituri” pentru operatorii
din Romania (afirmatie respinsa de ANCOM), in mod echivalent reglementarea in celelalte state ar
insemna ,intrari de venituri” pentru aceiasi operatori din Romania. Ori, pe termen lung, toate
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informatiile arata ca operatorii din Romania mai degraba au beneficiat de ,intrari de venituri” decat de
Jesiri de venituri”. Totodatd, mentionam ca diferentele absolute intre preturile de export, respectiv de
import, ale serviciilor de terminare ale operatorilor din Romania, s-au redus considerabil.

In context, trebuie remarcate afirmatiile grupului Deutsche Telekom AG: ,conform deciziilor de
reglementare sau proiectelor de decizii preliminare ale autoritatilor de reglementare competente,
tarifele de terminare la puncte mobile vor continua sd scada in 2013 in toate statele in care opereaza
subsicy;('fre/e noastre. Aceastd situatie se datoreazd in principal unei recomandari a Comisiei UE (...) "
(s.n.)

Mai mult, in conditiile in care terminarea reprezinta export al operatorilor din Romania, ANCOM nu
intelege cum operatorii din Romania nu ar beneficia de pe urma cresterii competitivitatii propriilor
exporturi. Daca intr-adevar preturile apelurilor internationale citre Romania vor scadea ca urmare a
reducerii tarifelor de terminare, asa cum afirma operatorii, atunci elasticitatea cererii in functie de pret
va conduce la cresterea numarului si duratei apelurilor, deci la cresterea volumului exporturilor si
reducerea costurilor unitare.

ANCOM a aratat la punctul 28 de mai sus ca 90% din traficul international este realizat in cadrul pietei
unice a Uniunii Europene, vis-a-vis de realizarea cdareia ANCOM are obiective statutare.

ANCOM apreciaza cd, in conditiile in care operatorii din Romania desfasoara activitati de comert
international cu servicii reglementate, reglementarea tarifelor din Romania ar putea echivala cu ,iesiri
de venituri” pentru operatorii din Romania numai in masura in care, cumulativ, (1) — volumele sau
structura schimburilor comerciale reprezentand terminare ar ramane constante in timp sau ar cunoaste
o deteriorare semnificativa, (2) — reducerile tarifelor reglementate in Romania ar fi mai mari decat
reducerile tarifelor reglementate in statele partenere din cadrul comertului international si (3) —
comertul international cu servicii de terminare s-ar realiza la tarife reglementate. Or, pe baza
informatiilor la dispozitia ANCOM, cel putin primele doud conditii nu sunt indeplinite.

In cele din urm&, ANCOM reitereaza faptul c3, obligatia de fundamentare in functie de costuri a
tarifelor de terminare fiind confirmata la fiecare analizé de piata realizatd de ANCOM pana in prezent,
un anumit nivel al tarifelor acestor servicii nu reprezinta un drept castigat.

30. Exporturile de terminare si EBITDA

Un respondent sustine ca traficul facturat operatorilor din strainatate reprezinta exporturi insa cd, in
conditiile in care importurile sunt mai scumpe®, balanta de interconectare internationald va afecta
semnificativ nivelurile EBITDA, in ciuda cresterii manifestate in volumul exporturilor.

ANCOM apreciaza afirmatia ca fiind incorectd, in virtutea urmatoarelor considerente:

- serviciile de terminare sunt reglementate prin fundamentare in functie de costuri, circumstanta
in care EBITDA din furnizarea acestor servicii nu reprezintd o preocupare legitima si nu poate
constitui un indiciu pentru ANCOM privind baza de cost sau nivelul tarifelor de terminare;

- In general, serviciile reglementate prin fundamentare in functie de costuri nu pot constitui o
sursa eficienta pentru realizarea EBITDA operatorului cu putere semnificativa; or, serviciile de
terminare sunt furnizate in conditii de monopol natural atat pe piata din Romania, cét la export;

3! Raportul anual al grupului Deutsche Telekom AG pe anul 2012, pag. 156
32 tarifele de terminare reglementate in alte state fiind mai mari decét cele stabilite de ANCOM
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- de altfel, tarifele sunt stabilite in functie de costuri, nu in functie de criterii arbitrare, pozitia de
monopol a operatorilor fiind incontestabila indiferent de sensul traficului. O opinie contrara ar
insemna ca remediile si modul lor de implementare s3a fie aplicate discriminatoriu si la nivel
national intre operatori in functie de trafic;

- am aratat deja ca diferentele intre preturile de import si de export ale serviciilor de terminare
ale operatorilor din Romania s-au redus considerabil de-a lungul timpului; mai mult, in
intervalul 2011-2013, tarifele de interconectare in Romania au cunoscut o dinamica lenta;

- Intrucat terminarea reprezintd si un cost, nu numai un venit, reducerea tarifelor de terminare
poate fi benefica: ,EBITDA a fost impactata pozitiv (..) de reducerea costurilor de
interconectare, indusé prin reglementare”>;

- 0 parte semnificativd a importurilor de terminare ar putea fi realizatd la preturi semnificativ
inferioare sau similare preturilor de export, daca tarifele reglementate ar fi luate in calcul (de
exemplu, importurile de terminare din Austria, Canada, Croatia, Franta, Italia, Marea Britanie,
SUA); de asemenea, o altd parte semnificativd a importurilor de terminare ar putea fi realizata
la preturi similare celor de export, de exemplu in raport cu Bulgaria, Belgia, Cehia, Danemarca,
Irlanda, Slovacia, Spania sau Suedia;

- mergand pe rationamentul respondentului, diferentierea preturilor apelurilor cu amanuntul (in
retea, in afara retelei) afecteaza EBITDA mult mai mult, comparativ cu o ipotetica afectare a
EBITDA datorita diferentialului dintre tarifele reglementate in diferite state;

De altfel, grupul Orange & France Telecom afirmd c& ,/n general, reducerea tarifelor de terminare
pentru apeluri are un impact negativ asupra veniturilor /a nivel de gros. Cu toate acestea, o reducere
uniformd a tarifelor de terminare la puncte mobile are in principal un efect neutru asupra profitabilitatii
la nivel de gros pentru operatorii ficsi si mobill™*.

31. Impactul reducerii termindrii la puncte mobile

Doi respondenti estimeaza impactul reducerii tarifelor de terminare la puncte mobile la 206 milioane
EURO pentru intreaga industrie de comunicatii mobile in 2014, respectiv 7,8% din venituri si o
reducere de 59 milioane EURO a EBITDA, pe baza unui studiu KPMG. In context, unul dintre
corespondenti estimeaza si o reducere a cheltuielilor cu 147,7 milioane EURO, deci un efect net de
59,3 milioane EURO, din care 25% pe seama reducerii incasdrilor provenind de la retelele fixe din
Romania iar 75% pe seama reducerii incasdrilor provenind de la operatorii internationali. Un alt
respondent estimeaza impactul la 207 milioane EURO in venituri (159 milioane euro de la operatori din
Romania si 48 milioane EURO de la operatori internationali), respectiv 53 milioane EURO la nivelul
EBITDA (7 milioane EURO pe seama operatorilor nationali, respectiv 46 milioane EURO pe seama
operatorilor internationali). Respondentul estimeaza impactul la < milioane asupra veniturilor proprii
in 2014 (din care < milioane EURO pe seama operatorilor nationali), respectiv < milioane EURO
asupra EBITDA proprie, in 2014.

ANCOM apreciaza drept binevenita recunoasterea de catre respondenti a faptului ca reducerea tarifelor
de terminare produce in acelasi timp o reducere a costurilor cu serviciile de terminare achizitionate de
la terti si o reducere a veniturilor cu serviciile de terminare vandute tertilor. ANCOM a aratat de altfel
in Expunerea de Motive ca impactul asupra operatorilor este dat de dimensiunea soldului traficului de
interconectare, precum si de diferenta absolutd intre tarifele la care vand, respectiv la care cumpara
servicii de terminare. Or, se intelege de la sine ca diferentialul de 2,4 eurocenti din prezent, intre

33 Raportul anual al Deutsche Telekom AG, Q4 2012, pag. 115
34 Raportul anual al grupului Orange & France Telecom pe anul 2012, pag. 223
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tarifele de terminare la puncte mobile respectiv fixe, pe fondul dezechilibrelor de trafic intre retele,
este in favoarea marilor retele de comunicatii mobile, pe seama celorlalti furnizori de retele.

Fara a ne propune sa verificam cifrele vehiculate in aceastd etapa, constatam ca de fapt respondentii
calculeaza un impact net cumulat la nivelul furnizorilor de retele mobile cuprins intre 53 si 59 milioane
EURO. Studiul KPMG realizat pentru AOMR recunoaste insa cd 25% din aceasta suma este realizata pe
seama furnizorilor de retele fixe, cu alte cuvinte intre 13 si 15 milioane de EURO reprezinta plati ale
furnizorilor de retele fixe din Romania.

Conform respondentilor, 40-44 milioane EURO ar reprezenta impactul pe seama traficului international,
cu alte cuvinte reducerea valorii exporturilor de servicii de terminare, despre care respondentii sustin
ca ar fi realizatd in proportie de 80% cu state in care tarifele de terminare sunt mai mari decat cele
propuse de ANCOM.

Or, dacd respondentii recunosc ca terminarea reprezintd atat un cost cat si un venit, iar la nivel
national calculeaza impactul net, prin deducerea din venituri a cheltuielilor cu terminarea, este incorect
ca la international sa prezinte numai reducerea de venituri, ignorand economiile in materie de costuri.
ANCOM apreciaza ca aceasta reprezinta o eroare majora in studiile comandate si analizele prezentate
de respondenti.

De altfel, ANCOM a aratat la punctul 29 de mai sus ca o analiza corecta ar trebui sa fie exhaustiva, si
sa evalueze si surplusurile din Romania, derivate din reglementdrile adoptate in alte state. Luand in
calcul exemplul propus de respondenti, respectiv statele care contribuie cu 80% la traficul international
al furnizorilor de retele mobile (a se vedea figura nr. 9 de mai jos®>), ANCOM constatd c& existd un
decalaj intre reducerile tarifelor de terminare valabile n aceste state si tarifele serviciilor respective in
Romania, prezentat in figura nr. 10 de mai jos.

Figura nr. 9 — distributia traficului international pe destinatifle si originile care realizeaza 80% din traficul
international al furnizorilor de retele mobile din Roménia
| Trafic de iesire | Trafic de intrare

(%) 2011 2012 2011 2012
Austria trafic mobil 3% 3% 4% 4%
trafic fix 1% 1% 0% 0%
Franta trafic mobil 5% 5% 4% 4%
trafic fix 2% 2% 1% 1%
Germania trafic mobil 9% 10% 3% 5%
trafic fix 5% 5% 1% 1%
Italia trafic mobil 15% 21% 55% 55%
trafic fix 18% 14% 1% 1%
Marea Britanie trafic mobil 2% 3% 4% 4%
trafic fix 2% 1% 0% 0%
Spania trafic mobil 6% 7% 5% 5%
trafic fix 5% 4% 3% 2%
Ungaria trafic mobil 4% 4% 1% 1%
trafic fix 1% 1% 0% 0%
Alte state 23% 20% 17% 16%
Total 100% 100% 100% 100%

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor furnizate de operatori

% pe baza informatiilor transmise de operatori ANCOM, este vorba de 7 si nu 4 state, asa cum afirm3 respondentii

36/70



Figura nr. 10 — evolutia tarifelor de terminare la puncte mobile in statele care contribuie cu 80% la realizarea
traficului international al furnizorilor de retele mobile din Roménia (eurocenti/minut)

8,00€ -

7,00€ -

6,00€ -

5,00€ ™8z """ e

400€ R TN

3,00€ - \-_i-\x\:-"~=::‘- ------ ~

2,00€ \ .

1,00€ - — =
ian..11 iun..11 nov.11 apr.12 sep.12 feb..13 iul..13 dec..13

Austria Frania Germania Italia

—_— UK ====Spania Ungaria ===-Romania

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor OAREC

Astfel, tarifele de terminare la puncte mobile in Romania au cunoscut o dinamicd mai lenta comparativ
cu statele analizate. Daca in schimb, tarifele de terminare la puncte mobile din Romania ar fi cunoscut
aceeasi dinamica cu tarifele serviciilor echivalente din statele analizate, ponderata cu distributia
traficului relevant, atunci tarifele de terminare la puncte mobile din Romania ar fi trebuit sa fie in
medie 4,74 eurocenti in 2011, 3,34 eurocenti in 2012 si 1,44 eurocenti in 2013. Or, tarifele medii de
terminare la puncte mobile in Romania au fost de 5,06 eurocenti in 2011, 4,05 eurocenti in 2012 si
respectiv 3,07 eurocenti in 2013, astfel incat asimetriile intre tarifele de terminare din Romania si cele
din statele analizate au crescut exponential, asa dupa cum reiese din tabelul nr. 1 de mai jos.

7Tabelul nr. 1 — Dinamica lentd a reducerii tarifelor de terminare /a puncte mobile in Roménia
2011 2012 2013

Tarife medii pentru terminare la puncte mobile 5,06 4,05 3,07

Terminare la puncte mobile daca dinamica din Romania ar fi
P s . g A . 4,74 3,34 1,44
fost similara cu cea inregistrata in statele analizate

Diferentd (%) 7% 21% 213%

Sursa: ANCOM, pe baza informatiflor OAREC

Astfel, tinand cont de nivelurile si distributia traficului international cu cele 7 state analizate, daca
tarifele de terminare la puncte mobile in Romania ar fi cunoscut aceeasi dinamica cu cea inregistrata in
aceste state, operatorii de comunicatii mobile din Romania ar fi inregistrat venituri de 150 milioane
EURO in intervalul 2011-2013, respectiv cu peste 51,3 milioane EURO mai putin decat cele inregistrate
in realitate.

Cu alte cuvinte, ca urmare a dinamicii lente a tarifelor de terminare din Romania, furnizorii de retele
mobile au realizat un surplus care depdaseste cu aprox. 33% surplusul furnizorilor din alte state. Or,
ANCOM a ardtat ca existenta unei situatii in trecut nu poate constitui motiv pentru perpetuarea ei in
viitor, precum si cd un anumit nivel al tarifelor de terminare nu reprezinta un drept castigat.

In context, ANCOM a arstat deja la punctele 28 - 29 de mai sus ci peste 90% din traficul international
este realizat in interiorul pietei unice interne a Uniunii Europene si cd 75% este realizat cu state care
aplicd LRIC pur pentru reglementarea tarifelor de terminare si fatd de care ANCOM are obligatii
statutare.
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In concluzie, ANCOM observd ca impactul mentionat de respondenti este in principal datorat dinamicii
tarifelor de terminare la puncte mobile, accelerate in alte state si lente in Romania, precum si a
dezechilibrelor in traficul international. De asemenea, cea mai mare parte a impactului nu are legatura
cu standardul de cost utilizat de ANCOM.

32. Analiza de impact asupra operatorilor se limiteaza la traficul national

Un respondent sustine ca analiza impactului asupra operatorilor realizata de TERA Consultants ia in
calcul numai traficul national si exclude traficul international.

ANCOM a aratat deja la punctele 29 si 31 de mai sus ca realizarea unei astfel de analize ar trebui sa
tind cont de impactul asupra cheltuielilor si veniturilor din terminare urmare a reglementarilor ANCOM,
fard a ignora insd impactul reglementarilor adoptate in alte state.

Mai mult, daca operatorii ar realiza comert international cu servicii de terminare la tarife reglementate,
masurile ANCOM ar produce beneficii nete la nivelul surplusului consumatorilor superioare fata de cele
deja estimate, intrucat asa cum afirma un respondent, reducerile tarifelor de terminare s-ar reflecta in
preturile cu amanuntul ale apelurilor internationale catre Romania.

In context, ANCOM remarc faptul c& principalii furnizori de retele din Romania apartin unor grupuri de
firme cu amprenta europeana puternica, astfel incat o parte semnificativa din traficul international este
in realitate trafic intra-grup.

33. Analiza de impact asupra consumatorilor

Un respondent remarca o serie de discrepante in analiza impactului asupra consumatorilor realizatd de
TERA Consultants: valoarea tarifului mediu pe minut si sursele de date privind elasticitatile. Valoarea
de 16 milioane EURO reprezentand surplusul consumatorilor este ipotetica si nesemnificativa.

Respondentul nu indica alte surse sau alte valori privind elasticitdtile serviciilor, in conditiile in care
prezenta activa pe piata din Romania pe termen lung recomanda o cunoastere intima a acestora.
Analiza de impact realizata de Tera Consultants pentru ANCOM este conservatoare si prezinta limita de
jos a surplusului utilizatorilor. Valoarea tarifului mediu pe minut este preluata dintr-o sursa
prestigioasa, GSMA Intelligence, furnizata de un respondent.

34. Impactul asupra capacitatilor investitionale, incasarilor din TVA si din impozitul pe profit

Doi respondenti sustin ca reducerea tarifelor de terminare va determina o reducere cu 3,6 milioane
EURO a contributiilor din TVA si o reducere cu 9,5 milioane EURO a contributiilor la impozitul pe profit.
< estimeaza o reducere de peste 10 milioane EURO a veniturilor la bugetul de stat, urmarea reducerii
veniturilor industriei de comunicatii mobile. AOMR estimeaza impactul la 60 milioane EURO, respectiv
17% din investitiile anuale in dezvoltarea retelelor, si 13 milioane EURO reducere a contributiilor la
bugetul de stat

Respondentii nu au prezentat calculele si nici nu au prezentat detalii suficiente privind sursele, sau
maniera de determinare a acestor sume.
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Estimarea privind contributia din TVA pare a avea la baza exclusiv impactul traficului schimbat cu
operatorii de telefonie fixd asupra veniturilor si cheltuielilor operatorilor mobili (27,1 mil. EUR - 12,3
mil. EUR = 14,8 mil. EUR * 24% = 3,55 mil. EUR). In acest caz inseamna ca nu s-a avut in vedere
impactul de aceeasi valoare si in sens opus generat in retelele de telefonie fixa care neutralizeaza
efectul asupra TVA.

In acelasi fel, sumele decontate intre operatorii de telefonie fixa si cei de telefonie mobila induc un
impact care se contra-balanseaza asupra bugetului de stat, sumele impozitabile pentru unii dintre
operatori fiind sume deductibile pentru parteneri.

ANCOM a aratat deja in Expunerea de Motive ca la nivel de gros, suma platilor nete intre operatori
este nula, prin urmare nu poate fi vorba de un impact asupra acestor indicatori: TVA-ul se deduce, iar
redistribuirea profiturilor conduce la redistribuirea impozitului de profit intre operatorii interconectati.

In acelasi timp este necesar s coreldm cifrele utilizate in argumentatie. Astfel, pe de o parte se
prefigureaza un impact de 13 mil. EUR asupra bugetului de stat datorat diferentei de 60 mil. EUR in
EBITDA, iar pe de altd parte aceeasi valoare de 60 mil. EUR este utilizatd pentru determinarea
impactului estimat in investitii. Or, ANCOM apreciaza cd, in acelasi studiu, aceeasi valoare monetara nu
poate fi utilizata in acelasi timp de doua ori: prima datd pentru investitii, a doua oara pentru plata taxe
si impozite, o utilizare o exclude pe cealalta.

Pe de alta parte, in masura in care cifrele vehiculate sunt urmarea reducerii preturilor cu amanuntul in
sectorul comunicatiilor, impactul asupra bugetului de stat ar fi posibil numai in masura in care
utilizatorii nu ar utiliza veniturile astfel disponibilizate pentru achizitia altor produse sau servicii.

In cele din urm&, este de neinteles cum, pentru acelasi respondent, 16 milioane EURO (surplusul

consumatorilor) poate fi o valoare ipotetica si nesemnificativa, insd o suma cu 40% mai micd, cu o
sursa de determinare neclara, este certa si semnificativa.
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3. OBSERVATII PRIVIND MODELUL OPERATORULUI FIX

35. Relevanta tehnologiei IP

Un respondent aratd cd, similar altor fosti monopolisti din Europa, intentioneazd sa mentina pentru
viitorul predictibil reteaua istoricd cu comutatie de circuite si cu transmisii SDH, intrucat costurile
inlocuirii acestor echipamente si al migrarii catre o retea integral IP depasesc orice potentiale cresteri
de eficienta. Respondentul continua afirmand ca se asteapta ca, daca o migrare completa spre o retea
IP sa nu fie viabila tehnic sau economic, migrarea pe scard larga a propriei retele spre IP va incepe in
2015 si va dura intre 3 si 5 ani.

ANCOM apreciaza drept binevenite informatiile furnizate de respondent privind planurile sale de
migrare pe scara larga spre o retea integral IP, pe baza tehnologiei MPLS. Este adevarat ca migrarea
integrald spre o retea integral IP necesitd realizarea unor investiti masive, precum si faptul ca
operatorii fosti monopolisti din Europa nu au inlocuit complet inca retelele istorice. Cu toate acestea,
ANCOM reaminteste respondentului cd Romania deja beneficiazé de unele dintre cele mai mari
acoperiri cu retele FTTH/B din Europa, asa cum este evidentiat in figura nr. 11 de mai jos.

Figura nr. 11 — acoperirea FTTH/B in Europa (2012)

Ho-10x B r-20% 2N—3oH 3i—40% ] g1-50%
W 5-60% B 61-70% n-8o% [l 81—q0% [l o1-100%

Sursa: Raport BCG pentru ETNO
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Conform unui raport BCG pentru ETNO®, acoperirea cu retele FTTH/B in Romania in 2012 era de 34%,
in timp ce acoperirea FTTH/B in Marea Britanie era de doar 1,5%, 3,6% in Germania, 0,5% in Grecia,
9,5% 1in Spania, 15% in Italia si 16,5% in Franta. Ori, in conditiile in care retelele de acces de tip
FTTH/B realizeaza in Romania una dintre cele mai mari acoperiri din Uniunea Europeana, existenta
fibrei optice la nivelul retelei de acces intr-o asemenea proportie impune in mod obiectiv o retea de
comutatie si de transmisiuni pe masura. Cu alte cuvinte, realitatea si dimensiunea retelelor FTTH/B
arata ca reteaua PSTN devine irelevantd, cel putin din punct de vedere al semnalelor economice.

In aceste conditii, in m&sura in care respondentul intentioneazd s& mentind in viitorul predictibil
reteaua istoricda PSTN cu comutatie de circuite si cu transmisii SDH, aceasta reprezinta o decizie a
respondentului, care insd nu poate fi opozabilad si este irelevanta in evaluarea standardului de eficienta
pentru serviciile reglementate pentru 51 de furnizori de retele. Nivelurile de concurenta pe baza de
infrastructuri si dimensiunea retelelor FTTH/B la nivelul retelelor de acces impun in mod obiectiv
recunoasterea costurilor unei retele MPLS la nivelul retelei principale.

In al doilea rand, respondentul nu justifici in vreun fel aprecierea privind costurile inlocuirii si migrarii
spre o retea integral IP, care ar depasi orice potentiale cresteri de eficientd. Investigatia de cost
realizata de ANCOM permite evidentierea unor cresteri de eficienta si economii majore, asociate
utilizarii unei retele MPLS, comparativ cu o retea PSTN cu transmisiuni SDH: economii intre 50% si
80% fin costurile unitare ale serviciilor de originare apeluri, economii de peste 1000% in furnizarea
serviciilor de banda larga. Astfel, utilizarea unei retele PSTN cu transmisiuni SDH este neeconomica.

Prin urmare, ANCOM apreciaza ca recunoasterea in prezent, pentru servicii reglementate in Romania, a
costurilor de finlocuire pe termen lung ale unei retele PSTN, ar produce semnale economice
contradictorii si ar recompensa ineficienta economica.

In context, ANCOM are rezerve cu privire la masura in care atingerea obiectivelor din Agenda Digital3
pentru Romania este compatibilda cu mentinerea la nivel national a unei retele PSTN cu transmisiuni pe
tehnologie SDH.

36. Relevanta utilizarii operatorului generic cu o retea integral IP

Un respondent sustine ca utilizarea operatorului generic este inoportuna pentru ca nu ar reflecta
propriile costuri, inregistrate cu furnizarea serviciului si ar conduce la sub-recuperarea acestora,
intrucat operatorul generic dispune de o retea integral IP.

ANCOM a ardtat deja la punctul 35 de mai sus ca tehnologia PSTN este neeconomicoasa si utilizarea
acesteia ar produce semnale economice contradictorii si ar recompensa ineficienta economica.

In discutia privind tehnologiile utilizate in modelarea tehnico-economicd nu trebuie omise celelalte
elemente ale metodologiei pentru stabilirea tarifelor unor servicii reglementate. ANCOM utilizeaza
contabilitatea la cost de inlocuire si determina costuri pe termen lung, necesare unei retele a unui
operator eficient pentru satisfacerea nivelurilor curente si viitoare ale cererii de servicii. Aceste
elemente ale metodologiei de calcul sunt incompatibile cu utilizarea tehnologiei PSTN.

In context, ANCOM observd ci serviciile de terminare la puncte fixe in Romania sunt furnizate de un
numar semnificativ de furnizori, la niveluri de eficientd superioare celor permise de o retea PSTN.

% http://etno.be/datas/publications/studies/BCG ETNO REPORT 2013.pdf
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37. Factorii de rutare

Un respondent apreciaza ca factorii de rutare pentru serviciile de broadband trebuie sa fie 1 pentru
toate componentele retelei (DSLAM, local, regional, national) si ca modelul nu este suficient de sensibil
la modificarea factorilor de rutare.

Factorii de rutare au fost simplificati pentru a creste transparenta modelului si pentru a asigura ca toti
factorii de rutare sunt utilizati in mod real. De asemenea, factorii de rutare pentru broadband au fost
modificati la 1, conform solicitarii respondentului.

38. Prognozele privind evolutia traficului de voce si @ numarului de utilizatori de servicii de banda
larga

Un respondent afirma ca prognozele privind declinul traficului de voce la puncte fixe sunt
supraestimate, intrucat a constatat ca declinul cu 1 punct procentual al numarului de utilizatori este
acompaniat de cresterea traficului mediu pe utilizator cu 0,35 puncte procentuale, astfel incat propune
o crestere a traficului de voce din model cu 10%, pentru anul in 2015.

De asemenea, acelasi respondent constata niveluri inferioare ale acoperirii cu retele fixe in Romania
fata de alte state membre si solicitd reducerea semnificativa a prognozelor privind numarul de
utilizatori de servicii de acces internet in banda larga la puncte fixe, astfel incat penetrarea tintd sa
ajunga la 17-18% pe populatie la nivelul anului 2015.

In ceea ce priveste prognozele privind evolutia traficului de voce/linie, ANCOM apreciaz ca binevenit3
solicitarea respondentului bazata pe date reale. De asemenea, o crestere de 10% a traficului total de
voce la puncte fixe la nivelul anului 2015, fata de valoarea in consultare, poate fi intr-adevar justificata
in contextul implementdrii unor tarife competitive de interconectare si al efectelor acestora asupra
ofertelor cu amanuntul si al consumului de servicii.

Referitor la numarul de utilizatori de internet la puncte fixe, avand in vedere acoperirea limitatd a
populatiei cu retele fixe, comparativ cu alte state membre ale Uniunii Europene, precum si in contextul
in care prognozele in consultare ale Tera Consultants au avut la baza un decalaj fata de nivelurile
inregistrate in state europene reprezentative, revizuirea prognozei pe termen scurt poate fi oportuna.
De exemplu, prognozele utilizate in model indicau o penetrare cu servicii de internet in banda larga la
puncte fixe de 18% in 2012 si respectiv 20% in 2013, in timp ce raportul “Broadband markets in
Romania 2013 al Comisiei Europene indica cel mai redus nivel al penetrdrii din intreaga Uniune,
respectiv numai 16,6%.

Prin urmare, prognozele privind evolutia traficului de voce/linie au fost majorate cu 10%, iar
prognozele privind penetrarea accesului in banda larga la puncte fixe reduse.
39. Prognozele privind proportia utilizatorilor de servicii VOIP

Un respondent solicita reducerea prognozelor privind proportia utilizatorilor de servicii VOIP de la 50%
la 30%.

37 https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/R0%20%20-%20Broadband%20markets 0.pdf
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Proportia utilizatorilor de servicii VOIP a fost deja redusd, urmarea reducerii prognozelor privind
penetrarea serviciilor de banda larga, conform punctului 38 de mai sus.

In context, ANCOM remarcd faptul cd, pentru reflectarea corectd a efectului modificirii prognozelor
privind cererea de servicii asupra datelor de intrare ale modelului operatorului fix, modificarea
prognozelor trebuie realizata in modulul privind cererea de servicii. ANCOM mentioneaza de asemenea,
ca a pus la dispozitia respondentului o versiune a modulului privind cererea de servicii, din care au fost
anonimizate informatiile apartinand altor furnizori de retele. De asemenea au fost furnizate explicatii
respondentului referitoare la rolul modulului privind cererea de servicii si, urmarea discutiilor cu
respondentul, s-a imbunatatit substantial transparenta acestuia, indicand in mod clar corespondenta
intre rezultatele modulului privind cererea de servicii si datele de intrare corespunzdtoare in modelul
operatorului fix.

40. Prognozele privind evolutia traficului VOIP in ora de varf

Un respondent afirma ca procentul traficului VOIP in ora de varf de 4% este prea mic si propune
cresterea acestuia cu 25% la nivelul anului 2015, intrucat a constatat ca declinul in timp al numarului
de utilizatori este acompaniat de cresterea traficului mediu pe utilizator.

ANCOM a introdus o facilitate suplimentara in model, care permite surprinderea evolutiei in timp a
traficului VOIP in ora de varf. Cu toate acestea, o crestere cu 10% a valorii traficului VOIP in ora de
varf, la 4,4% in 2015, poate fi consideratd rezonabild, fiind coerenta si cu prognozele revizuite la
punctul 38 de mai sus.

Impactul modificarii este de +2% in costurile furnizarii serviciilor de terminare de catre operatorul
specific si respectiv de +5% in costurile furnizarii serviciilor de terminare de catre operatorul generic,
la nivelul anului 2015.

41. Alte observatii

Un respondent a mai realizat o serie de aprecieri privind modelul operatorului fix.

41.1. Dimensiunile modelului sunt prea mari

Modelul operatorului fix este complex, surprinde efectele unui numadr mare de variabile si date de
intrare, modeleaza intr-un grad ridicat de detaliu mai multe tehnologii si platforme (PSTN, SDH, WDM,
MPLS) tinand cont de topologia retelei Romtelecom. In plus, permite rularea a doua scenarii, scenariul
operatorului specific Romtelecom, si scenariul operatorului generic, integral MPLS, calculand costurile

pentru un numar semnificativ de servicii. De asemenea, pentru mai multa transparenta, ANCOM a
optat pentru utilizarea pe cat posibil a unui singur fisier pentru realizarea tuturor calculelor.
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41.2. Transparenta modelului este insuficientd — exista formule prea complexe, codul culorilor nu a
fost aplicat coerent in 3 cazuri, in anumite foi de lucru calculele sunt facute de la stanga la
dreapta si de jos in sus

Codurile culorilor au fost corectate. In conditiile in care alte modele de calculatie a costurilor contin
formule si mai lungi si mai complexe®, divizarea calculelor in mai multe etape ar fi crescut
dimensiunea modelului. Anumite foi de lucru contin un numar semnificativ de tabele.

41.3. Modelul este insuficient de sensibil

ANCOM apreciazda cd modelul este suficient de sensibil. Tera Consultants si ANCOM au furnizat
explicatii privind aparenta insensibilitate a modelului — a se vedea documentele suport in consultare.
De altfel, rezultatele modelului pentru serviciile de terminare, printre cele mai mari din Europa, arata o
sensibilitate superioara a modelului la modificarea nivelului traficului.

41.4. Date de intrare fara input-ul <

ANCOM si consultantul sau au solicitat in repetate randuri < furnizarea de informatii detaliate privind
un numar semnificativ de aspecte, de la costuri si reguli de dimensionare pentru echipamente (precum
platforma IMS), pana la distributia cererii de servicii (de exemplu, locatiile capetelor liniilor inchiriate).
Intr-un numar de cazuri, 3< nu a furnizat informatiile solicitate sau a furnizat informatii incomplete.

In plus, modelul a facut obiectul consult3rii publice in noiembrie — decembrie 2012, iar 3< nu a furnizat
informatii suplimentare pentru revizuirea datelor de intrare care, in opinia sa, ar putea fi revizuite.

41.5. Diferentele fata de modulul privind cererea de servicii

Nu exista nicio diferenta intre modulul privind cererea de servicii si modelul operatorului fix. 3< i-a fost
pusa la dispozitie o versiune a modulului privind cererea de servicii din care au fost anonimizate
informatiile tinand de alti furnizori de retele, anonimizarea producand diferentele nesemnificative dintre
cele doua fisiere excel.

3 Exemplu de formuld utilizatd in modelul ARCEP:

=SI(AF$1745>=$H1729;MIN((AF$1745-$H1729+1)/$11729; 1)*MIN((AF$1745-
$H1729+1)/$11729;1)*$1$1725;0)+SI(AF$1745>=$L1729; MIN((AF$1745-$L1729+1)/$M1729; 1)*MIN((AF$1745-
$L1729+1)/$N1729;1)*($M$1725-$1$1725);0)+SI(AF$1745>=$P1729; MIN((AF$1745-$P1729+1)/$Q1729; 1) *MIN((AF$1745-
$P1729+1)/$R1729;1)*($Q$1725-$M$1725);0)+ SI(AF$1745>=$T1729;MIN((AF$1745-$T1729+1)/$U1729;1)*MIN((AF$1745-
$T1729+1)/$V1729;1)*($U$1725-$Q$1725);0)+SI(AF$1745> =$X1729; MIN((AF$1745-$X1729+1)/$Y1729; 1)*MIN((AF$1745-
$X1729+1)/$Z1729;1)*($Y$1725-$U$1725);0)+SI(AF$1745>=$AB1729; MIN((AF$1745-$AB1729+1)/$AC1729; 1) *MIN((AF$1745-
$AB1729+1)/$AD1729;1)*($AC$1725-$Y$1725);0)
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4. OBSERVATII PRIVIND MODELUL OPERATORULUI MOBIL

4.1. Observatii privind traficul

42. Profilul de migrare al vocii pe 3G este prea optimist

Doi respondenti apreciaza ca profilul de migrare al traficului de voce catre 3G este in continuare prea
optimist in raport cu realitatile pietei. Conform unuia dintre respondenti, desi prognozele au devenit
mai conservatoare in a doua consultare, migrarea traficului de voce catre 3G este constransd de
alegerile realizate de utilizatori privind tipul de retea preferata (exclusiv 2G, sau 2G & 3G) si de
existenta terminalelor 3G, a cdaror adoptie este de asteptat sa fie limitatd in conditiile veniturilor
disponibile discretionare reduse din Romania. Celdlalt respondent sustine ca 5<% din propria baza de
clienti dispune de terminale exclusiv 2G.

ANCOM a ardtat la punctul 16 de mai sus ca rata de adoptie a progresului tehnologic si nivelurile de
inovare in sectorul comunicatiilor mobile din Romania, sunt nesatisfacdtoare, insa apreciaza ca aceste
fenomene nu sunt exogene operatorilor, dupd cum nici rata de adoptie a terminalelor 3G nu este in
afara controlului operatorilor, ale caror oferte includ pachete cu terminale subventionate. Nivelurile
veniturilor discretionare in Romania nu reprezinta un argument suficient, in conditiile in care pe fondul
concurentei intre producatori, preturile terminalelor pe piata mondiald inregistreazd reduceri
semnificative, mai mult, exista o varietate destul de mare de terminale 3G cu costuri reduse care au
fost preluate in ofertele operatorilor din Romania.

In context, ANCOM remarca faptul ci rata de adoptie a terminalelor 3G in Roménia, conform cu
informatiile furnizate de un respondent, a fost in 2011 de 41%%, un nivel sensibil apropiat de cele
inregistrate in Germania (43%) si superioare celor din Franta (39%) in acelasi an.

Prin urmare, argumentele invocate de respondenti in vederea reducerii profilului de migrare al
traficului de voce catre 3G nu pot fi retinute.

43. Traficul in ora de varf

Un respondent apreciaza ca pentru dimensionarea corectd a retelei, ipotezele privind traficul in ora de
varf trebuie sa ia in calcul cd, la nivel de celuld individuald, traficul in ora de varf este mai mare decat
traficul mediu national in ora de varf. De asemenea, respondentul apreciaza cd variatia lunara a
traficului in ora de varf trebuie avuta in vedere pentru identificarea incarcarii retelei in ora de varf.

Modelul dimensioneaza reteaua drept raspuns la traficul in ora de varf calculat prin insumarea traficului
in ora de varf la nivelul tuturor celulelor din reteaua de acces radio. Mai mult, sunt addugate o marjd
de capacitate suplimentara, precum si factori de utilizare ai retelei de acces radio. In cele din urma,
abordarea de modelare este relativ conservatoare, astfel incat dimensionarea retelei radio urmareste
adecvarea in raport cu realitatile din retelele operatorilor.

3 European Mobile Industry Observatory 2011, http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/04/emofullwebfinal.pdf, pag.
13
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44, Traficul de telefonie fixa al operatorilor mobili

Un respondent apreciaza ca in modelul operatorului mobil nu au fost reflectate serviciile de telefonie
fixa furnizate de operatorii mobili.

Modelul operatorului mobil include traficul de telefonie fixa furnizat de operatorii mobili, aceste volume
fiind luate in calcul la dimensionarea retelei, respectiv la repartizarea costurilor retelei pe servicii. Acest
lucru nu este realizat insd in mod transparent, de exemplu serviciile de telefonie fixa nu sunt
identificate ca servicii independente. Motivatia consta pe de o parte, in faptul ca serviciile de telefonie
fixa furnizate de o retea mobila utilizeaza partajat aceleasi elemente de retea ca serviciile de telefonie
mobila, iar pe de alta parte la nivel de gros, ANCOM recunoaste un singur standard de eficienta pentru
furnizarea serviciilor de terminare la puncte fixe.

4.2. Observatii privind datele de intrare

45. Prea mult spectru in banda de 2100 MHz

Doi respondenti apreciaza ca operatorul generic utilizeazd prea mult spectru in banda de 2100 MHz.
Unul dintre respondenti afirmd cd nu intentioneaza sa utilizeze cea de-a treia purtdtoare in banda de
2100 MHz mai devreme de a doua jumatate a anului 2014.

Prin definitie, operatorul generic este un operator eficient, care utilizeaza spectrul de frecvente radio
de care dispune in mod eficient. Astfel, in banda de 2100 MHz, patru furnizori de retele au la dispozitie
exclusiva trei purtdtoare de tip duplex de 6, respectiv 7 ani. Prin urmare, operatorul generic utilizeaza
toate aceste purtatoare.

De asemenea, trebuie precizat ca portofoliul de spectru al operatorului generic a fost justificat inca din
faza conceptuald de dezvoltare a modelului, nefacand obiectul observatiilor furnizorilor pana in etapa
de stabilire a tarifelor.

Mai mult, analiza modelului de calculatie a costurilor aratd ca utilizarea unei purtdtoare suplimentare
pentru livrarea traficului suplimentar este mai eficientda, comparativ cu costurile cresterii densitatii
echipamentelor in reteaua de acces radio.

46. Costurile unitare in reteaua de transmisiuni sunt subestimate

Un respondent sustine cd datele de intrare privind costurile in reteaua de transmisiuni modelata nu iau
in calcul costurile operationale pentru layer 2 si layer 3 in cazul legaturilor pe suport radio, respectiv
costurile cu fibra optica, n cazul legaturilor pe suport fizic.

ANCOM apreciaza drept binevenita contributia respondentului, datele de intrare privind costurile
elementelor retelei de transmisiuni au fost revizuite corespunzator.

47. Duratele de viata ale activelor

Un respondent propune identificare separatda a duratelor de viatda a componentelor software
incorporate in active, si utilizarea pentru acestea a unei durate de viata economica de 2 ani.
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ANCOM apreciaza ca duratele de viata ale activelor utilizate in model sunt conforme cu practicile
internationale si cu valorile recunoscute in alte modele de calculatie a costurilor realizate in Europa
pentru scopuri similare.

Un alt respondent considera ca duratele de viata ale legaturilor din reteaua de transmisiuni nu sunt
similare cu cele ale echipamentelor corespunzatoare, 15 ani reprezentand o durata de viata prea lunga
pentru acestea.

ANCOM considera corectd afirmatia respondentului si a modificat in consecintd durata de viata a
echipamentelor si legaturilor din reteaua de transmisiuni a operatorului generic.

4.3. Observatii privind functionalitatile modelului

48. Numarul de emitdtoare TRX si factorii de utilizare ai RAN

Un respondent apreciaza cd, chiar daca dimensionarea numarului de locatii pentru fiecare geotip ia
corect in calcul factorii de utilizare ai retelei de acces radio (RAN*), dimensionarea numérului de
emitatoare TRX la nivel de geotip trebuie realizata tinand cont de traficul in ora de varf inclusiv factorii
de utilizare RAN, iar nu exclusiv factorii de utilizare RAN.

Factorii de utilizare ai RAN au fost introdusi pentru a reflecta realizarea planificarii RAN pe termen
lung, precum si timpul necesar identificarii de noi locatii necesare cresterii capacitatilor RAN. Insa
odata locatjile identificate, cresterea capacitatii RAN la locatia existenta prin addugarea de TRX-uri
suplimentare nu mai necesita in aceeasi masurd planificare pe termen lung, putand fi realizata relativ
rapid. In context, trebuie amintit ca dimensionarea numarului de TRX-uri este realizata cu includerea
unei marje pentru capacitate suplimentara.

De asemenea, modelul asigura adecvarea numarului de TRX-uri ale operatorilor.
49. Dimensionarea capacitatilor pe locatie in 1800 MHz este nerealista

Un respondent furnizeaza numarul mediu de TRX pe sector in banda de 1800 MHz in propria retea si
propune utilizarea valorilor sale medii pentru limitarea operationalda a numarului maxim de TRX pe
sector in banda respectiva. Respondentul sustine cd in realitate traficul care poate fi descarcat in
reteaua de 1800 MHz este sub capacitatea maxima teoreticd, datorita unui numar de constrangeri.

ANCOM nu intelege de ce valorile medii ale unui respondent ar trebui sa reprezinte limita operationald
maxima in modelul generic. Limita efectivda a numdrului de TRX-uri pe sector in model este de 4,
pentru toate cele 5 geotipuri modelate. Mai mult, avand in vedere evolutiile asteptate ale cantitatii de
spectru atribuite operatorilor in banda de 1800 MHz, abordarea utilizata in model este una
conservatoare.

50. Dimensionarea RNC

Un respondent sustine ca factorul de utilizare al RNC nu este luat in calcularea necesarului de trafic
Erlang. Un alt respondent apreciaza ca ponderea serviciilor de voce in dimensionarea RNC ar trebui sa

40 engl. radio acces network
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fie mai mare comparativ cu servicile de date. In acest scop, respondentul propune modificarea
factorilor de rutare ai RNC pentru voce si respectiv date.

Dimensionarea RNC a fost revizuita, astfel incat factorii de utilizare ai echipamentului sa fie luati in
calculul necesarului de trafic Erlang, iar regulile de dimensionare ale RNC au fost revizuite, astfel incat
sa fie asiguratda adecvarea numarului de RNC-uri. Urmarea noilor reguli de dimensionare, traficul
Erlang este principalul inductor de cost pentru RNC.

Referitor la contributia serviciilor de voce la realizarea costurilor si dimensionarea RNC, trebuie
remarcat ca echipamentul respectiv este un activ specific retelei 3G iar operatorii au afirmat in
repetate randuri ca in Romania traficul de voce 2G va continua sa inregistreze niveluri semnificative.
Prin urmare, RNC va fi determinat in principal in functie de voce, atunci cand serviciile de voce vor fi
prevalente in 3G, comparativ cu serviciile de date.

Pe de alta parte, in conditiile in care respondentul recunoaste ca ,incarcarea RNC este in principal
determinatd de mobilitate si de telefoanele inteligente iar nu de trafic™, nu este clar de ce incetarea
furnizarii traficului de terminare ar trebui sa conduca la modificarea numarului de active RNC.

51. Emitatoare pentru solutiile de interior

Un respondent apreciaza ca emitdtoarele solutiilor de interior 2G si 3G nu sunt luate in calcul.

In conditiile in care numarul de emitatoare 2G si 3G din model este deja relativ supradimensionat in
raport cu realitatile din retelele operatorilor, ANCOM apreciaza ca emitatoarele la care face referire
respondentul sunt luate in calcul in cadrul modelului de cost. Totodatd, solutiile de interior sunt in
principal determinate de acoperire iar nu de trafic, prin urmare emitatoarele asociate sunt relativ
insensibile la trafic si nu ar avea vreo contributie la costurile terminarii.

52. Femtocelule

Un respondent apreciaza ca modelul operatorului mobil nu utilizeaza femtocelule, desi acestea sunt
oferite de 3 operatori.

Modelul utilizeaza microcelule de interior, prin intermediul carora operatorul generic descarca 5% din
traficul 2G si respectiv 3% din traficul 3G. Solutii tip femtocelule nu au fost implementate, insa
apreciem cd impactul modeldrii acestora asupra rezultatelor ar fi fost imaterial, in principal datorita
regulilor diferite de recuperare a majoritatii costurilor specifice acestor solutii: de la apelat, iar nu de la
apelant.

53. Modularitate BSC-uri si MSC-S-uri

Un respondent apreciaza ca pentru satisfacerea unei cereri mai mari, un operator poate utiliza BSC-uri
si MSC-S-uri de capacitate mai mare, nu numai sa creasca numadrul echipamentelor existente.
Respondentul propune introducerea de modularitati suplimentare pentru acestea echipamente, care sa
reflecte ca preturile acestora poate varia in raport cu traficul pe care il deserveste.

“ R&spuns <, pagina. 4
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Operatorii nu au furnizat informatii suficiente in sprijinul modularitatii suplimentare a BSC-urilor. Cu
toate acestea, datele de intrare privind dimensionarea BSC-urilor au fost revizuite in vederea
recalibrdrii modelului, astfel incat acesta sa genereze numarul de BSC-uri din retelele operatorilor.
Pentru a pune un mai mare accent pe efectul de modularitate, recalibrarea a fost realizata pe baza
regulilor de dimensionare referitoare la Erlangi, iar nu la numarul de emitatoare.

Tratamentul cu privire la MSC-S-uri este detaliat la punctul 54 mai jos.

54. Regulile de dimensionare a MSC-S-urilor

Un respondent apreciaza ca informatiile pe care le-a furnizat privind dimensionarea MSC-S-urilor au
fost interpretate gresit si reprezinta capacitatea totala a MSC-S-urilor din propria retea. De asemenea,
respondentul sustine cd numarul de utilizatori si tentativele de apel in ora de varf (BHCA) nu reprezinta
principalii inductori pentru dimensionarea numarului de MSC-S-urilor din propria retea. Un alt
respondent solicitd utilizarea unor echipamente de capacitdti mai mari, in timp ce un al treilea
respondent apreciaza ca dimensionarea acestor echipamente ar trebui sa reflecte o componenta
variabila in raport cu traficul de terminare.

Regulile de dimensionare a MSC-S-urilor au fost revizuite pe baza informatiilor furnizate de operatori si
ajustate in vederea recalibrarii modelului, astfel incat acesta sa genereze un numdr de echipamente
adecvat realitatilor din retelele operatorilor si sa reflecte faptul ca principalul factor de dimensionare
este traficul in ora de varf exprimat in Erlangi. Revizuirea regulilor de dimensionare a MSC-S-urilor a
fost realizata pentru fiecare operator, inclusiv operatorul generic, capacitatea echipamentelor astfel
revizuite fiind mai mare, comparativ cu valorile din consultare (de exemplu, un MSC-S in prezent poate
deservi 1,8 milioane utilizatori, 1,3 milioane BHCA si un trafic de 50.000 de erlangi).

55. Dimensionarea legaturilor BSC- MGW este incorectd

Un respondent apreciaza ca dimensionarea legaturilor BSC - MGW nu reflecta practicile unui operator
eficient, intrucat nu este necesara instalarea unei capacitdti STM4, acolo unde o capacitate STM1 este
suficienta.

ANCOM apreciaza drept binevenita contributia respondentului, ajustarile corespunzatoare fiind
implementate cu privire la toate segmentele retelei de transmisiuni, in vederea modeldrii unor
capacitati adecvate cererii specifice la nivelul fiecdrui segment al retelei de transmisiuni. Pentru
exemplificare, o cerere de capacitate de 1,1 x STM16 pe o legatura a retelei de transmisiuni nu mai
este satisfacuta prin modelarea unei capacitati de 2 x STM16, ci printr-o capacitate de 1 x STM16 + 1
X STM1.

56. Gradul de detaliu al modelarii retelei de transmisiuni

Un respondent sustine ca reteaua de transmisiuni modelatd nu diferentiaza intre diferite tipuri de
legaturi pe suport fizic (linii inchiriate, fibra optica proprie etc.), respectiv intre legaturi si echipamente.

Modelarea trebuie sa asigure un echilibru proportional intre complexitatea modelarii tehnico-economice

si capacitatea operatorilor de a colecta si furniza informatii in gradul de detaliu necesar. ANCOM
considera ca gradul de detaliu incorporat in cadrul retelei de transmisiuni este suficient de ridicat si nu

49/70



exista evidente care sa indice ca o granularitate mai mare ar oferi avantaje semnificative asupra
modeldrii sau rezultatelor acesteia.

57. Agregarea legaturilor de transmisiuni
Un respondent apreciaza ca gradul de agregare in reteaua de transmisiuni nu poate fi atins in practica.

Modelul reflecta agregarea legaturilor retelei de transmisiuni prin intermediul a doi parametrii:
proportia locatiilor unde are loc agregarea legaturilor (90%) si respectiv, rata de agregare (17%),
adica aproximativ 1 din 5 locatii. Efectul combinat al celor doi parametrii utilizati in modelare este unul
conservator.

58. Deprecierea economica

Un respondent apreciazd ca rezultatele deprecierii economice implementate in model sunt contra-
intuitive. In opinia respondentului, exista o anumitd variabilitate surprinzdtoare in numarul activelor
incrementale, de la un an la altul, care se traduce prin investitii negative in anumiti ani, activele fiind
disponibilizate iar apoi recumparate ulterior la preturi mai mici.

Deprecierea economica in baza de cost LRIC pur este calculata prin rularea succesiva a modelului in
doua scenarii: prima data cu tot traficul operatorului, a doua oara cu tot traficul, mai putin traficul de
terminare apeluri.

Urmarea acestei abordari standard in practica de modelare, livrarea traficului de terminare intr-o
anumitd perioada poate necesita un anumit inventar de active suplimentare, diferit fata de inventarul
aferent unei alte perioade. Ulterior, cresterea traficului total conduce la cresterea inventarului total de
active, astfel incat capacitatile totale ale unor active pot fi suficiente si pentru livrarea traficului de
terminare. In orice caz, nu este clar de ce costurile unui activ identificat intr-o perioada ca incremental
ar trebui recuperate din terminare, pentru intreaga duratad de viatd a activului respectiv.

4.4. Costuri specifice de interconectare

59. Personalul de interconectare

Conform unui respondent, modelul specific operatorului respectiv reflectd costurile cu personalul de
interconectare cu un an in urma, fatd de cel precizat de acesta. Doi respondenti sustin necesitatea
recunoasterii unei cresteri anuale a costurilor la acest capitol, iar unul dintre ei propune o crestere
anuala cu 4,5%.

Modelul a fost revizuit pentru operatorul specific si reflecta costurile cu personalul de interconectare
din anul precizat, precum si o crestere a costurilor anuale cu personalul de interconectare, echivalenta
cu rata inflatiei pentru valuta modelului, respectiv 1,1% conform datelor pentru zona EURO™.

“2 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY PUBLIC/2-16102013-AP/EN/2-16102013-AP-EN.PDF
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60. Alocarea costurilor cu personalul de interconectare

Conform unui respondent costurile cu personalul de interconectare nu ar trebui recuperate din
serviciile furnizate in interiorul retelei. Alti doi respondenti apreciaza ca serviciile de terminare ar trebui
sa permitd recuperarea a 75% - 80% din costurile cu personalul de interconectare.

Recuperarea costurilor cu personalul de interconectare a fost revizuita, astfel incat sa fie realizata din
toate serviciile furnizate in afara retelei.

Pe de alta parte, in conditiile in care operatorii furnizeaza un numar semnificativ de servicii auxiliare de
interconectare, este de asteptat ca acestea sa aiba o contributie semnificativa la recuperarea costurilor
cu personalul de interconectare. De asemenea, personalul de interconectare este utilizat nu numai
pentru terminare, ci si pentru originare servicii terminate in alte retele.

In absenta unor informatji justificative din partea operatorilor privind maniera de recuperare a acestor
costuri, ANCOM a utilizat in precedentele consultari o contributie de 50%. Cum informatiile justificative
lipsesc in continuare, revizuirea nu poate fi justificatd in mod obiectiv.

61. Software de facturare a interconectarii

Doi respondenti solicita recuperarea costurilor platformei de facturare a interconectarii din tarifele de
terminare.

Costurile asociate software-ului de facturare a interconectdrii nu au fost incorporate in tarifele de
terminare, in versiunea supusa consultarii, motivul principal fiind cd evitarea furnizarii traficului de
terminare voce nu elimind necesitatea unei platforme de facturare a interconectdrii. O astfel de
platforma este necesara pentru monitorizarea traficului originat catre alte retele, sau pentru alte
servicii de terminare, precum cele de SMS, MMS etc., precum si eventual chiar a serviciilor auxiliare de
interconectare.

ANCOM constata ca software-ul de facturare a interconectarii reprezinta un cost fix, care nu depinde
de nivelurile traficului de interconectare. Cu toate acestea, ANCOM apreciaza ca disponibilitatea
operatorilor de a achizitiona software-uri de facturare a interconectdrii poate fi partial influentata de
veniturile anticipate din furnizarea serviciilor de terminare, astfel incat recuperarea unei parti din
costurile anuale ale acestui activ din tarifele de terminare poate fi justificata.

Prin urmare modelul a fost revizuit, tarifele de terminare permit recuperarea unei parti din software-ul
de facturare a interconectarii, pe baza informatiilor furnizate de un respondent.
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5. OBSERVATII COMUNE PRIVIND AMBELE MODELE

62. Orice model ,bottom-up” risca sa subestimeze costurile

Un respondent sustine ca orice model de tip ,,bottom-up”, in care reteaua unui operator ipotetic este
dimensionata pentru a satisface nivelurile curente si prognozate ale cererii de servicii, incorporeaza
niveluri de eficientd care nu pot fi atinse in practica si prin urmare subestimeaza costurile.
Respondentul continua explicand cd un model de tip ,top-down” permite recuperarea integrald a
costurilor.

ANCOM apreciaza afirmatia respondentului ca fiind fundamental incorecta. Modelele de tip ,,bottom-up”
sunt utilizate pe scard larga pentru stabilirea tarifelor serviciilor reglementate in sectorul comunicatiilor
electronice in intreaga lume, fiind confirmate de teoria si practica de reglementare. De asemenea,
ANCOM foloseste astfel de modele pentru stabilirea tarifelor tuturor serviciilor reglementate care nu se
afla la finalul duratei lor de viata.

Si in cazul de fatd, modelul de tip ,bottom-up” utilizat de ANCOM a fost calibrat cu informatiile puse la
dispozitia ANCOM, astfel incat sa asigure reflectarea circumstantelor furnizarii competitive a serviciilor
in Romania.

Remarcam ca respondentul nu explica de ce considera oportuna recunoasterea unor ineficiente tehnice
si operationale tinand de o retea aflata la finalul duratei sale de viata economica in tarifele unor servicii
reglementate, precum cele de terminare, si nici cum o astfel de situatie ar putea contribui la atingerea
obiectivelor reglementarii sau la furnizarea unor semnale economice eficiente.

De asemenea, este greu de inteles cum dimensionarea unei retele pentru satisfacerea nivelurilor
curente si prognozate ale cererii de servicii conduce per se poate conduce la incorporarea unor niveluri
de eficienta nerealizabile in practicd. ANCOM apreciaza ca intr-o piatda concurentiald, retelele de
comunicatii electronice sunt intr-adevar dezvoltate si dimensionate pentru satisfacerea nivelurilor
curente si prognozate ale cererii de servicii, iar nu pentru alte scopuri.

In cele din urmd, ANCOM a justificat in analizele de piat, in Expunerea de Motive, in consultérile si
prezentarile premergatoare prezentei consultari publice, alegerile operate privind calcularea costurilor
serviciilor, momente in care respondentul ar fi putut formula observatii privind abordarea de tip
Lbottom-up”. Cu toate aceste ocazii, respondentul nu a comentat cu privire la abordarea ,bottom-up”,
asteptand mai bine de 2 ani finalizarea modelelor de calculatie a costurilor pentru a formula comentarii
care puteau fi exprimate inca de la inceput.

63. Platforma privind portabilitatea numerelor

Doi respondenti afirma ca nu ar fi investit in platforma pentru portabilitatea numerelor in absenta unei
cerinte de a furniza servicii de interconectare si solicita recunoasterea in tarifele de terminare la puncte
mobile, respectiv fixe, a unui procent de 38%, respectiv 36% din costurile platformei pentru
portabilitatea numerelor, corespunzator contributiei traficului de terminare in perioada 2006 — 2020,
respectiv in anul 2015.

In ipoteza in care nu ar mai furniza servicii de terminare, platforma privind portabilitatea numerelor ar
fi in continuare necesara pentru furnizarea serviciilor de originare apeluri, SMS etc. ale propriilor clientj,
iar portabilitatea numerelor ar exista in continuare. Solicitarea este cu atat mai dificil de inteles din
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partea respondentului furnizor de retele mobile: propria ofertd de referinta prevede un serviciu distinct
pentru terminarea apelurilor catre numere portate, cu un tarif mai mare.

64. Auditarea modelelor

Trei respondenti apreciaza ca este necesara auditarea modelelor, in vederea identificarii eventualelor
erori si a verificarii specificatiilor. Un respondent apreciaza de asemenea ca auditul independent se
inscrie in cele mai bune practici si citeaza in acest sens Business Connectivity Market Review al Ofcom.

ANCOM apreciaza ca modelele sunt rezonabil de robuste, iar parametrii, datele de intrare si ipotezele
pe care le contin furnizeaza o imagine fidela a informatiilor furnizate de operatori, precum si a celor
mai bune practici de modelare analitica pentru scopuri de reglementare.

Trecand peste inexistenta unei obligatii legale de auditare a modelelor, subliniem cad modelele au fost
dezvoltate de Tera Consultants, care este o companie independentd, verificate pe mai multe niveluri in
interiorul companiei de consultantd si apoi de catre ANCOM, in vederea validarii modelelor pentru
diferitele etape ale proiectului. Mai mult, modelele au fost supuse unui numar de doud runde de
consultare publicd, la intervale mari de timp una fata de cealaltd, ocazie cu care operatorii si
consultantii lor au analizat cu atentie modelele sub o multitudine de aspecte: date de intrare, ipoteze,
parametrii, functionalitdti etc. Dovada in acest sens stau contributiile primite in cele doua runde de
consultare si ajustarile operate cu aceste ocazii.

Urmarea acestor consultdri nu a fost nevoie de modificari structurale, insa modelele au beneficiat de
multiple imbunatatiri si calibrari cu realitatile pietei din Romania. Modelele reflectd in mod adecvat
costurile eficiente ale furnizarii unor servicii de comunicatii electronice la nivel de gros in Romania.

De asemenea, practica de reglementare nu confirma cd auditarea modelelor se inscrie in practicile
curente de reglementare. De altfel, trimiterile la modelul utilizat de Ofcom pentru analiza de Business
Market Conenctivity Review sunt nerelevante: modelul initial in speta citata a fost dezvoltat de Ofcom,
autoritatea solicitand ulterior auditarea de catre un tert. In cazul de fata modelele initiale au fost
dezvoltate de o societate specializatda de consultantd, cu experienta in modelarea analitica de natura
tehnico-economica. Mai mult, modelele in speta de fata au fost publicate in doud randuri, ceea ce a nu
a fost cazul in speta Ofcom.

Prin urmare, ANCOM apreciaza ca auditarea modelelor nu poate fi justificatda in mod obiectiv si
reprezintd mai degraba o tacticd de intarziere din partea respondentilor.
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6. OBSERVATII PRIVIND MODELUL SERVICIILOR AUXILIARE DE INTERCONECTARE

6.1. Observatii generale

65. Criterii clare privind stabilirea unor arhitecturi de interconectare eficiente

Un respondent constatd ca lipsa unor criterii clare in cadrul de reglementare privind stabilirea unor
arhitecturi de interconectare eficiente stimuleaza proliferarea litigiilor, in ciuda demersurilor ANCOM de
stabilire a unor principii generale.

ANCOM nu impartaseste constatdrile respondentului cu privire la proliferarea litigiilor pe interconectare
din cauza unei presupuse lipse de criterii clare in cadrul de reglementare privind stabilirea unor
arhitecturi de interconectare eficiente..

ANCOM este increzatoare ca abordarea adoptatd pentru reglementarea tarifelor serviciilor auxiliare de
interconectare, precum si transparenta exercitiului si contributiile primite de la respondenti, au permis
identificarea unor servicii definite in mod clar si obiectiv. In context, recunoasterea unui singur
standard de eficienta in furnizarea serviciilor auxiliare de interconectare si normalizarea conditiilor in
care aceste servicii pot fi oferite, va contribui, in opinia ANCOM, la inhibarea apetitului litigios al unor
operatori.

66. Instalare echipament de transmisiuni

Un respondent recomanda clarificarea tipurilor de interconectare si a cazurilor in care operatorii pot sa
perceapa un tarif de instalare a echipamentului de transmisiuni.

Cu toate ca aspectul clarificarii tipurilor de interconectare nu face obiectul consultarii publice privind
stabilirea tarifelor unor servicii de comunicatii electronice la nivel de gros, ANCOM precizeaza ca o
descriere a formelor de interconectare poate fi gdsita in Capitolul V din Decizia presedintelui ANRC nr.
147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua
publica de telefonie fixa, cu modificarile si completdrile ulterioare.

In ceea ce priveste tariful de instalare a echipamentului de transmisiuni, dupd cum este mentionat in
Anexa la proiectele deciziilor privind stabilirea tarifelor unor servicii de comunicatii electronice la nivel
de gros, pe baza unor modele de calculatie a costurilor, acesta este aplicabil doar in situatia
interconectarii in spatiul Beneficiarului, Tn cazul configurdrii bidirectionale a legaturilor de
interconectare.

67. Reevaluarea scrisorilor de garantie bancara

Un respondent recomanda reevaluarea scrisorilor de garantie bancard, tinand cont de actualizarea
tarifelor de terminare.

ANCOM mentioneaza ca in deciziile individuale de impunere a obligatiilor in sarcina operatorilor cu

putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte
mobile, in propriile retele publice de telefonie, este prevazutd raportarea cuantumului scrisorii de
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garantie bancara la valoarea estimatd a serviciilor de interconectare oferite in perioada de expunere la
riscul de neplatd, care se determind si in functie de nivelul tarifului de terminare in reteaua
operatorului respectiv. Prin urmare, nu este necesara introducerea unor prevederi suplimentare.

6.2. Legdturile de interconectare

68. Posibilitatea realizarii propriilor legaturi de interconectare

Un respondent solicita recunoasterea de catre ANCOM a posibilitatii ca beneficiarii sa realizeze propriile
legaturi de interconectare, instituind in sarcina operatorilor obligatia de a permite accesul in propriile
spatii, la capacitatile necesare realizarii interconectarii.

Problema ridicata de respondent nu poate face obiectul consultarii publice privind stabilirea tarifelor
unor servicii de comunicatii electronice la nivel de gros, pe baza unor modele de calculatie a costurilor.

69. Legaturi de interconectare unidirectionale

Un respondent solicita recunoasterea dreptului fiecarui operator de a instala legaturi de interconectare
unidirectionale, considerand ca aceasta ar conduce la o utilizare mai eficientd a legaturilor de
interconectare si ar diminua neintelegerile intre operatori in ceea ce priveste servicile asociate
interconectarii.

Pornind de la faptul ca legaturile de interconectare unidirectionale nu sunt interzise prin cadrul de
reglementare, ANCOM nu considera oportund impunerea cu titlu obligatoriu a folosirii legaturilor de
interconectare unidirectionale, ci este de pdrere ca instalarea unui anumit tip de legatura de
interconectare se poate face prin negociere intre partenerii de interconectare.

In plus, conform opiniei exprimate de Autoritate in cadrul unor litigii avdnd ca obiect stabilirea
modalitatii de aplicare a tarifelor pentru serviciile asociate interconectarii, precum si in Sinteza
observatiilor la proiectele de masuri ale ANCOM de identificare, analiza si reglementare a pietelor
relevante corespunzatoare servicilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, printre principiile generale care
stau la baza realizarii, respectiv ajustarii arhitecturii de interconectare in vederea maximizarii la nivel
de ansamblu a eficientei relatiei de interconectare, se numadra acceptarea, ca principiu general, a
caracterului bidirectional al legaturilor de interconectare, ca modalitate eficienta, din punct de vedere
tehnic si economic, de utilizare a acestora. Astfel, in cazul unei arhitecturi de interconectare bazate pe
un numar limitat de puncte de acces utilizate si de legaturi de interconectare instalate, poate fi mai
eficienta instalarea unor legaturi bidirectionale. Pe masura ce arhitectura de interconectare devine mai
complexda prin cresterea numarului de puncte de acces implicate, precum si de legdturi de
interconectare intre acestea, operatorii pot agrea configurarea unidirectionald a legaturilor de
interconectare in vederea eficientizarii gradului de utilizare a acestora si implicit a costurilor
determinate de instalarea si furnizarea respectivelor legaturi de interconectare.

70. Recuperarea costurilor legaturilor de interconectare, ponderat cu traficul

Un respondent recomanda desfiintarea costurilor ponderate in functie de traficul schimbat intre parti,
considerand ca acestea pot conduce la subventiondri incrucisate in conditiile ofertelor de retail cu
minute nelimitate.
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ANCOM nu impartaseste opinia respondentului, considerand c&, potrivit principiului cauzalitatii
costurilor, fiecare operator trebuie sd suporte costurile furnizarii serviciilor in functie de nivelul
traficului transmis in reteaua celuilalt operator, raportat la volumul total al traficului transportat intre
cele doua retele.

71. Calcularea costurilor legaturilor de interconectare contine o functie random
Un respondent constata ca exista o functie random in calculul costurilor legaturilor de interconectare.

ANCOM a ardtat in Expunerea de Motive® c8, pentru cea de-a doua consultare publicd, nu a mai
realizat o versiune publica a modelului operatorului fix. Pe de alta parte, versiunea publica a modelului
operatorului fix din noiembrie 2012 contine functii random pentru a permite rularea modelului, in
contextul anonimizarii unor informatii cu caracter de secret comercial. In orice caz, versiunea completa
a modelului operatorului fix nu contine nicio functie random.

72. Observatii privind tarifele legaturilor de interconectare

In cele ce urmeaza prezentam principalele observatii primite, pozitia ANCOM si revizuirile operate
asupra tarifelor legaturilor de interconectare.

72.1. Tarifarea pe km a legaturilor de interconectare (serviciile 17 si 21)

Un respondent sustine cd impunerea tarifarii pe km a acestor servicii de catre furnizorii alternativi
implica, pe langd schimbarea radicald a modului de decontare a acestor cheltuieli, riscuri ridicate de
reaparitie a abuzurilor si conflictelor intre operatori, costuri mai mari pentru respondent datorate unor
solutii ineficiente (datorate lungimilor relativ mari ale legaturilor stabilite pe infrastructurile tertilor).
Respondentul propune pentru serviciul 17 un tarif fix independent de distanta, aplicabil tuturor
operatorilor din Romania pentru toate legaturile cu lungimea de pana la 50 km, care sa aiba la baza
tariful calculat pentru o lungime medie de 3 km.

Un alt respondent remarca faptul cd, in contextul in care in prezent Romtelecom este singurul operator
care tarifeaza legaturile de interconectare pe kilometru, legaturile de interconectare lungi vor
determina costuri suplimentare care vor trebui recuperate de pe piata cu amanuntul.

In fine, doi alti respondenti solicita eliminarea facturarii pe kilometru a tarifelor acestor servicii.

ANCOM apreciaza drept binevenite contributiile respondentilor privind tarifarea legaturilor de
interconectare. Avand in vedere multitudinea comentariilor primite, care vizeaza oportunitatea
recuperarii costurilor cu legaturile de interconectare prin intermediul unui tarif fix, per legatura,
precum si faptul ca singurul operator care practica tarife lunare pe kilometru pentru furnizarea
legaturilor de interconectare este Romtelecom S.A., ANCOM a reanalizat oportunitatea tarifarii
fluxurilor de interconectare si in functie de lungimea lor.

In ciuda faptului c& in prezent societatea practicd tarife in functie de distant, 3< considers, alaturi de
alti trei operatori, ca introducerea tarifului legaturilor de interconectare dependent de lungimea
acestora, spre a fi practicat de toti operatorii din piatd, poate da nastere la nenumdrate abuzuri si
conflicte intre operatori. 3< considerd ca tarifarea legdturilor de interconectare per kilometru nu

“ pct. 153, pag. 50
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incurajeaza realizarea unei arhitecturi de interconectare eficiente, ba mai mult, poate stimula operatorii
sa exploateze distanta dintre punctul de acces si punctul de interconectare pentru a beneficia de
castiguri financiare nejustificate.

In plus, avand in vedere c&, in urma negocierilor, operatorii au ales s practice tarife fixe pentru
legaturile de interconectare, ca modalitate transparenta si eficienta de recuperare a costurilor acestor
legdturi, ANCOM sustine opinia respondentilor referitoare la oportunitatea tarifarii fluxurilor de
interconectare utilizand un tarif fix, per legdturd de 2 Mbps, respectiv STM1. Aceste tarife vor fi
suportate de fiecare operator in functie de nivelul traficului transmis in reteaua celuilalt operator,
raportat la volumul total al traficului transportat intre cele doua retele.

In cele din urm&, pentru stimularea realiz3rii unei arhitecturi de interconectare eficiente, in interesul
mutual al partenerilor de interconectare, distanta care va fi avuta in vedere pentru stabilirea tarifului
fix lunar al fluxurilor de interconectare este de 3 km, conform propunerii unui respondent.

Referitor la recuperarea costurilor suplimentare cu serviciile auxiliare de interconectare prin majorarea
tarifelor la nivel cu amanuntul, ANCOM reitereaza cd, pe baza informatiilor de care dispune,
eventualitatea asa numitului efect de rebalansare este nu numai foarte limitata, ci si improbabila, data
fiind dinamica concurentiala la nivel cu amanuntul in Romania.

72.2. Nivelurile tarifelor legaturilor de interconectare (serviciile 17 si 21)

Trei respondenti sustin ca tarifele propuse pentru serviciul 17 (si in subsidiar, 21) sunt prea mari si
depdsesc tariful pe care Romtelecom S.A. il practica in prezent pentru aceste legaturi.

ANCOM apreciaza drept binevenite contributiile respondentilor. ANCOM reaminteste ca legaturile de
interconectare reprezinta furnizare reciproca de servicii, circumstantd in care ANCOM a propus
utilizarea LRIC pur pentru calcularea costurilor serviciilor, propunerea ANCOM fiind acceptata tacit de
respondent;i.

In acest context, ANCOM a analizat cu mai multd atentie structura de costuri a serviciilor si a
concluzionat ca lucrdrile civile de canalizatie reprezintda costuri fixe, independente de numarul
legdturilor de interconectare care le utilizeaza. Prin urmare, ANCOM a revizuit nivelurile costurilor
eficiente ale legaturilor de interconectare, prin eliminarea costurilor lucrarilor civile de canalizatie din
tarifele reglementate.

Efectul ajustarii echivaleaza cu reducerea tarifelor legaturilor de interconectare de la 88 euro/km/luna
la 31 euro/km/luna. Avand in vedere consideratiile de la punctul 72.1 de mai sus privind lungimea
medie a legaturii de interconectare de 3 km, rezulta un tarif de 93 euro/luna pentru o legatura E1.

72.3. Structura tarifelor legaturilor de interconectare

Un respondent solicita eliminarea tarifelor 17 si 21 si cresterea tarifelor pentru serviciile 14 si 18 pentru
a reflecta valorile prevalente in piata.

ANCOM nu poate fi de acord cu propunerea respondentului din motive ce tin de necesitatea asigurarii
echivalentei de tratament intre furnizori, in conditiile unui standard unic de eficientd pentru furnizarea
serviciilor auxiliare de interconectare.
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Cu toate acestea, recunoscand beneficiile unei structuri tarifare simplificate, care in acelasi timp
asigura echivalenta de tratament si permite recuperarea costurilor, ANCOM a revizuit structura tarifelor
legaturilor de interconectare, prin unificarea serviciului 14 cu serviciul 17, respectiv a serviciului 18 cu
serviciul 21.

Efectul acestei revizuiri conduce la realizarea unui tarif de 137 euro/luna pentru legdtura de
interconectare de capacitate E1.

72.4. STM1 mai ineficient fatd de E1

Un respondent constatd ca urmarea tarifelor propuse, legdtura de capacitate STM1 devine mai
ineficientd, comparativ cu cea de capacitate E1.

ANCOM apreciaza drept binevenita contributia respondentului. Ineficienta STM1 comparativ cu E1 a
fost datorata utilizarii unor gradiente tarifare diferite pentru cele doua capacitdti, corespunzatoare
serviciilor de linii inchiriate de pana la si inclusiv 2 Mbps, pentru fluxurile E1, respectiv de peste 2
Mbps, pentru fluxurile STM1.

Ca urmare a comentariului, ANCOM a revizuit abordarea, utilizand un singur gradient tarifar pentru
fluxurile STM1 si E1. Efectul acestei modificari consta in cresterea tarifelor pentru fluxurile E1 si
reducerea tarifelor pentru STM1. Componentele dependente de distanta ale fluxurile de interconectare
devin 40 euro/E1/km/lund, respectiv 1865 euro/STM1/km/luna.

Ca urmare a revizuirilor descrise la punctele 72.1 - 72.4 de mai sus, tarifele legaturilor de
interconectare devin:

- 164 euro/lund, pentru un flux de interconectare cu capacitate E1;

- 6048 euro/lund, pentru un flux de interconectare cu capacitate STM1;

ANCOM reaminteste ca tarifele sunt valabile in cazul in care interconectarea este realizata in spatiul
Beneficiarului sau la un punct, pentru legaturi de interconectare de maxim 50 kilometri.

6.3. Modelul serviciilor furnizate la un punct de interconectare

73. Clarificare privind sinteza observatiilor la modelul POI

Un respondent solicita clarificarea unor situatii contradictorii privind serviciile auxiliare de
interconectare: pe de o parte, sunt recunoscuti in costuri asa-zisii ,timpi morti”, pe de alta parte, unui
respondent in consultarea pe modelul POI i se raspunde cd dacd organizatia sa nu poate atinge
niveluri de eficientd similare celorlalti operatori, nu ii poate fi recunoscutd ineficienta prin tarife
reglementate.

Este putin credibild acreditarea ideii ca in relatiile de munca productivitatea medie poate atinge 100%.
Pe de alta parte, raspunsurile trebuie analizate din perspectiva comentariilor: primul raspuns vizeaza
un comentariu specific, punctual, al doilea rdspuns remarcat vizeazd un comentariu general, care nu
continea vreun element de detaliu care sa poate fi evaluat in altd maniera.
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74. Costurile cu forta de munca

Un respondent solicita utilizarea unui cost mediu cu forta de munca mai mare cu peste 50% fata de
informatiile specifice furnizate in ianuarie 2013, solicitarea fiind motivatd pe datele de intrare proprii
furnizate pentru modelul operatorului mobil.

ANCOM recunoaste ca, in principiu, personalul din compartimentele de interconectare poate fi utilizat
in comun atat pentru furnizarea serviciilor auxiliare de interconectare, cat si a serviciilor de
interconectare propriu-zise (terminare, originare, peering, tranzit etc.). Cu toate acestea, acest lucru
nu inseamna c3, in medie, aceleasi categorii de personal si aceleasi activitati sunt necesare sau ca sunt
in mod identic utilizate pentru furnizarea ambelor categorii de servicii. Prin urmare, nu este necesara o
identitate de date de intrare sub aspectul costurilor medii unitare cu forta de munca, intre cele doud
modele, ale caror date de intrare reflecta valori medii.

75. Valorile medii ale costurilor cu forta de munca sunt confidentiale

Un respondent nu intelege de ce valoarea medie a costului cu forta de munca este confidentiala.

ANCOM a publicat valorile medii utilizate, a se vedea punctul 168 din Expunerea de Motive.

76. Duratele unor activitati

Un respondent propune recunoasterea unor noi durate, pentru anumite activitati subsecvente realizarii
unor servicii. Propunerile concrete ale respondentului sunt detaliate in raspunsurile Tera Consultants la
comentariile din consultare.

Intr-un context in care modelul serviciilor auxiliare de interconectare mediaza informatiile furnizate de
un numar de operatori, ANCOM apreciaza drept binevenite informatiile furnizate de respondent. Prin
urmare, informatiile respondentului au fost incluse in formulele de calcul a duratelor medii ale
activitatilor cu trei exceptii, datorate diferentelor mari fata de valorile furnizate de alti operatori.

Includerea observatiilor respondentului a condus la modificarea duratelor recunoscute pentru prestarea

anumitor servicii auxiliare de interconectare, asa dupa cum reiese din tabelul nr. 2 de mai jos,
respectiv la reducerea tarifelor acestor servicii, corespunzator noilor durate recunoscute.
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Tabelul nr. 2 — Duratele necesare realizarii unor servicii auxiliare de interconectare
Durate necesare realizarii

Denumire serviciu serviciilor (ore)
in consultare  Post-consultare
Configurare partener in punct de acces (PoA) 35 32,2
Reconfigurare partener in punct de acces (PoA) 35 32,2
Desfiintare partener din in punct de acces (PoA) 11,7 10,3
Instalare port in comutator 17,5 16,1
Reconfigurare port in comutator 16,5 15,1
Reconfigurare (reorientare) a legaturilor de
interconectare fara modificarea segmentului legaturii 24 231
de interconectare dintre Operator si PoI — primul !
circuit
Reconfigurare (reorientare) a legaturilor de
interconectare fara modificarea segmentului legaturii 49 42
de interconectare dintre Operator si Pol — circuitele ! !
rdmase
Conectarea legdturii de interconectare 5,7 5,6
Reconfigurarea legaturii de interconectare 53 53
Desfiintarea legaturii de interconectare 4,1 4
Comanda de capacitate neprognozata 23,8 21,7
Comanda de reducere a capacitatii prognozate 13,2 12
Conectare legatura intre echipamentele a doi 128 119
operatori colocati in spatiul Romtelecom ! !

Sursa: ANCOM, model POI

77. Activitati subsecvente realizarii unor servicii auxiliare de interconectare

Un respondent afirma ca anumite activitati nu pot fi realizate pentru anumite servicii. Respondentul
exemplifica cu realizarea testelor pentru serviciul ,,configurare partener PoA/Pol”, activitate ce implica
existenta unor porturi si legaturi instalate mai jos in lista, in alte servicii specifice.

ANCOM apreciaza drept binevenitd contributia respondentului, iar versiunea finald va clarifica in mod
explicit legaturile dintre servicii. In speta exemplificatd, ANCOM va mentiona explicit cd serviciul
mentionat include instalarea si testarea primului port si a primei legaturi de interconectare.

78. Instalare port in centrala

Referitor la serviciul de instalare port in centrald, un respondent sustine ca in cazul in care capacitatea
instalata este mai mare de 1xE1, anumite activitati ar trebui raportate numai la primul E1. Mai mult, in
cazul realizarii unui upgrade, activitatile de comunicatii interne si externe privind porturile, legaturile si
testele de facturare sunt comune si nu trebuie cuantificate pentru fiecare serviciu individual.

Activitatile de configurare sunt necesare pentru fiecare flux E1 suplimentar. Referitor la upgrade,
fiecare cerere de upgrade necesita realizarea activitatilor.
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79. Materiale

Un respondent solicitd clarificarea unei inconsecvente intre preturile a doua materiale utilizate pentru
furnizarea serviciilor auxiliare de interconectare, D17 si respectiv D45 din foaia de lucru ,material
costs”.

Datele de intrare in celula D17 reflecta cablul intern de legatura dintre xDF si cardul echipamentului de
transmisiuni, excluzand instalarea care este deja recuperata.

Datele de intrare in celula D45 reflecta costul echipamentului per fibra utilizatd, tindnd cont ca nu toate
cablurile sunt intotdeauna utilizate.

80. Numarul orelor de lucru si costurile orare

Numarul lunar de ore de lucru a fost ajustat de la 170 la 154, conform propunerii unui respondent,
tinand cont de numarul mediu de zile nelucratoare din an, durata minima de 20 de zile a concediului
de odihna, precum si o medie de 10 zile de sarbatori legale.

De asemenea, valorile costurilor orare cu forta de munca atribuite activitdtilor de testare a retelelor si
analizare a rezultatelor testelor au fost corectate.

Aceste modificari au condus la majorarea corespunzatoare a costurilor serviciilor auxiliare de
interconectare.
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7. OBSERVATII PRIVIND STABILIREA TARIFELOR

7.1. Standarde de eficientd in terminare

81. Terminarea la puncte mobile stabilitd la nivelul celui mai ineficient operator

Un respondent constata ca terminarea la puncte mobile este stabilita la nivelul celui mai ineficient
operator modelat, iar nu la cel mai eficient nivel.

ANCOM apreciaza ca respondentul face trimitere la figura nr. 29 (punctul 129) din Expunerea de
Motive in consultare, respectiv versiunea august 2013.

De asemenea, ANCOM constata ca implementarea ajustarilor in modelul operatorului mobil descrise la
punctul 4 de mai sus, ca urmare a comentariilor respondentilor privind imbunatatirea regulilor de
dimensionare ale unor elemente ale retelei de comutatie si transmisiuni, au condus, intre altele, la
rearanjarea rezultatelor modelului rulat in scenariul operatorului generic, respectiv in scenariile
parametrizate cu informatiile operatorilor specifici.

In cele din urm&, ANCOM apreciazd c& operatorul generic, utilizat pentru stabilirea tarifelor de
terminare a apelurilor la puncte mobile, nu este un operator ineficient. Este un operator teoretic, care
isi dimensioneaza reteaua pe termen lung, pentru satisfacerea nivelurilor curente si prognozate ale
unei cereri de servicii de 25% din piata, cu o structura si o distributie geografica a cererii ce reflecta
valori medii la nivelul principalilor furnizori de retele. Operatorul teoretic sufera de constrangeri realiste
legate de portofoliul de frecvente radioelectrice la dispozitia sa si opereaza o retea 2G matura si o
retea 3G in dezvoltare, pentru a cdror constructie utilizeazd reguli de dimensionare si grade de
incdrcare medii la nivelul operatorilor existenti. De altfel, principalele elemente de caracterizare ale
operatorului generic de retele mobile au fost dezbdtute si publicate in abordarea conceptuala privind
operatorii, retelele si modelele*.

7.2. Nivelul tarifelor

82. Nivelul tarifelor de terminare

Un respondent solicitd implementarea tarifelor la nivelurile propuse in consultare, in timp ce un alt
respondent afirma cd tarifele de terminare la puncte fixe nu trebuie modificate intrucat reduc
stimulentele pentru investitii, fara a genera beneficii pentru utilizatorii finali, care se bucura deja de
unele dintre cele mai competitive tarife cu amanuntul din Uniunea Europeana.

3< observd constatarea ANCOM* privind raportul dintre tarifele de terminare in vigoare si rezultatele
modelelor ANCOM si solicita remedierea supra-compensarilor in beneficiul utilizatorilor, a caror
bundstare a avut de suferit.

ANCOM apreciaza solicitarea respondentului privind implementarea tarifelor la nivelul LRIC pur propus
in consultarea publica dar remarca faptul ca o serie de observatii in consultare publica au condus la

“ http://www.ancom.org.ro/uploads/links files/Conceptual framework - FINAL - v20072012.pdf
45 Punctul 185 (e) din Expunerea de Motive
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realizarea unor ajustari asupra modelelor de calculatie a costurilor, astfel incat acestea produc noi
rezultate. Prin urmare, ANCOM nu poate utiliza nivelurile din consultare pentru stabilirea tarifelor
serviciilor.

In legéturd cu observatia potrivit céreia tarifele de terminare la puncte fixe nu trebuie modificate,
consideram ca mentinerea acestora la nivelurile actuale nu este justificata in mod obiectiv. ANCOM a
aratat deja in Expunerea de Motive si in prezentul document ca reducerea tarifelor de terminare vine
in contextul unor obligatii existente, conform carora terminarea la puncte fixe si mobile este furnizatd
la costurile LRIC pur, ca masurile nu reduc stimulentele de investitii si ca genereaza beneficii pentru
utilizatorii finali. De asemenea, ANCOM a aratat ca accesibilitatea tarifelor serviciilor de comunicatii
electronice este nesatisfacatoare. Ori, respondentul nu aduce vreun argument in sustinerea propriilor
afirmatii.

De asemenea, ANCOM nu intelege de ce ar fi realizatd o discriminare intre terminarea la puncte fixe si
terminarea la puncte mobile, in sensul in care ar trebui reduse numai tarifele de terminare la puncte
fixe. ANCOM a ardtat in Expunerea de Motive cd urmareste realizarea unei echivalente de tratament
intre serviciile de terminare la puncte fixe si cele de terminare la puncte mobile.

Prin urmare, ANCOM va utiliza rezultatele modelelor, cu ajustdrile realizate in prezenta consultare,
pentru stabilirea tarifelor unor servicii de comunicatii electronice la nivel de gros, prin fundamentare in
functie de costuri.

In ceea ce priveste observatia 3<, precizam ca decizile ANCOM produc efecte pentru viitor iar nu
pentru trecut. In plus, pietele serviciilor de comunicatii electronice cu amanuntul sunt nereglementate,
astfel incat ANCOM nu poate influenta direct tarifele serviciilor la utilizator. Avand in vedere caracterul
competitiv al pietelor de comunicatii electronice cu amanuntul, ANCOM poate contribui la atingerea
obiectivului sdu statutar de maximizare a intereselor utilizatorilor intr-o maniera indirectd, de exemplu
prin reglementarea proportionala si justificata a pietelor de gros unde nu exista concurenta efectiva.

83. Doua niveluri pentru terminare la puncte fixe

Un respondent propune mentinerea a doua niveluri de tarifare, in ceea ce priveste terminarea la
puncte fixe. Respondentul argumenteaza prin faptul ca un singur nivel va conduce la aglomerarea
comutatoarelor Romtelecom din Bucuresti (in special a porturilor), precum si pe seama investitiilor
realizate in interconectari regionale care nu vor putea fi recuperate.

Respondentul propune ca diferenta de 0,06 eurocenti intre nivelurile de terminare la puncte fixe sa fie
mentinuta.

Diferenta de 0,06 eurocenti intre doud niveluri de terminare la puncte fixe reflecta circumstantele si
arhitectura retelei Romtelecom in 2005.

Pentru orizontul de timp al prezentelor masuri, retelele IP pe baza de tehnologie MPLS reprezinta
standardul de eficienta pentru furnizarea serviciilor de terminare la puncte fixe. Caracteristic unei astfel
de retele este arhitectura centralizata a serverelor de apeluri, precum si rutarea acestora prin
platforma IMS. Ori, modelul de calculatie a costurilor aratd ca diferentele datorate rutarii suplimentare
a apelurilor sunt neobservabile in costurile unitare ale serviciilor. In aceste conditii, ANCOM apreciaza
ca nu este oportuna recunoasterea unor niveluri diferite ale tarifelor de terminare la puncte fixe.
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84. Tranzit national

Un respondent apreciaza ca 0,18 eurocenti/minut nu permite recuperarea tuturor costurilor implicate
de furnizarea serviciilor de tranzit, intrucat costurile rezultate din model pentru 2015 sunt mai mari
decat tariful propus, in conditiile in care tarifele din prezent sunt sensibil mai mici fata de costurile
calculate de ANCOM pentru 2013. Respondentul solicita aplicarea rezultatelor modelului pentru 2015
incepand cu 2014.

Rezultatele modelului de calculatie a costurilor operatorului fix pentru serviciile de tranzit, revizuite
urmarea contributiilor primite in consultarea nationald, sunt prezentate in tabelul nr. 3 de mai jos:

Tabelul nr. 3 — costurile eficiente ale serviciilor de tranzit, pe tehnologii si baze de cost,

valori post-consultare
Tehnologie Baza de cost 2013 2014 2015
PSTN LRAIC+ 0,04 eurocenti | 0,05 eurocenti | 0,06 eurocenti

LRAIC++
(inclusiv legatura de
interconectare si
rebalansare costuri)

Mix PSTN & IP 0,15 eurocenti | 0,16 eurocenti | 0,19 eurocenti

Sursa: ANCOM, modelul operatorului fix

In consultare publicd, ANCOM a propus stabilirea tarifului de tranzit la costurilor medii incrementale
modelate pentru perioada 2013-2015. Ori, respondentul argumenteaza in fapt aplicarea tarifelor din
anul 2015, pe motiv ca sunt mai mari.

Asa dupd cum se poate observa din tabel, majorarea semnificativa a costurilor serviciilor de tranzit
este determinata de trei factori:

i. introducerea tehnologiei IP si utilizarea platformei IMS pentru furnizarea serviciilor de tranzit,
alaturi de utilizarea platformei PSTN;

ii. rebalansarea unei parti din costurile indivize ale retelei, urmarea aplicarii metodei LRIC pur
pentru serviciile de terminare; nivelul costurilor astfel rebalansate difera anual si prezintda o
contributie de 2,5 — 4% din costurile serviciilor de tranzit;

iii. recuperarea costurilor legaturii de interconectare din aval din tariful de tranzit - legatura de
interconectare din aval introdusa in tariful de tranzit are o contributie de 0,05 eurocenti/minut,
respectiv o treime din rezultatul modelului pentru anul 2013.

In aceste circumstante, ANCOM apreciazd c& respondentul incearcd exploatarea tranzitiei de la un
model de calculatie a costurilor la altul, a tendintei de evolutie a costurilor, precum si a faptului ca
modelul produce rezultate anuale pentru un numar limitat de ani, identificati ca atare.

Totodatd, ANCOM observa ca:

i. Respondentul nu argumenteaza ca ar fi furnizat servicii de tranzit utilizdnd tehnologia IP, in
anul 2013 sau anterior, iar ANCOM nu are informatii cum ca ar fi furnizat astfel de servicii;

ii. Romtelecom S.A. nu a facturat terminare la niveluri LRIC pur, prin urmare nu este necesara
rebalansarea unei parti din costurile indivize de retea inregistrate in 2013, pe celelalte servicii
furnizate de reteaua de transport.

Prin urmare, ANCOM respinge afirmatia respondentului, conform cdreia 0,18 eurocenti pe minut nu
permite recuperarea costurilor asociate furnizarii eficiente a serviciilor.
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Avand in vedere rezultatele revizuite ale modelului de calculatie a costurilor, ANCOM propune utilizarea
mediei rezultatelor modelului de calculatia costurilor pentru anii 2014 si 2015, respectiv 0,18
eurocenti/minut, pentru stabilirea nivelurilor tarifului de tranzit.

85. Backhaul pe suport Ethernet

3< apreciaza ca tarifele de backhaul pe suport Ethernet sunt prea mari, iar documentul supus
consultarii contine o serie de anonimizari.

ANCOM este de acord ca din modelul de calculatie a costurilor serviciilor de backhaul pe suport
Ethernet publicat de ANCOM au fost anonimizate informatiile cu caracter confidential. Totodata,
respondentul nu furnizeaza vreun argument in sprijinul afirmatiei sale privind nivelurile tarifelor.

7.3. Ajustare graduala

86. Ajustarea graduala si eficienta

Doi respondenti afirma cd o panta de ajustare gradualad este beneficd, intrucat furnizeaza stimulente
pentru reducerea costurilor la niveluri superioare fata de cele reglementate si depdsirea performantelor
impuse de panta de ajustare, astfel incat sa poata retine performantele suplimentare pana la finalul
pantei de ajustare graduala.

ANCOM apreciaza drept binevenita recunoasterea, de cdtre respondenti, a faptului ca reglementarea
stimuleaza cresterea eficientei si reducerea costurilor, precum si a faptului ca in realitate, operatorii pot
realiza niveluri de eficienta superioare celor reflectate prin tarifele reglementate. ANCOM apreciaza
insd cd realizarea unor niveluri superioare de eficienta, respectiv retinerea veniturilor astfel
inregistrate, este posibila si in conditiile in care tarifele rdman nemodificate.

In context, ANCOM constatd c3, de la exercitile precedente de modelare a costurilor serviciilor de
terminare si pand in prezent, operatorii au realizat cresteri de eficientd superioare fata de cele
reflectate in nivelurile reglementate ale tarifelor. Suplimentar, reducerea tarifelor de terminare
realizata cu ocazia masurilor adoptate in 2012 a permis reflectarea partiald in tarife reglementate a
cresterilor de eficienta realizate de la precedentele exercitii de modelare.

Prin urmare, ANCOM constata ca operatorii au putut retine performantele suplimentare din furnizarea
serviciilor de terminare, fatd de nivelurile acestor servicii reglementate in trecut. Conform estimarilor
ANCOM, performantele suplimentare astfel retinute au fost substantiale.

87. Ajustarea, graduala sau imediata, nu sunt justificate

Doi respondenti apreciaza ca ANCOM nu a justificat beneficiile asupra utilizatorilor, concurentei,
investitiilor si inovarii, rezultand din aplicarea tarifelor fie prin ajustare graduald, fie imediat.

Beneficiile asupra utilizatorilor, concurentei, investitiilor si inovarii, rezultand din aplicarea tarifelor, au
fost justificate, inclusiv in contextul in care tarifele sunt aplicabile imediat. In context, ANCOM
reaminteste respondentilor ca obligatia privind furnizarea serviciilor de terminare pe baza de costuri
LRIC pur a fost impusa si comunicatd acestora in luna ianuarie 2012.
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88. Panta de ajustare

Un respondent afirma ca tarifele de terminare la puncte fixe si mobile trebuie implementate imediat,
fara vreo panta de ajustare. Un alt respondent solicita o pantd de ajustare pentru terminarea la puncte
mobile de 3 ani pana la nivelul rezultatelor LRAIC+, datorita pozitiei Romaniei fatd de tintele din
Agenda Digitald precum si datoritd magnitudinii reducerii, remarcand cd o reducere similard celei
propuse de ANCOM (74%) a avut loc in Franta (73%), insa a fost distribuitd gradual pe parcursul a 1,7
ani. La randul sau, < solicitd o panta de ajustare de minim 1 an si propune 3 etape de ajustare,
motivata atat prin magnitudinea reducerilor, cat si prin faptul cd, intr-o piata competitiva, operatorii nu
au capacitatea de a realiza ajustari de preturi in anticiparea unor decizii de reglementare.

Alti doi respondenti solicita o panta de ajustare pentru tarifele de terminare la puncte fixe. < prezinta
o motivatie identicd cu cea a <, remarcand totodatd cd reducerea propusd de ANCOM este cu 28
puncte procentuale mai mare fata de cea mai mare reducere din cele 4 referinte internationale citate.
3< opineaza ca reducerea propusa este prea brusca si propune o panta de ajustare pentru a permite
operatorilor sa absoarba reducerea veniturilor, fara a furniza vreun detaliu privind durata pantei.

In fine < propune améanarea cu 1 an a reducerii tarifelor de terminare la puncte mobile si aplicarea
unei pante de ajustare de 2-3 ani.

in primul rand, ANCOM constatd c& opiniile respondentilor sunt divergente, probabil in reflectarea
soldurilor propriilor relatii de interconectare. De asemenea, o0 serie de respondenti propun un
tratament diferit privind panta de ajustare a tarifelor, numai la puncte fixe sau numai la puncte mobile.
ANCOM apreciaza ca o diferenta sub acest aspect nu poate fi justificabild in mod obiectiv, astfel incat
masurile privind ambele servicii trebuie sa beneficieze de acelasi tratament.

In al doilea rand, ANCOM a arétat in Expunerea de Motive de ce apreciazd cd o ajustare graduald a
tarifelor nu este necesara. Sub acest aspect, o parte din consideratiile prezentate de ANCOM au fost
ignorate de respondenti.

Mai mult, unii respondenti nu isi sprijina solicitarile pe argumente sau informatii justificative, in timp ce
contributiile altor respondenti sunt formulate generic, fara detalii.

ANCOM recunoaste magnitudinea reducerilor tarifare propuse, insa reaminteste respondentilor ca
obligatia privind furnizarea serviciilor de terminare pe baza de costuri LRIC pur a fost impusa si
comunicatd in luna ianuarie 2012. De asemenea, ANCOM reaminteste respondentilor cd o parte din
pozitiile formulate in prezent contrazic afirmatiile din trecut, cu ocazia impunerii obligatiilor sau cu
ocazia consultarilor privind metodologia si principiile de calculatie a costurilor terminarii.

ANCOM respinge afirmatia respondentului privind incapacitatea de a ajusta preturile, in anticiparea
unor decizii de reglementare. Un operator diligent, in special in cazul operatorilor cu prezenta pan-
europeana puternica si care interactioneaza in mod constant si repetat cu un numar semnificativ de
autoritdti de reglementare din Europa, ar fi trebuit sa cunoascd rezultatele utilizarii metodei LRIC pur
in alte state. In context, comentariile formulate de unii operatori care se califica in aceasta categorie
arata ca sunt la curent cu elemente de detaliu ale reglementarilor in vigoare in alte state membre UE,
prin urmare nu se poate presupune ca nu cunosc rezultatele acestor reglementari. De altfel, fara a
prejudicia rezultatele modelelor care urmau a fi dezvoltate de Autoritate, ANCOM a publicat la data
impunerii obligatiilor, in ianuarie 2012, o sinteza a rezultatelor modelelor de calculatie a costurilor
similare, existente la acea vreme. Prin urmare, chiar si un operator cu mai putine resurse si experienta
in interactiunile cu reglementatorii ar fi putut anticipa un interval de valori.
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Operatorii cu prezenta pan-europeand nu numai ca sunt la curent cu detaliile reglementarilor, insa le si
anticipeaza. Pentru reliefarea situatiei reale, ANCOM aminteste de exemplu ca situatiile financiare
consolidate ale unui operator estimeaza inca din anul 2010, repetand in fiecare an dupa, ca
~Recomandarea propune o reducere a tarifelor de terminare la puncte mobile la aproximativ 1

eurocent/minut, incepdnd cu 2013 " si ,tarife si mai mici pentru terminarea la puncte fixe™ .

De asemenea, grupul Deutsche Telekom AG precizeaza ca ,in anticiparea noilor reduceri in baza de
costuri rezultate din implementarea recomandarii EU privind tarifele de terminare, majoritatea
subsidiarelor noastre au redus deja tarifele de terminare la puncte mobile incd din 2012,

in cele din urm&, ANCOM constatd c3 furnizorii de retele inregistreaza niveluri de eficientd semnificativ
peste nivelurile reglementate in prezent ale tarifelor serviciilor de terminare. Nivelurile tarifelor cu
amanuntul confirma acest lucru. Ori, mentinerea acestei situatii in ultimii ani a permis inregistrarea si
retinerea veniturilor din performantele suplimentare. Simpla existentd a unor circumstante in trecut nu
constituie motiv pentru mentinerea lor in viitor.

89. Riscurile inerente modelarii ,bottom-up” LRIC pur recomanda panta de ajustare

Doi respondenti afirma ca utilizarea metodei ,bottom-up” prezinta riscuri semnificative de subestimare
a costurilor incrementale datorate caracterului teoretic al modelelor, erorilor de modelare, ipotezelor
incorecte, supra-optimizarii si supra-estimdrii eficientei operatorilor teoretici modelati. Conform
respondentilor, LRIC pur accentueaza caracterul asimetric al acestor riscuri, astfel Tncat dacad
rezultatele sunt prea mici, operatorul inregistreaza pierderi cu fiecare unitate de productie vanduta. In
opinia respondentilor, aceste circumstante ar trebui sa recomande ANCOM precautie in implementarea
reducerilor tarifelor, de exemplu prin implementarea unei pante de ajustare de 3 ani.

ANCOM apreciazad ca orice proces de modelare tehnico-economica prezinta riscuri inerente, in special
in masura in care datele de intrare sau ipotezele utilizate sunt incorecte sau incomplete. Cu toate
acestea, nu se pot retine ideile ca dimensiunea riscurilor sau caracterul lor depind de abordarea
(,bottom-up” sau ,top-down”) sau de baza de cost utilizate, si nici ca in practica un tip de model tinde
sa subestimeze costurile in raport cu alt tip de model. Avand in vedere asimetria de informatii a
autoritatii fata de operatorii reglementati, riscurile sunt simetrice. De altfel, precedentele exercitii de
modelare ,bottom-up” realizate de Autoritate, departe de a subestima costurile reale ale operatorilor,
au permis acestora sa realizeze si sa retind performante suplimentare in furnizarea serviciilor.

Conform cadrului european de reglementare, baza de cost sau tipul de model utilizat pentru calcularea
costurilor nu reprezintd motive si nu pot justifica in mod obiectiv adoptarea unei pante de ajustare
graduala a tarifelor.

In al doilea rand, in conditiile in care ANCOM a fécut cunoscuts si a agreat cu operatorii incé din 2011
abordarea de modelare ,bottom-up” LRIC pur pentru serviciile de terminare, operatorii au avut la
dispozitie suficient timp pentru a dezvolta modele de calculatie a costurilor complementare, care sa
verifice si sa evidentieze eventuale aspecte sub-optime in legatura cu modelele dezvoltate de ANCOM.
Modelele ANCOM au fost revizuite in multiple runde de catre operatori, ocazii cu care modelele au
beneficiat de multiple imbunatatiri.

% Rapoartele anuale ale 3< pentru anii 2010, 2011 si 2012, pag. 326, 285 si respectiv 223,
7 idem
8 Situatiile financniare consolidate ale Deutsche Telekom AG pentru Q4 2012, pag. 89
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Prin urmare, tindnd cont de ipotezele convenite cu operatorii, de informatiile disponibile si de
observatiile respondentilor in consultari, modelele ANCOM reflectd cu acuratete costurile eficiente ale
furnizarii serviciilor, iar costurile obtinute pentru operatorii generici nu prezinta riscul subestimarii

costurilor reale ale operatorilor.
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8. OBSERVATII PRIVIND ALTE OBLIGATII IMPUSE IN SARCINA ROMTELECOM S.A.

90. Obligatia privind evidenta contabila separata

< solicita retragerea obligatiei de evidenta contabild separatd pe toate pietele relevante, nu doar cele
supuse analizei de piata si remediilor stabilite pe baza analizelor anterioare si considera inoportuna
mentinerea obligatiei de prezentare a costurilor serviciilor furnizate de reteaua de transport prezentate
distinct pentru retelele PSTN si IP-MPLS.

Referitor la retragere obligatiei pe toate pietele, ANCOM reitereaza raspunsul furnizat in cuprinsul
sintezei observatiilor la proiectele de madsuri ale Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii de identificare, analizé si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe, originare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie din
Romaénia. Astfel, retragerea in totalitate a obligatiei de a intocmi, audita si publica situatii financiare
separate, de pe toate pietele relevante pentru care a fost impus acest remediu, nu poate fi realizata
decat in conditiile art. 93 alin. (1) al Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, care dispune ,(1) In cazul in care ANCOM trebuie sa se pronunte cu privire la
necesitatea impunerfi, mentineri, modificarii sau retragerii unor obligatii specifice prevazute in
cuprinsul paragrafului 3 din sectiunea a 2-a a prezentului capitol sau al sectiunii a 3-a a prezentului
capitol, aceasta stabileste pe baza unei analize de piatd realizate in conformitate cu art. 92 alin. (3)
daca pe piata relevantad exista concurenia efectiva. ”

Astfel, pe o parte din pietele de gros pe care Romtelecom S.A. a fost identificata ca operator cu putere
semnificativd pe piatd, obligatia de evidentd contabild separatd a fost mentinuta, considerandu-se
necesara in raport cu problemele concurentiale identificate (piata serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, piata serviciilor de
acces la elementele de infrastructurad).

In consecintd, avand in vedere ca obligatia de evidentd contabild separatd a fost impusa ca urmare a
realizarii unor analize de piatd, retragerea acesteia nu se poate realiza decat prin revizuirea
respectivelor analize de piatg, in cazul in care conditiile concurentiale identificate in cadrul acestora o
justifica.

In acest context, obligatia de prezentare a costurilor serviciilor furnizate de reteaua de transport PSTN
distinct de costurile serviciilor furnizate de reteaua de transport IP-MPLS in cadrul evidentei contabile a
costurilor nu poate fi considerata excesiva in raport cu costurile de conformare implicate.

Pe de o parte, mentionam ca 3< nu a furnizat o estimare a acestor costuri de conformare si de aceea
afirmatia este complet nefundamentata si nu poate fi analizata.

Pe de altd parte, informatiile privind reteaua solicitate au la baza date pe care operatorul ar trebui sa
le detina pentru scopuri interne de management tehnic si economic (precum dimensionarea capacitatii
retelei si stabilirea tarifelor serviciilor de voce si de date furnizate clientilor la nivelul cu amanuntul).

Cu atdt mai mult cu cat intr-un alt context este indicat faptul reteaua IP-MPLS este intr-un stadiu
incipient de dezvoltare, se poate concluziona ca sistemul de evidenta nu necesita restructurari majore
pentru prelucrarea acestor elemente.

91. Restrangerea obligatiilor privind serviciile de backhaul pe suport Ethernet

<. solicita restrangerea obligatiei de a furniza servicii ,,backhaul” pe suport Ethernet de 1 Gbps si de
10 Gbps, obligatie impusa in sarcina sa pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructur3, la
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locatiile unde aceste capacitati sunt disponibile, astfel incat sa se aibd in vedere gradul redus de
dezvoltare a retelei sale IP-MPLS, considerand ca aceasta masura nu este proportionala si
discrimineaza Romtelecom S.A. prin impunerea obligatiei de a oferi beneficiarilor conditii mai
avantajoase decat cele oferite propriei unitati de afaceri.

In anul 2010, in urma analiz&rii pietei serviciilor de acces la elemente de infrastructurd, ANCOM a
revizuit obligatiile impuse in sarcina Romtelecom S.A. in ceea ce priveste furnizarea legaturii de
transmisie intre echipamentul Beneficiarului si cel mai apropiat punct de acces la reteaua acestuia
(serviciul ,backhaul”), incluzand in sfera serviciului respectiv servicii de tip Ethernet 1 Gbps si 10 Gbps,
pe care aceasta le furniza pe baze comerciale.

ANCOM mentioneaza ca in prezent nu a fost realizatd o noua analizd a pietei serviciilor de acces la
elemente de infrastructurd, ci au fost supuse consultdrii publice tarifele pentru aceste servicii,
determinate pe baza modelului de calculatie a costurilor serviciilor de backhaul pe suport Ethernet.
Astfel, obligatiile impuse Romtelecom S.A. pe aceasta piata raman in vigoare, acestea putand fi retrase
sau restranse doar in urma unei noi analize de piatd care sa evidentieze modificari ale situatiei
concurentiale pe piata relevanta, in masura sa justifice modificarea sau retragerea obligatiilor impuse
in sarcina furnizorului desemnat cu putere semnificativa.

In plus, Autoritatea reaminteste c& decizia de a nu impune in sarcina Romtelecom S.A. obligatia de a
oferi acces la canalizatie a fost luata inclusiv pe baza optimizarii conditiilor de furnizare a serviciului
»backhaul”, prin includerea serviciilor de tip Ethernet in sfera acestui serviciu. Astfel, restrangerea
acestei obligatii va trebui analizata in corelatie cu celelalte masuri de reglementare ce pot fi luate cu
privire la accesul la elemente de infrastructura pentru a asigura promovarea concurentei pe piata
relevanta.
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