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Capitolul I
Introducere

1.1. Cadrul legal

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd in
continuare ANCOM sau Autoritatea) are obligatia, in conformitate cu prevederile art. 64 si 67 din
Directiva (EU) 2018/1972 (denumitd in continuare Codul European al Comunicatiilor Electronice sau
CECE)' transpuse in dreptul intern prin dispozitile Capitolului VII din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011°, de a proceda la definirea si analizarea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante.

In acest demers, in conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (1) din Ordonanta de urgent3 a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM trebuie sa tind seama de:

a) recomandarea Comisiei Europene privind pietele de produse si servicii din sectorul
comunicatiilor electronice ale caror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in
sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata
(,piete susceptibile de reglementare ex ante"), prevazuta la art. 64 alin. (1) din CECE, si

b) orientdrile Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii
semnificative pe piata, prevazute la art. 64 alin. (2) din CECE.

In conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM poate identifica si alte piete relevante diferite de cele cuprinse in recomandarea
prevazuta la art. 92 alin. (1) din acelasi act normativ.

Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU privind pietele relevante de produse si de
servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante a fost
inlocuitd de Recomandarea Comisiei Europene (EU) 2020/2245° (denumitd in continuare
Recomandarea CE), in conformitate cu prevederile Codului European al Comunicatiilor Electronice. De
asemenea, Orientdrile Comisiei Europene 2018/C159/01 privind analiza pietei si evaluarea puterii
semnificative pe piata in temeiul cadrului de reglementare al UE pentru retelele si servicile de
comunicatii electronice (Orientdrile CE) au fost adoptate in anul 2018 si publicate in Jurnalul Oficial al
Comunitatii Europene la data de 7 mai 2018.

Scopul realizarii prezentei analize de piata este evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz, definirea
pietei relevante de gros susceptibile de reglementare ex ante in ceea ce priveste serviciile de acces local
la puncte fixe, corespunzatoare pietei 1 din Recomandarea CE, precum si analizarea situatiei concurentiale
pe piata astfel definitd, in sensul determinarii eventualilor furnizori cu putere semnificativa, si stabilirea
masurilor de reglementare necesare pe pietele analizate, pornind de la situatia concurentiala pe pietele
cu amanuntul corespunzatoare.

Aceasta piata este inclusd in Recomandarea CE, fiind astfel identificatd ca piatd relevantd
susceptibila de a fi reglementata ex ante.

1Directiva (EU) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice;

2Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd, cu modificari si completdri, prin Legea nr.
140/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

3

Recomandarea (UE) 2020/2245 a Comisiei din 18 decembrie 2020 privind pietele relevante de produse si servicii din sectorul comunicatiilor
electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante, in conformitate cu Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a
Consiliului de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice.
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Comisia Europeana a mentinut piata de acces local la puncte fixe in lista pietelor susceptibile de
reglementare ex antein urma realizarii unei analize in statele membre ale Uniunii Europene a pietelor cu
amanuntul corespunzdtoare si a identificarii problemelor concurentiale pe aceste piete, in absenta unor
reglementari ex ante la nivelul pietelor de gros. Concluziile analizei Comisiei Europene au avut la baza
conditiile concurentiale existente in majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene, astfel incat acestea
nu reflectd in mod necesar circumstantele nationale specifice fiecarui stat membru in parte.

1.2. Scopul demersului de identificare si analiza a pietei corespunzatoare serviciilor
de acces local la puncte fixe; metodologia utilizata

Piata serviciilor de acces local la puncte fixe a fost de-reglementata de Autoritate in cursul anului
2015. Pe baza criteriilor analizate, ANCOM a concluzionat ca piata este relevantd, dar ca societatea
Telekom Romania Communications S.A. nu mai detine putere semnificativd de piatd, masurile de
reglementare impuse anterior in sarcina acestei societdti fiind retrase. De asemenea, in urma aceleiasi
analize, in ceea ce priveste servicile de acces central la puncte fixe, Autoritatea a considerat ca
introducerea unor reglementari ex ante privind serviciile de gros de acces in banda larga nu este o masura
necesara sau justificata pentru orizontul de timp al analizei de piatd, avand in vedere nivelul ridicat al
concurentei bazate pe infrastructuri (prin intermediul retelelor proprii de acces) de la nivelul pietei cu
amanuntul din Romania si, respectiv, absenta reglementarii ex ante a pietei de gros de acces in banda
larga pana in prezent.

Cea mai recenta analiza a pietei serviciilor de acces local la puncte fixe a avut loc in anul 2020,
cand a fost mentinuta concluzia conform cdreia piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet la
puncte fixe este concurentiald, nefiind necesara reglementarea pietei/pietelor de gros corespunzatoare”.

Prezentul document are in vedere evaluarea necesitatii si oportunitatii impunerii unor masuri de
reglementare ex ante la nivelul pietelor de gros, in vederea stimularii si intensificarii concurentei la nivelul
pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda larga si, respectiv, a serviciilor de telefonie
la puncte fixe. Asadar, trebuie avut in vedere ca serviciile de acces local la puncte fixe, la nivelul pietei de
gros, reprezinta elementul necesar furnizarii serviciilor de acces la internet in banda largd, respectiv
serviciilor de acces la puncte fixe.

Perioada de timp avuta in vedere de ANCOM pana la efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiei
pietei relevante si a situatiei concurentiale pe piatd (orizontul de timp al analizei), in ceea ce priveste
serviciile de acces local la puncte fixe, este de cel mult cinci ani de la data finalizarii prezentului demers.

Ca parte integrantd a acestei analize, ANCOM a cercetat evolutia principalilor indicatori de piata
atat pe baza unor studii de piatd in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet’, cat si pe baza
unui studiu in randul furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, pentru a obtine
informatii complete si corecte, care sa reflecte cu acuratete realitatea pietei romanesti de comunicatii
electronice. Studiul in randul utilizatorilor de servicii de acces la internet la puncte fixe a fost realizat in a
doua jumatate a anului 2023. Procesul de colectare a datelor din partea furnizorilor de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice s-a desfasurat la jumatatea anului 2023, informatiile culese fiind valabile pentru
luna iunie 2023. Raspunsurile au fost analizate de ANCOM in corelatie si completate cu o serie de informatii
obtinute din alte surse, cum ar fi datele statistice colectate in baza Deciziei presedintelui Autoritdtii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013°, datele rezultate din ,Studiul
privind determinarea ariei teritoriale de acoperire a retelelor publice fixe de comunicatii electronice,

4https://www.ancom.ro/formdata-l130-48-2255;
5Studiu privind piata serviciilor de acces la internet la puncte fixe, realizat in randul utilizatorilor finali — persoane fizice in perioada septembrie
— octombrie 2023;

6 . — .

Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013 privind raportarea unor date
statistice de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.
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capabile sa furnizeze servicii de comunicatii electronice in banda largad”, prevazut de art. 132 din Ordonanta
de urgenta nr. 111/2011, alte informatii obtinute in urma exercitdrii atributiilor specifice Autoritatii.

1.3. Caracterizare generala a pietei serviciilor de acces la internet in banda larga la
puncte fixe din Romania si principalele evolutii fata de precedenta analiza de piata

In prezent, servicile de acces la internet in bandd largd la puncte fixe sunt furnizate
utilizatorilor finali din Romania prin intermediul unei largi varietati de suporturi de acces/tehnologii,
de catre un numar mare de operatori de retele de comunicatii electronice.

Serviciile de acces la internet prin intermediul retelelor de cupru (ADSL/VDSL), disponibile in
zonele in care au fost implementate multiplexoare digitale de acces (DSLAM) la nivelul comutatoarelor
locale sau al unitatilor distante, lungimea perechii de fire metalice torsadate din cupru fiind suficient
de mica, sunt furnizate, la nivel national, de citre Orange Romania Communications S.A. (furnizorul
fost monopolist, sub denumirea de Telekom Romania Communications S.A.).

De asemenea, in Romania, sunt disponibile pe scara larga, atat in zonele urbane, cat si in cele
rurale, retelele de cablu coaxial’. Tehnologiile utilizate sunt DOCSIS si EoC, in principal, in configuratie
de tip HFC’, de catre cei mai importanti operatori de retele de cablu, DIGI Romania S.A. si Vodafone
Romania S.A.. De asemenea, Vodafone Romania S.A. a inceput implementarea etapizata a tehnologiei
DOCSIS 3.1., in prezent aceasta fiind utilizata la nivel restrans, fiind de asteptat sa creasca, in viitorul
apropiat, numarul de servicii de acces la internet la viteze de peste 1 Gbps, furnizate pe baza acestei
tehnologii.

Retelele de fibra optica (FTTH) asigura furnizarea de servicii de acces la internet la
performante superioare, fiind utilizate pe scara din ce in ce mai larga in Romania. Cei mai importanti
furnizori care foloseau aceasta tehnologie in anul 2023 erau DIGI Romania S.A., Orange Romania
Communications S.A.’, Orange Romania S.A. si, respectiv, Nextgen Communications S.R.L.. Pe l1angé
principalii operatori de retele de fibra optica prezenti la nivel national, o multitudine de operatori mai
mici, cu prezenta locald/regionald, si-au dezvoltat propriile retele de fibra optica. Retele de cablu
UTP/FTP sunt utilizate de catre operatorii de retele mici, dar si de operatorii de retele de cablu coaxial
(suplimentar fata de infrastructura de cablu coaxial, pe care sunt retransmise exclusiv programele
TV), in principal in configuratie de tip FTTx".

Pe langa tehnologiile cu fir, pentru furnizarea serviciilor de acces la internet la puncte fixe sunt
folosite si tehnologiile fara fir, cum ar fi sistemele de acces la puncte fixe pe suport radio (de tip FWA)
utilizate fie de cdtre operatorii mai mari precum S.N. Radiocomunicatii S.A. si DIGI Romania S.A.,
pentru a conecta punct-la-punct in principal utilizatorii finali - persoane juridice, fie de catre operatorii

7La data de 30 iunie 2023, rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale prin intermediul retelelor de cablu la
100 gospodarii era de aproape 90%;

8HFC (eng. Hybrid fibre-coaxial; ro. retea hibrida de fibra opticd si cablu coaxial) este un termen utilizat pentru a descrie o retea de acces
n banda larga care combind infrastructura de fibra optica si cablu coaxial. Reteaua tipicd HFC este dezvoltatd in jurul unui HeadEnd care
distribuie/receptioneaza semnalul (analogic de televiziune, transmisia de date) prin fibra opticd pand la nodurile care convertesc semnalul
optic in semnal electric si 1l redistribuie printr-un cablu coaxial catre fiecare abonat in parte;

9a A - . - . .
In luna iunie 2024, Orange Romania Communications S.A. si Orange Romania S.A. au fuzionat intr-o singura societate, Orange Romania
S.A,;

“fn cazul utilizarii tehnologiei de fibra optica de tip FTTx, in functie de proximitatea fibrei optice fatd de locul unde se afla utilizatorul final,
existd urmdtoarele categorii de arhitecturi:

o  FTTH (Fibre to the Home): in cazul in care reteaua de fibra opticd ajunge pana la utilizatorul final;

o  FTTB (Fibre to the Building): in cazul in care reteaua de fibra opticd ajunge pana la cladire/scara, accesul la utilizatorul final fiind
asigurat prin cablu coaxial, cablu UTP/FTP, radio, pereche de fire metalice de cupru sau alte mijloace;

o  FTTC (Fibre to the Cabinet/Curb): in cazul in care reteaua de fibrd optica ajunge pana la nivelul cabinetului stradal, la o distanta
mai micd de 300 m de utilizatorul final. Accesul la utilizatorul final este asigurat prin cablu coaxial, cablu UTP/FTP, radio, pereche
de fire metalice de cupru sau alte mijloace;

o  FTTN (Fibre to the Node): in cazul in care reteaua de fibrd optica ajunge pana la nivelul cabinetului stradal, la o distantd mai
mare de 300 m de utilizatorul final. Accesul la utilizatorul final este asigurat prin cablu coaxial, cablu UTP/FTP, radio, pereche de
fire metalice de cupru sau alte mijloace.
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mai mici prezenti in zonele rurale pentru a conecta utilizatori aflati, in general, in regiuni greu
accesibile. De asemenea, serviciile de acces la internet in banda largd pot fi furnizate cu ajutorul
satelitilor, fiind utilizate la scara foarte mica in Romania. Starlink Internet Services Limited este, in
prezent, principalul furnizor de astfel de servicii. O alta categorie de servicii de acces la internet la
puncte fixe este cea reprezentata de serviciile furnizate prin intermediul retelelor mobile, pe baza
tehnologiilor 4G si 5G, de cdtre operatorii retelelor mobile de telefonie: Orange Romania S.A.,
Vodafone Romania S.A., respectiv Orange Romania Communications S.A..

La data de 30 iunie 2023, exista un numar de 265 furnizori de servicii de acces la internet la
puncte fixe care ofereau viteze de transmisie ,best-effort””, prin una sau mai multe tehnologii, astfel:
140 de furnizori foloseau tehnologia FTTH, 51 de furnizori utilizau tehnologia FTTB, 99 furnizori
utilizau FTTC/N, in timp ce 7 utilizau tehnologii implementate pe suport de cablu coaxial, iar 70 utilizau
tehnologii radio. 5 furnizori au raportat conexiuni prin satelit, in timp ce 2 furnizori (dintre care doar
unul cu prezenta la nivel national) ofereau conexiuni de acces la internet prin tehnologie DSL.

Din punct de vedere al acoperirii cu retele fixe, la mijlocul anului 2023, 98% dintre gospodarii
si, respectiv, 89% dintre localitatile din Romania erau acoperite cu retele fixe capabile sa furnizeze
servicii de acces la internet in banda largd. Conform celui mai recent Raport de tara privind deceniul
digital 2025, Romania se poate baza pe o infrastructurd de conectivitate fixd bine dezvoltata, la nivel
national. Astfel, la nivel de infrastructuri/tehnologii, 95% dintre gospodarii erau acoperite de retele
de fibra opticd FTTP", acestea inregistrand o crestere semnificativa de 27 puncte procentuale fatd de
situatia din analiza de piata precedentd, 38% erau acoperite de retele de tip xDSL (inclusiv VDSL), in
timp ce 33% dintre gospodadrii erau acoperite de retele de cablu (inclusiv de tip DOCSIS 3). Practic,
evolutiile fata de analiza de piata precedenta au fost in sensul inlocuirii cuprului si cablului coaxial cu
fibra optica pe din ce in ce mai multe segmente de retea. Acest aspect se reflecta in mod direct in
cresterea gradului de utilizare a serviciilor ce permit viteze de ,,download” din ce in ce mai mari.

Astfel, din punct de vedere al tehnologiilor, la data de 30 iunie 2023, principalele tehnologii
utilizate pentru furnizarea accesului asimetric la internet erau FTTH (73,3% dintre conexiuni),
FTTB+UTP/FTP (7,3%), DOCSIS/EoC (10,1%), tehnologii mobile dedicate utilizarii in locatii fixe
(5,2%), ADSL (2,1%) si VDSL (1,2%, in configuratiile FTTB/C), fata de situatia de la data de 30 iunie
2019, cand 42,4% dintre conexiunile de acces asimetric la internet erau FTTH, 18,4% FTTB+UTP/FTP,
15,6% DOCSIS/EoC, 10,2% ADSL, 4,9% erau furnizate prin tehnologii mobile dedicate utilizarii in
locatii fixe, in timp ce 2,6% erau de tip VDSL. Alte tehnologii, cum ar fi radio si satelit detineau un
procent infim (0,7%). In acest context, este important de mentionat faptul ca infrastructura de cupru
este In proces de inlocuire treptata cu tehnologii mai moderne si mai eficiente, perioada estimata
pentru incheierea utilizarii acesteia fiind anul 5<".

In cazul zonelor neacoperite de retele de acces la internet in banda larga, conform studiului
privind determinarea ariei teritoriale de acoperire a retelelor publice fixe de comunicatii electronice
capabile sa furnizeze servicii de comunicatii electronice in banda larga, realizat de ANCOM in perioada
17 martie — 21 decembrie 2023, au fost identificate mai mult de 1.600 de localitdti dintr-un total de
13.750, in care populatia nu are acces sau are acces partial la servicii de comunicatii electronice in
banda larga.

Date fiind conditiile specifice din Romania (ponderea ridicata a populatiei din mediul rural in
totalul populatiei, nivelul scazut al veniturilor populatiei din mediul rural, cel mai mare procent de
persoane expuse riscului de sdracie sau de excluziune sociala din UE), in vederea cresterii penetrarii

o .. B o . . . . . .
Viteza de transmisie ,,best-effort” sau ,pana la”este rata la care sunt transmise datele printr-o conexiune de acces la internet in regim de
diligenta, calitatea transmisiei nefiind garantata si depinzand in foarte mare masura de modul de planificare a retelei de cétre furnizor;

2 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/116922;
“Fiber to the Premises, adici FTTH sau FTTB;
14Conform informatiilor furnizate de Orange Romania Communications S.A..
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serviciilor de comunicatii electronice in banda largd, exista o serie de proiecte nationale ale
autoritatilor publice din Romania, care creeaza premisele introducerii de servicii si/sau dezvoltarii
concurentei, inclusiv in zonele in care nu exista atractivitate din punct de vedere economic pentru a
dezvolta retele locale de acces.

Astfel, (@) schema de ajutor de stat pentru implementarea Programului Operational
Competitivitate 2014-2020, Axa prioritara 2 ,Tehnologia informatiei si comunicatiilor
(TIC) pentru o economie digitala competitiva”,

Obiectivul Specific 2.1. ,Extinderea si dezvoltarea infrastructurii de comunicatii in bandd larga
de mare vitezd”, Actiunea 2.1.1. ,Imbundtatirea infrastructurii in banda largd si a accesului la
internet”, elaboratéa si coordonatda sub autoritatea Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale (in prezent, Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului)
constituie o masura de interventie a unei autoritdti publice centrale prin finantarea, partiala, din
fonduri europene, in proportii variabile in functie de marimea intreprinderii beneficiare, a instalarii
unor retele publice de comunicatii electronice rapide cat mai aproape de sau pana la locatiile
utilizatorilor finali, precum si, daca este cazul, a unor infrastructuri fizice pentru sustinerea acestor
retele, in mai multe localitdti din Romania.

In cadrul acestui proiect, au fost semnate contracte de finantare cu 7 operatori care si-au luat
angajamentul de a instala retele publice de comunicatii electronice rapide pana la locatiile utilizatorilor
finali in 744 de localitdti (sate) din 32 de judete. Termenul maxim de implementare a obiectivelor
acestei scheme de ajutor de stat a fost 31 decembrie 2023, cu exceptia unor situatii deosebite.

In acest context, este de mentionat faptul ca, pentru un acces echitabil, in anul 2018, ANCOM
a aprobat, cu respectarea anumitor obligatii, conditiile de acces deschis la retelele de comunicatii
electronice si la infrastructurile fizice aferente construite potrivit schemei de ajutor de stat.

Mai mult, la nivelul programelor operationale 2021-2027, disponibile pana in 2029, si al
Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR), disponibil pana in 2026, exista si alte surse de
finantare compatibile cu masuri ce pot raspunde disfunctionalitatilor existente pe piata serviciilor de
acces la internet in banda larga.

De exemplu, (b) masura 12 a ,Planului de actiune pentru sprijinirea cererii si a
utilizarii de retele de foarte mare capacitate, inclusiv actiuni menite sa faciliteze
instalarea acestora” din PNRR presupune construirea infrastructurii de comunicatii electronice
pentru 994 localitati din zonele albe/gri prin aplicarea modelului de conducere / gestionare /
administrare centralizata a proiectelor majore implementat de catre fostul Minister al Comunicatiilor
si Societatii Informationale pentru realizarea unei retele de 3.550 km de fibra opticd. Masura necesita
o interventie directd a statului in piatd, realizatd la nivel central prin implementarea unei scheme de
interventie publica pentru sprijinirea directa a furnizorilor de retele de comunicatii electronice in
special din zonele albe NGN si se realizeaza prin aplicarea prevederilor Investitiei 111 —
“Implementarea unei scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor de comunicatii prin diferite tipuri de
instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele albe” apartinand Componentei 7 Transformare
digitald din cadrul PNRR".

Obiectivul general al acestei actiuni il reprezinta acoperirea cu servicii de acces la internet de
mare viteza la punct fix a 994 de localitati rurale in care, potrivit datelor ANCOM, piata nu livreaza
astfel de servicii prin forte proprii. Investitia 111 beneficiaza de o alocare bugetara totald de 94 mil.
euro. Potrivit Investitiei I11 din Componenta 7 a PNRR, prin servicii de acces la internet de mare
viteza se intelege acces la internet cu o viteza de descarcare (,download”) minima de cel putin 100

15Schema de ajutor de stat ,Sprijinirea utilizdrii serviciilor de comunicatii prin diferite tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe
zonele albe”, asociata investitiei 111, a fost publicata in Monitorul Oficial Partea I nr. 394 si 394Bis. In martie 2025, au fost semnate
contractele de finantare, iar perioada de implementare a proiectului este pana la data de 31.12.2025.
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Mbps, cu posibilitatea cresterii acesteia in viitor, retelele de acces fiind de tip FTTB/H si/sau 5G,
asigurand astfel adaptarea solutiei tehnologice si costurilor asociate la particularitatile economico-
sociale sau de relief ale localitatilor tinta.

Obiectivele specifice ale acestui proiect se impart in doua masuri de investitii prioritare, in
functie de gradul de acoperire cu internet:

a) Prioritate absoluta (P1) — acoperirea cu servicii de acces la internet de mare viteza (minim
100 Mbps) a localitatilor rurale albe, nedeservite cu retele fixe si nedeservite cu retele mobile 4G sau
5G (pentru cazul in care se vor implementa retele 5G, conform art. 52a din Regulamentul (UE) nr.
651/2014"), dar in care exista cerere latentd si/sau inductori socio-economici (scoald, gradinitd,
dispensar, institutie publica etc.);

b) Prioritate subiacenta (P2) — acoperirea cu servicii de acces la internet de mare viteza a
localitatilor rurale insuficient deservite cu retele fixe (si nedeservite cu retele mobile 4G sau 5G, pentru
cazul in care se vor implementa retele 5G, conform art. 52a din Regulamentul (UE) nr. 651/2014), in
care trebuie imbunatatite vitezele astfel:

v' Pentru localitdtile in care exista retele fixe cu viteza <30 Mbps, viteza de descarcare a
noilor retele va fi de minim 100 Mbps;

v' Pentru localitatile in care exista retele fixe cu viteza de descércare intre 30 si 100 Mbps,
viteza de descarcare a noilor retele va fi de minim 300 Mbps.

Si in acest caz, in anul 2024, Autoritatea a aprobat conditiile tehnice si economice in care
se realizeaza accesul deschis la retelele publice de comunicatii electronice si la
infrastructurile fizice corespunzatoare, potrivit schemei de ajutor de stat pentru
implementarea masurii mentionate din PNRR.

De asemenea, este de mentionat c3, la inceputul anului 2022, conform atributiilor stabilite prin
Legea nr. 159/2016", (c) ANCOM a adoptat decizia privind stabilirea tarifelor orientative
pentru accesul la stilpii operatorilor de retea”. Scopul acestui demers este de a facilita
dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura fizicd necesare
sustinerii acestora, prin luarea de masuri care sa contribuie la evitarea aparitiei unor litigii intre
operatorii de retea si furnizorii de retele publice de comunicatii electronice care solicita/beneficiaza de
acces la infrastructura acestora ori de asigurare a celeritdtii solutionarii unor astfel de litigii, in cazul
aparitiei acestora.

In acest sens, ANCOM a identificat principalii operatori de retea care detin in proprietate,
administrare sau concesiune stalpi care sunt/ar putea fi utilizati de catre furnizorii de retele publice
de comunicatii electronice pentru instalarea de retele publice de comunicatii electronice si a calculat
tarife de acces pentru categoriile de operatori de retea distribuitori de energie electricd, respectiv
operatori ai serviciului public de transport local (troleibuz si/sau tramvai). Tarifele orientative stabilite
pentru accesul la stalpii operatorilor de retea au fost calculate luand in considerare principii si
metodologii de orientare pe costuri, conforme cu practica europeanad in materia calculatiei costurilor
- principiul cauzalitatii costurilor, principiul obiectivitatii si principiul proportionalitatii.

In acelasi timp, decizia privind (d) "Stabilirea tarifelor orientative de acces la unele
infrastructuri fizice rutiere””’, adoptata in luna martie 2025 de ANCOM, va contribui la facilitarea

6 n .
' Regulamentul (UE) nr. 651/2014 al Comisiei de declarare a anumitor categorii de ajutoare compatibile cu piata internd in aplicarea
articolelor 107 si 108 din tratat, cu modificdrile si completarile ulterioare;

17 - . . o — . . . T
Legea 159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea unor masuri pentru
reducerea costului instalarii retelelor de comunicatii electronice, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

® Decizia presedintelui ANCOM nr. 156/2022 privind tarifele orientative pentru accesul la stalpii operatorilor de retea, disponibila la adresa:
https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2271;

r https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2304.
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dezvoltarii retelelor de comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura fizicd necesare
sustinerii acestora, prin luarea de masuri care sa contribuie la evitarea aparitiei unor litigii intre
operatorul/operatorii de retea si furnizorii de retele de comunicatii electronice care solicita/beneficiaza
de acces la infrastructura fizica rutiera a acestora sau de asigurare a celeritatii solutionarii unor astfel
de litigii, in cazul aparitiei lor, astfel cum este prevazut in cuprinsul art. 23 din Legea nr. 159/2016.

Tarifele de acces la infrastructura fizica rutiera au fost aduse la cunostinta ANCOM de cdtre
anumiti furnizori de retele de comunicatii electronice, fiind sesizat nivelul excesiv/foarte ridicat al
acestora.

Totodatd, Legea nr. 159/2016 (e) interzice autoritatilor administratiei publice centrale
sau locale, precum si oricaror altor entitati indrituite sa solicite plata unor tarife de acces,
sa stabileasca si sa perceapa alte sume cu titlul de tarif de acces decat cele stabilite in
acord cu dispozitiile acestui act normativ.

De asemenea, un aspect cu impact asupra dezvoltarii si ritmului extinderii retelelor de
comunicatii electronice din Romania este (f) regimul acordarii autorizatiilor de construire. Din
acest punct de vedere, necesitatea flexibilizarii si adaptarii procedurilor de autorizare a executdrii
lucrdrilor de constructii la cerintele specifice domeniului comunicatiilor electronice este recunoscuta
din ce in ce mai mult de autoritdtile competente.

In acest sens, este de mentionat Legea nr. 198/2022° care a introdus o serie de mdsuri menite
sd simplifice si sa faciliteze dezvoltarea de retele de comunicatii electronice, precum si amplasarea de
elemente de infrastructurd care sa sustind dezvoltarea acestor retele. Astfel, prin intermediul
prevederilor Legii nr. 198/2022, s-a urmarit crearea unui cadru unitar, organizat si suplu, cu doua
directii de interventie: accesul mai facil la imobilele pe care ar urma sa fie amplasate elementele de
infrastructura fizicd si simplificarea procesului de autorizare a lucrdrilor specifice domeniului
comunicatiilor electronice.

In plus, in virtutea principiului neutralitatii tehnologice, recunoscut in toate actele legislative
adoptate in cadrul Uniunii Europene si care presupune, printre altele, nediscriminarea cu privire la
tehnologia utilizata ori cu privire la specificul retelei — retea fixa sau retea de radiocomunicatii, procesul
de simplificare administrativa sprijind intreaga activitate in domeniul comunicatiilor electronice,
indiferent de tehnologia utilizata.

Mai mult, Legea nr. 175/2022* (g) prevede dreptul persoanelor fizice de a li se asigura,
in masura in care este rezonabil, accesul la cel putin un serviciu functional de internet in
banda larga (100 Mbps), prin intermediul unei conexiuni la punct fix.

ANCOM publica anual, pe pagina proprie de internet, lista zonelor in care, la data de referinta
indicatd, nu exista acces la cel putin un serviciu functional de internet in banda larga (100 Mbps).

De asemenea, autoritdtile administratiei publice locale in a caror arie de competenta teritoriala
se afla zonele incluse in lista publicata de ANCOM au obligatia de a adopta un plan de masuri pentru
facilitarea extinderii retelelor publice de comunicatii electronice in zona, in termen de 120 de zile de
la data comunicdrii de cdtre ANCOM a informatiei ca aceste zone sunt incluse in lista respectiva.

In acest cadru, autoritatile administratiei publice centrale sau locale competente pot in special
sa stabileascd si sa aplice, in mod nediscriminatoriu, proceduri pentru emiterea cu prioritate si
celeritate a autorizatiilor de construire a retelelor publice de comunicatii electronice ori a elementelor
de infrastructura fizica destinata instaldrii unor astfel de retele. De asemenea, aceste autoritati pot
stabili accesul gratuit, in mod nediscriminatoriu, pe proprietatea publica sau privata pe care o detin

Legea nr. 198 din 6 iulie 2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul comunicatiilor electronice si pentru
stabilirea unor masuri de facilitare a dezvoltdrii retelelor de comunicatii electronice;

2 n v v .
1Legea nr. 175 din 9 iunie 2022 privind asigurarea accesului persoanelor fizice la servicii de internet in banda larga, la punct fix.
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ori pe care o au in administrare in vederea instalarii de retele publice de comunicatii electronice ori
de elemente de infrastructura fizicd destinatd instalarii unor astfel de retele.

In acest context, este important de subliniat c3, la data de 29 aprilie 2024, a fost adoptat
Regulamentul (UE) 2024/1309 al Parlamentului European si al Consiliului privind masurile de reducere
a costului instaldrii retelelor gigabit de comunicatii electronice, de modificare a Regulamentului (UE)
2015/2120 si de abrogare a Directivei 2014/61/UE. Acest act normativ va constitui viitorul cadru
legislativ european in domeniu, abrogand Directiva 2014/61/UE, urmand a deveni aplicabil, cu unele
exceptii, de la data de 12 noiembrie 2025.

Un alt aspect ce trebuie mentionat este faptul ca din ce in ce mai multe autoritdti publice
locale, in special din zonele urbane mari, au inceput sa implementeze (h) diverse proiecte de
instalare in subteran a elementelor retelelor de comunicatii electronice. Aceste proiecte,
realizate cu sprijinul sau participarea autoritatilor publice locale sau finantate, total sau partial, din
fonduri publice, intra sub incidenta prevederilor Legii nr. 159/2016, drept pentru care furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice beneficiaza de acces deschis la aceste infrastructuri, in
conditii tehnice si economice aprobate sau, dupa caz, impuse de ANCOM, in conditiile aceluiasi act
normativ.

Pana in prezent, ANCOM a aprobat sau, dupa caz, a impus conditiile tehnice si economice in
care se realizeazd accesul la infrastructura fizicd destinatd sa gdzduiasca retele de comunicatii
electronice dezvoltata prin proiecte implementate la nivelul localitdtilor Bucuresti (proiectul ,Netcity”),
Timisoara, Sibiu, Targu Mures, Ghiroda, Galati, Buzau, Reghin si Oradea®. In prezent, Autoritatea este
in proces de analiza a conditiilor tehnice si economice de acces la canalizatia subterana destinatd
instalarii de retele publice de comunicatii electronice in municipiul Zaldu. De asemenea, mai exista o
serie de localitéti vizate de proiecte similare”, astfel incat se poate aprecia cd, in Romania, accesul la
reteaua de canalizatie si instalarea de retele se poate realiza, in general, in termene rezonabile.

In ceea ce priveste furnizorii de servicii de acces la internet la puncte fixe prezenti pe piata
din Romania, este important de mentionat schimbdrile care s-au produs incepand cu anul 2020. Astfel,
la 31 martie 2020, UPC Romania S.R.L. a fuzionat, prin absorbtie, cu societatea Vodafone Romania
S.A., care a preluat toate drepturile si obligatiile UPC Romania S.R.L. Ulterior, la 21 iulie 2020, Consiliul
Concurentei a aprobat, sub conditia respectdrii unor angajamente de catre DIGI Romania S.A.,
operatiunea de concentrare economica prin care DIGI Romania S.A. a preluat controlul unic asupra
unor azctive detinute de Akta Telecom S.A., Digital Cable Systems S.A. si ATTP Telecommunications
S.R.L.%.

De asemenea, incepand cu data de 30 septembrie 2021, Telekom Romania Communications
S.A. (furnizorul fost monopolist), impreuna cu societatea integral detinuta Nextgen Communications
S.R.L., au fost preluate de catre Orange Romania S.A. (incluse, in continuare, sub denumirea de
grupul Orange). In luna februarie 2022, Telekom Romania Communications S.A. si-a modificat
denumirea in Orange Romania Communications S.A., continuand sa functioneze ca entitate separata,
sub controlul Orange Roménia S.A.. La data de 1 iunie 2024, a avut loc fuziunea prin absorbtie a
Orange Romania Communications S.A. de cdtre Orange Romania S.A..

22https://www.ancom.ro/Iegea-infrastructurii_4982;
23De exemplu, in Iasi, Constanta, Piatra Neamt;
24https://www.consiliuIconcurentei.ro/wp-content/uploads/2021/06/Decizie-38.2020.pdf.
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1.3.1. Evolutia principalilor indicatori pe piata de acces la internet la puncte fixe cu
viteze ,best-effort”, in perioada 30 iunie 2019 — 30 iunie 2023”

Piata serviciilor de acces la internet in banda larga din Romania a inregistrat un trend
ascendent in perioada 2019 - 2023, serviciile de acces la internet in banda larga fiind oferite la o scara
din ce in ce mai mare, la viteze superioare si, respectiv, la tarife avantajoase. Astfel, in pofida unor
obstacole specifice pietei nationale, precum rata de penetrare redusa a calculatoarelor personale,
gradul redus de alfabetizare informationala a populatiei, gradul redus de penetrare cu servicii de
internet in banda larga fata de media la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene sau veniturile
scazute ale populatiei”, tendintele pozitive s-au mentinut in perioada 2019 - 2023, inclusiv in ceea ce
priveste evolutia numarului de conexiuni de acces la internet in banda larga.

Rata de penetrare la 100 gospodarii a serviciilor de acces la internet in bandé larga” se mentine
sub rata medie de penetrare la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene®, decalaj cauzat de
lansarea intarziata a serviciilor de acces la internet prin tehnologia DSL de cdtre operatorul fost
monopolist (in luna aprilie a anului 2005).

La jumatatea anului 2023, numarul de conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte
fixe” a ajuns la 6,4 milioane, in crestere cu peste un sfert fatd de valoarea inregistratd la 30 iunie
2019, care era de 5,1 milioane. Din totalul acestor conexiuni, 92,1% erau contractate de catre
utilizatori persoane fizice.

Figura nr. I.1. — Numarul de conexiuni de acces la internet in banda larga furnizate prin tehnologii fixe. Evolutie in perioada
30.06.2019 — 30.06.2023.
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O crestere importanta in perioada analizata, atat ca pondere (+20,1 p.p.) in total conexiuni,
cat si ca valoare absoluta (+2,2 milioane, +61%), au cunoscut conexiunile de acces la internet in
banda larga la puncte fixe furnizate cu viteze de transmisie de cel putin 100 Mbps, 5,9 milioane
(pondere de 92,2%) la 30 iunie 2023, comparativ cu 3,6 milioane (pondere de 72,1%), la 30 iunie
2019. De asemenea, este important de evidentiat cd, la jumatatea anului 2023, ponderea conexiunilor
gigabit era de 30% din total conexiuni — a se vedea figura I.2.ii).

25
Conform celor mai recente date (anul 2024) disponibile ANCOM, evolutia principalilor indicatori de caracterizare a pietei la nivel national
s-a mentinut;
26 A n ; A - . Y S - - A
Romania inregistra, la jumatatea anului 2023, o valoare a puterii de cumparare a salariului minim (PPC, putin peste 1.000) mai mica decat
media statelor membre ale Uniunii Europene pentru care existd informatii, conform estimarilor Eurostat; valoarea salariului minim era de
604 euro la sfarsitul anului 2023. Sursa: Eurostat;
2
7Conexiuni de cel putin 2 Mbps;

2866% in Romania, fatd de 78% media UE, conform Indicelui economiei si societdtii digitale (DESI) 2022 - https://digital-

strategy.ec.europa.eu/ro/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022;
29 . o . g . L
Conexiuni de acces la internet la puncte fixe in banda larga asimetrica, cu viteze de transmisie de peste 144 kbps.
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Figura nr. I.2. — i) Structura conexiunilor de acces la internet in banda larga furnizate prin tehnologii fixe, in functie de
vitezele de transmisie. Evolutie in perioada 30.06.2019 — 30.06.2023.
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ii) Distributia conexiunilor de acces la internet cu viteze de transmisie de cel putin 100 Mbps, la 30.06.2023*

2 100 Mbps

92,2%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

* Date fiind limitarile legate de antetele de protocol (care contin informatii despre destinatie si sursd), corectarea erorilor si alte metadate
necesare pentru gestionarea si livrarea corecta a datelor in cadrul unei retele, vitezele foarte mari de internet promovate ca 500 Mbps,
respectiv 1000 Mbps, nu depdsesc 480 Mbps, respectiv 940 Mbps

Pe de altd parte, potrivit datelor din Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) 2023,
Romania s-a situat pe locul al treilea la nivelul Uniunii Europene in ceea ce priveste rata de penetrare
la 100 gospodarii a conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, cu viteze de
transmisie de cel putin 100 Mbps, cu o rata de 81,29%, depasind semnificativ rata medie de penetrare
din UE, care era de 55,08%.

Figura nr. I.3. — Rata de penetrare la 100 gospodarii a conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, cu
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Sursa: DESI 2023, Comisia Europeand

30
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu.
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De asemenea, in ceea ce priveste rata de penetrare la 100 de gospodarii a conexiunilor de
acces la internet in banda larga la puncte fixe, furnizate cu viteze de transmisie de cel putin 1 Gbps,
Romania ocupa locul al treilea, cu o rata de 23,35%, peste rata medie de penetrare in UE, care este
de 13,76%.

Figura nr. I.4. — Rata de penetrare la 100 de gospodarii a conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe,
furnizate cu viteze de transmisie de cel putin 1 Gbps, la nivelul UE
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Sursa: DESI 2023, Comisia Europeand

In ceea ce priveste gradul de concurents Ia nivel de infrastructuri, asa cum se observa in figura
de mai jos, la jumatatea anului 2023, 73,3% dintre conexiunile de acces la internet in banda larga
prin tehnologii fixe erau furnizate prin intermediul tehnologiei FTTH, in timp ce 10,1% dintre acestea
erau furnizate prin intermediul tehnologiilor pe suport de cablu coaxial, 7,3% prin intermediul
tehnologiilor FTTB+LAN, iar restul, de 9,2%, prin intermediul unor alte tehnologii de acces - (V)DSL,
radio, satelit, tehnologii mobile™.

Figura nr. I.5. — Structura conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe in functie de tehnologia utilizata
sau suportul utilizat pentru conectare, in perioada 30.06.2019 — 30.06.2023.
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Valori rotunijite.
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In timp ce conexiunile furnizate prin intermediul tehnologiei FTTH au inregistrat o crestere
semnificativa, de mai mult de doua ori in perioada de analiza, conexiunile furnizate prin tehnologiile
de cupru (V)DSL au scazut constant si progresiv, de peste trei ori in aceeasi perioadd, pana la 208
mii.

Figura nr. 1.6. — Evolutia conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul
tehnologiilor FTTH si (V)DSL, in perioada 30.06.2019 — 30.06.2023.

(V)DSL FTTH
Sl 205.071 30.06.2023 4.663.709
30.06.2022 331.255 30,06.2022 4.023.749
30062021 429.170 30062021 3.301.042

30.06.2020 30.06.2020 2.597.201

30.06.2019 646 790 30.06.2019 2.142.993

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Figura de mai jos prezinta distributia conexiunilor intre clientii persoane fizice (rezidentiali) si
persoane juridice (nerezidentiali), in functie de tipul de tehnologie utilizata. Pentru toate tehnologiile
de conectare, clientii rezidentiali detin ponderea cea mai mare in total. Astfel, tehnologia cu cea mai
mare proportie de conexiuni rezidentiale este cablul coaxial (95%), urmata indeaproape de
tehnologiile de fibra optica (FTTC/N 94,9%, FTTH/B 94%). De asemenea, conexiunile rezidentiale
reprezintd 82% din totalul conexiunilor in cazul utilizarii tehnologiilor de cupru, si doar 66% in cazul
conexiunilor prin tehnologii mobile furnizate la puncte fixe.

Figura nr. 1.7. — Structura conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe in functie de tipul de clienti, pentru
fiecare dintre tehnologiile utilizate pentru conectare, la data de 30.06.2023.
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Dupa cum se poate observa in tabelul nr.I.1., tehnologiile fixe traditionale, cum ar fi ADSL si
VDSL, inregistreaza un declin semnificativ, in principal din cauza caracteristicilor lor inferioare in
comparatie cu alte tehnologii mai moderne, cum ar fi fibra optica, care ofera cea mai mare viteza de
descdrcare si este tot mai accesibila.

Tabelul nr. I.1. — Prezentare succinta a principalelor caracteristici aferente tehnologiilor utilizate pentru accesul la internet
la puncte fixe in Romania

RADIO
CABLU
SUPORT/RETEA COAXTAL la puncte SATELIT
fixe
FITCN | TGoon | FTTEN | o TMOBILE ta
TEHNOLOGIA ADSL + +UTP/F o FWA SATELIT )
VDSL FTTB+ ™ DOCSIS puncte fixe
VDSL (4G, 5G)
Numar conexiuni
~best-effort”
30.06.2019 515.828 69.859 3.134.687 279.667 789.209 15.107 566 250.078
30.06.2023 132.632 29.955 5.176.035 43.132 641.722 5.943 1.482 329.075
Evolutie conexiuni -74% -57% +65% -85% -19% -61% +162% +32%
~best-effort’
Viteza descircare 2 30/50 8 100 100/1000 50 15/257 Nzlgss
~best-effort Mbps Mbps Gbps Mbps Mbps Mbps Mbps (4G+ LTE CA)
Tarif lunar practicat de
operatorii principali, la nivel B 5-10 6 - 21 EURO 15-116 )
de tehnologie 7 EURO 7 EURO 7 - 12 EURO EURO 7,5 EURO (1-50 Mbps) EURO 7 - 11 EURO
(pret de lista, TVA inclus)
Volum trafic inclus nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat / 100-%09GB /
10-150GB nelimitat

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori si, respectiv, informatiilor de pe paginile de internet ale furnizorilor relevanti, valabile
la data realizarii analizei de piatd

1.3.2. Structura pietei la nivel de furnizori prezenti. Principalele evolutii

Din punct de vedere al cotelor de piatd, la data de 30 iunie 2023 comparativ cu 30 iunie 2019,
structura pietei in functie de principalii furnizori* de pe piata din Romania, pe baza numarului de
conexiuni de acces la internet in banda larga comercializate, era urmatoarea: DIGI Romania S.A.
(69,2%), inregistrand o crestere cu 13,9 puncte procentuale, urmata de Grupul Orange (17,9%), care
a inregistrat o scadere a cotei de piata cu 9,5 puncte procentuale, in timp ce Vodafone Romania S.A.
(11,2%) a inregistrat o scadere cu 1,9 puncte procentuale. De asemenea, cota de piatd a furnizorilor
alternativi s-a redus la jumdtate, ajungand la 1,7%.

32Pentruﬂ perioada 30.06.2019 — 30.06.2021, Grupul Telekom include Telekom Romania Communications S.A. si Nextgen Communications
S.R.L.. Incepand cu 30 septembrie 2021, Telekom Romania Communications S.A. (furnizorul fost monopolist) impreuna cu Nextgen
Communications S.R.L. au fost preluate de catre Orange Romania S.A.;

Incepand cu data de 30.06.2022, Grupul Orange include: Orange Romania S.A., Orange Romania Communications S.A. (fostd Telekom
Romania Communications S.A.) si, respectiv, Nextgen Communications S.R.L.;

Incepand cu data de 01.06.2024 a avut loc fuziunea prin absorbtie dintre Orange Romania S.A. si Orange Romania Communications S.A.,
cea din urmd companie fiind dizolvata; N

Pentru perioada 30.06.2019 — 30.06.2020, Grupul DCS include Akta Telecom S.A. si Digital Cable Systems S.A.. Incepand cu 21 iulie 2020,
RCS & RDS S.A. opereaza ambele retele aferente grupului DCS, astfel incat cota de piatéd a DIGI Romania S.A. include cota de piata a
grupului DCS;

incepénd cu 15.05.2024, RCS & RDS S.A. a devenit DIGI Romania S.A;

UPC Romania S.R.L. a fuzionat, prin absorbtie, cu societatea Vodafone Romania S.A., la data de 31 martie 2020.
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Figura nr. I.8. — Dinamica cotelor de piata in functie de numarul de conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte
fixe cu viteze de transmisie ,best-effort”, in perioada 30.06.2019 — 30.06.2023
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

In ceea ce priveste structura pietei in functie de veniturile obtinute din serviciile de acces la
internet in bandd largd, asa cum rezultd din figura nr. 1.9., societatea DIGI Romania S.A. detine o
cota de piatd de 71%, fiind urmata de Grupul Orange cu 18,3% si de Vodafone Romania S.A. cu
7,8%. Restul furnizorilor reprezinta impreuna mai putin de 3%.

Figura nr. 1.9. — Cotele de piata detinute de furnizorii serviciilor de acces la internet in banda larga prin tehnologii fixe, in
functie de veniturile realizate in perioada 30.06.2022 - 30.06.2023

® DIGI = Grupul ORANGE ® VODAFONE = Alti furnizori

18,3%
7 1’0%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

In ceea ce priveste structura pietei in functie de numarul de conexiuni in banda largd de vitezd
mare (de cel putin 100 Mbps), asa cum se poate observa in figura de mai jos, la data de 30.06.2023,
DIGI Romania S.A. detinea o cotd de piata de 5<%, fiind urmat de Grupul Orange, cu o cota de piata
de 3<% si de Vodafone Romania S.A. cu 3<%. Ponderea detinuta la nivel national de alti furnizori era
infima, de numai 0,9%.
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Figura nr. 1.10. prezintd cotele de piata pentru serviciile de acces la internet in banda larga, la
viteze de transmisie de cel putin 100 Mbps, ale furnizorilor de servicii de internet din Romania.
Figura nr. 1.10. — Cotele de piata detinute de furnizori in functie de conexiunile de acces la internet in banda larga furnizate

prin tehnologii fixe, pentru viteze de transmisie ,best-effort” de cel putin 100 Mbps; evolutie in perioada 30.06.2019 —
30.06.2023

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

In concluzie, in perioada 2019 — 2023, in Romania, s-a inregistrat o crestere semnificativé a
numarului de conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in principal a celor de viteze
mari si foarte mari, pe fondul dezvoltarii din ce in ce mai accentuate a infrastructurii de comunicatii
electronice de fibra opticd. La jumatatea anului 2023, liderul pe piata serviciilor de acces la internet
la puncte fixe, cu viteze de cel putin 100 Mbps, era DIGI Romania S.A.

1.3.3. Tarifele practicate pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in
banda larga la puncte fixe din Romania

O comparatie a tarifelor practicate la nivelul pietei cu amanuntul pentru serviciile de acces la
internet in banda larga la puncte fixe, furnizate separat sau la pachet cu alte servicii, cu tarifele
practicate in alte state membre arata ca, in Romania, nivelul tarifelor pentru servicii cu viteze de
transmisie mari si foarte mari sunt printre cele mai scazute.

Potrivit raportului ,Global Broadband Pricing League Table 2024” realizat de Cable.co.uk
pentru perioada 7 septembrie - 10 noiembrie 2023, care cerceteaza mai mult de 3.400 de planuri
tarifare existente pe piata cu amanuntul pentru serviciile de acces la internet in banda larga la puncte
fixe din 223 tari de pe toate continentele, costul mediu lunar al serviciilor de acces la internet in banda
larga la puncte fixe in Romania a fost cel mai mic in ceea ce priveste statele membre ale Uniunii
Europene®, situdndu-se la 30% din costul mediu la nivel UE.

33 . . o . . o n . o v v v oA
Calculul costului mediu lunar se bazeaza pe mediana tuturor pachetelor identificate in fiecare tara. Aceasta metoda a fost preferata in
studiu pentru a preveni influenta valorilor aberante extreme asupra rezultatului final.
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Figura nr. I.11. — Costul mediu lunar al serviciilor de acces la internet din Romania in comparatie cu statele membre UE, in
anul 2024
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Sursa: https.//www.cable.co.uk/broadbandy/pricing/worldwide-comparison

Istoric, conform aceluiasi studiu, Romania a avut cele mai mici costuri medii lunare la nivelul
Uniunii Europene. Cel mai mic cost inregistrat a fost evidentiat in studiul din anul 2024, conform
informatiilor prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 1.2. — Dinamica costul mediu lunar al serviciilor de acces la internet din Romania in comparatie cu statele
membre UE, in perioada 2017 — 2024

Cost mediu | Cost mediu  Cost mediu  Cost mediu  Cost mediu  Cost mediu  Cost mediu CI?JitaT;e)giru

lunar lunar lunar lunar lunar lunar lunar megabit
2024 2023 2022 2020/2021 2019 2018 2017 2024
Romania $8,60 $7,57 $9,00 $10,59 $8,15 $10,58 $13,30 $0,01
Bulgaria $10,47 $12,71 $10,67 $12,69 $15,93 $12,17 $28,03 $0,08
Letonia $16,59 $15,44 $18,08 $16,99 $16,55 $16,26 $19,33 $0,09
Lituania $16,94 $18,97 $11,13 $13,35 $11,14 $12,78 $68,62 $0,04
Cehia $16,99 $24,04 $22,74 $24,49 $22,38 $25,86 $28,48 $0,18
Slovacia $17,12 $16,42 $16,69 $19,30 $18,54 $18,47 $21,70 $0,03
Polonia $17,71 $17,59 $17,23 $16,66 $15,78 $16,60 $18,40 $0,03
Ungaria $20,01 $17,24 $15,06 $15,45 $16,91 $16,36 $23,21 $0,06
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Croatia $22,50 $23,37 $27,21 $33,69 $26,40 $25,53 $0,08
Malta $27,41 $36,19 $35,59 $40,33 $34,06 $96,69 $0,05
UE $32,23 $32,21 $34,54 $32,89 $33,24 $41,27
Italia $28,69 $27,70 $32,73 $33,28 $31,32 $28,48 $0,04
Estonia $36,37 $28,37 $30,34 $28,93 $29,04 $26,93 $0,35
Spania $31,85 $35,04 $43,43 $39,38 $41,56 $41,02 $0,06
Portugalia $31,67 $38,33 $33,31 $49,42 $31,88 $51,79 $0,10
Austria $39,35 $44,99 $45,59 $35,99 $43,63 $49,41 $0,36
Franta $35,66 $28,92 $32,16 $27,81 $30,77 $35,84 $0,06
Suedia $32,94 $35,41 $48,40 $39,60 $46,11 $53,04 $0,14
Grecia $35,02 $34,38 $38,72 $40,56 $37,05 $54,00 $0,34
Germania $34,59 $27,81 $41,46 $28,74 $39,67 $33,60 $1,04
Finlanda $47,35 $36,13 $43,57 $43,85 $41,70 $41,12 $0,20
Danemarca $42,26 $48,95 $52,02 $48,23 $49,69 $35,36 $0,30
Slovenia $42,54 $45,61 $36,41 $31,16 $34,84 $30,37 $0,12
Irlanda $45,67 $55,62 $48,55 $57,32 $46,46 $70,33 $0,16
Cipru $43,36 $44,89 $48,70 $49,39 $46,60 $47,23 $1,14
Tarile de Jos $48,41 $46,17 $52,47 $42,43 $50,21 $47,04 $0,22
Luxemburg $56,68 $55,44 $57,80 $48,16 $55,31 $74,84 $0,28
Belgia $58,01 $55,76 $54,53 $44,39 $52,18 $50,50 $0,36

Sursa: https.//www.cable.co.uk/broadband/pricing/worldwide-comparison

Analiza planurilor tarifare din Romania a determinat in anul 2024 un cost mediu lunar de 8,60
USD, semnificativ mai mic comparativ cu media Uniunii Europene, care a fost de 30,77 USD. De
asemenea, costul mediu lunar per megabit este cel mai mic din Europa (0,01 USD in Romania, fatd
de 0,22 USD medie UE).

1.4. Situatie comparativa cu privire la rata de penetrare a calculatoarelor, gradul
de alfabetizare informationald, veniturile pe cap de locuitor si, respectiv, accesul la
internet la puncte fixe in Romania si in alte state membre ale Uniunii Europene

Dupa cum a fost mentionat in analiza de piata precedentd, in Romania au existat o serie de
obstacole de naturd sa incetineasca cresterea ratei de penetrare la 100 gospodarii a conexiunilor de
acces la internet in banda larga la puncte fixe, care era inca sub rata medie de penetrare la nivelul
statelor membre ale Uniunii Europene, in ceea ce priveste conexiunile de cel putin 2Mbps (66% 1in
Romania, fata de 78% media UE, conform DESI 2022), chiar daca piata cu amanuntul a serviciilor de
acces la internet prezinta, in ansamblu, caracteristicile unei piete competitive (numar mare de furnizori
pe piatd, cu o gama larga de oferte, servicii cu viteze preponderent de cel putin 100 Mbps, tarife
avantajoase). Printre aceste obstacole se numadra si existenta unei rate de penetrare scazute a
calculatoarelor personale sau a dispozitivelor ce pot fi utilizate pentru accesarea internetului, gradul
redus de alfabetizare informationald a populatiei sau valoarea scazuta a veniturilor gospodariilor din
Romania.

Cresterea gradului de penetrare a terminalelor ce pot fi utilizate pentru accesarea internetului
este o pre-conditie esentialda pentru cresterea gradului de penetrare a conexiunilor de acces la
internet. Practic, Romania se caracterizeaza printr-una dintre cele mai scazute rate de penetrare a
calculatoarelor dintre statele membre. Astfel, in ceea ce priveste tipul de dispozitive utilizate pentru
accesarea internetului in anul 2023, dac3, la nivel european, rata de penetrare a calculatoarelor de
birou — desktop-urilor era de 31%, in Romania aceasta era de 20%, in timp ce rata de penetrare a
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calculatoarelor portabile — laptop-uri sau tablete — era de 63% la nivelul UE-27 si de numai 36% in
Romania.

De asemenea, populatia din Romania prezintd, in general, un grad scazut de alfabetizare
informationald. Nivelurile competentelor digitale de baza si avansate raman printre cele mai scazute
in randul statelor membre ale UE, conform Raportului de tara privind deceniul digital 2023. Doar 28%
dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani au competente digitale de baza (54% la
nivelul UE in ansamblu), iar 9% au competente digitale avansate (fatd de o medie a UE de 26%)™.
Mai mult, conform Eurobarometrului 532 ,Deceniul digital”™, numai 59% din populatia Romaniei
considera ca tehnologiile digitale sunt din ce in ce mai importante in viata lor de zi cu zi, acesta fiind
unul dintre cele mai scazute scoruri din Uniunea Europeana, mult sub media UE, de 79%.

Din punct de vedere al situatiei economice - un alt factor exogen important pentru evaluarea
situatiei din Romania in ceea ce priveste penetrarea si utilizarea serviciilor de acces la internet - trebuie
mentionat ca valoarea produsului intern brut (PIB) pe cap de locuitor, exprimat in functie de
»Standardul puterii de cumparare”, se situa la 77,5% din media Uniunii Europene, in anul 2023.
Romania ocupa, la momentul respectiv, unul dintre ultimele locuri din Uniunea Europeand, inaintea
Croatiei si Ungariei (al caror PIB/cap de locuitor era de 75,6%, respectiv 76,8% din media Uniunii
Europene), Letoniei (70,6% din media Uniunii Europene), Slovaciei (74% din media Uniunii
Europene), Greciei (68,8% din media Uniunii Europene) si a Bulgariei (63,5% din media Uniunii
Europene). Nivelul scazut al produsului intern brut, la preturi de piatd pe cap de locuitor, exprimat in
functie de ,,standardul puterii de cumpérare” (29.687 PPS per capita, in anul 2023™) reprezintd, pentru
un segment important al populatiei, un impediment important in calea achizitionarii unui calculator
personal/echipament care sd permita accesul la internet in banda largd.

In tabelul nr. 1.3. sunt prezentate date cu privire la veniturile banesti medii lunare la nivel de
persoana si, respectiv, gospodarie, fiind evidentiate diferentele dintre mediul urban si cel rural.

Tabelul nr. I.3. — Veniturile bénesti medii lunare®, disponibile la nivel de persoani/gospodarie, in perioada 2018 — 202337

2023
(TI-TIII)

Veniturile 2018 2019 2020 2021 2022

banesti
medii
lunare URBAN | RURAL | URBAN | RURAL | URBAN RURAL URBAN RURAL URBAN RURAL URBAN | RURAL

la nivel de EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR N/A N/A
persoand 406 227 454 256 481 283 525 311 587 364
la nivel de EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR

gospodarie 1.012 624 1.116 706 1.184 765 1.275 830 1.403 970 1.521 1.076

Notd: “Sunt considerate veniturile banest;, indiferent de sursa de provenientd, exclusiv imprumuturile si creditele luate, sumele retrase din depozitele
constituite la CEC Bank, alte bandi si institutii similare, exclusiv contravaloarea veniturilor in natura.

Avand in vedere ca 48% din populatia Romaniei traieste in mediul rural, in timp ce riscul de
sdrdcie si excluziune sociald este, in mediul rural, de 45,1%”, valorile scazute ale veniturilor banesti
medii lunare din mediul rural au un impact semnificativ asupra valorilor la nivelul intregii tdri.

34Sursa: Raportul de tard privind deceniul digital, Roméania 2023;
35https://europa.eu/eurobarometer/api/deliverable/downIoad/file?deliverabIeId:88015;

36Sursa: Eurostat, Conturi nationale, Produsul national intern brut, total per capita, calculat in functie de ,standardul puterii de cumparare”;
37Sursa: Institutul National de Statisticd, Ancheta bugetelor de familie;

38htt s://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ilc peps13n/default/table?lang=en&category=livcon.ilc.ilc pe.ilc peps.
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1.5. Concluzii

1. Cresterea semnificativa a numarului de conexiuni de acces la internet in banda larga la
puncte fixe in Romania si a gradului de utilizare a infrastructurii de comunicatii de viteza mare si foarte
mare, avand ca efect utilizarea din ce in ce mai accentuata de conexiuni de foarte mare viteza de
catre utilizatorii finali.

2. Tehnologia FTTH a devenit dominantd pentru furnizarea conexiunilor de internet in banda
largd, in timp ce tehnologiile de cupru (V)DSL au inregistrat o scadere semnificativa, reflectand o
tendinta clara catre investitii in infrastructuri mai moderne si performante.

3. Romania continud sa se evidentieze la nivelul Uniunii Europene in ceea ce priveste
performantele legate de infrastructura digitald, data fiind cresterea penetrdrii conexiunilor de banda
larga la viteze ridicate, la nivel national, fiind in topul clasamentului atat pentru conexiuni la viteze de
cel putin 100 Mbps, céat si pentru conexiuni la viteze de cel putin 1 Gbps. Pe de altd parte, este
important de notat decalajul intre rural si urban, asa cum se mentioneaza, in mod constant, si in
rapoartele Comisiei Europene.

4. Cu toate ca, in Romania, rata de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda
larga la puncte fixe este inca sub nivelul mediei UE, aceasta situatie este rezultatul actiunii mai multor
factori, preponderent exogeni, cum ar fi gradul redus de penetrare a calculatoarelor personale,
respectiv a terminalelor care permit accesul la internet de acasa, la nivel de populatie, gradul redus
de alfabetizare informationald, precum si nivelul scazut al venitului mediu pe cap de locuitor, in special
in mediul rural, si nu al lipsei de concurenta pe piata, in ansamblu, la nivel national.

5. De asemenea, pentru realizarea unei comparatii obiective intre Romania si statele membre
ale Uniunii Europene trebuie avut in vedere ca tarifele pentru conexiunile de acces la internet in banda
larga la puncte fixe sunt printre cele mai scazute din Uniunea Europeand, pentru anumite viteze fiind
chiar cele mai scazute.
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Capitolul II

Piata cu amanuntul corespunzatoare pietei de gros a serviciilor de acces local la
puncte fixe

2.1. Definitia actuala a pietei relevante cu amanuntul a serviciilor de acces la
internet furnizate la puncte fixe

Punctul de plecare al analizei pietei de gros a serviciilor de acces local la puncte fixe il
reprezinta identificarea pietei relevante cu amadnuntul corespunzdtoare, si anume delimitarea
granitelor pietei serviciilor de acces la internet in banda largé furnizate utilizatorilor finali®.

Serviciile furnizate la nivelul pietei cu amanuntul, corespunzdtoare serviciilor de acces local la
puncte fixe sunt, pe de o parte, serviciile de acces la puncte fixe in retelele publice de telefonie, iar
pe de altd parte serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe, care fac obiectul analizei
de piata actuale. In general, furnizarea accesului la servicii de acces la internet in banda larga
incorporeaza doud elemente, care de obicei sunt furnizate ,la pachet”, si anume:

0) servicii de transmisie/retea la/de la locatia utilizatorului final, respectiv,

(i) furnizarea de servicii de acces la internet, in special asigurarea conectivitatii intre

A utilizatorii finali cu servere din alte retele.

In cadrul demersului precedent de revizuire a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de
acces local la puncte fixe si, respectiv, serviciilor de acces central la puncte fixe, pentru servicii
destinate publicului larg, desfasurat in perioada 2015 — 2019, pentru a defini piata relevanta a
produsului, Autoritatea a realizat analize de substituibilitate atat din punctul de vedere al cererii, cat
si al ofertei, tinand cont de modalitatile de acces, respectiv de tehnologiile existente pe piata la acea
datd, precum si de categoriile de utilizatori cdrora li se adreseaza serviciile - persoane fizice, respectiv,
persoane juridice.

In urma analizei de piatd din anul 2020", definitia pietei relevante a produsului in vigoare este
urmatoarea:

Piata serviciilor de acces la internet in bandd larga la puncte fixe, care cuprinde serviciile de
acces la internet in banda asimetrica, indiferent de ratele de ,partajare” sau vitezele de transmisie
furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si utilizatorilor finali — persoane juridice, prin intermediul
tehnologiilor de acces la puncte fixe (xDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica, tehnologii
mobile dedicate utilizarii exclusiv in locatii fixe si radio).”

2.2. Identificarea pietei relevante a produsului

La fel ca in analiza precedentd, evaluarea actuald a pietei cu amanuntul corespunzatoare pietei
de gros a serviciilor de acces local la puncte fixe porneste de la serviciul de acces asimetric la internet
in banda larga la puncte fixe, ale carui caracteristici principale sunt furnizarea permanenta”,
posibilitatea de a utiliza simultan atat serviciul de voce, cat si pe cel de date (daca acestea sunt
furnizate impreuna pe acelasi suport fizic), respectiv faptul ca viteza de download (viteza cu care
utilizatorul final primeste informatia) este mai mare decat viteza de upload (viteza cu care utilizatorul
final trimite informatia).

In prezentul document, prin serviciu de acces asimetric la internet in banda larga la

puncte fixe se intelege serviciul de acces la internet la puncte fixe, care asigura o

3gin conformitate cu paginile 8-9 din Documentul de lucru al Comisiei pentru Recomandarea privind pietele relevante susceptibile de
reglementare ex-ante din anul 2020 (SWD(2020)337);

0
“Documentul relevant este disponibil la urmdtoarea adresd: https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2255;
41UtiIizatoruI este conectat permanent la retea si beneficiaza de servicii in timp real.
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conexiune permanenta la internet (conexiune dedicata) la o viteza de download ,best-
effort” de peste 2 Mbps”.

Serviciile de acces asimetric la internet in banda larga se caracterizeaza prin urmatorii
parametri:

e viteza de transmisie ,best-effort” sau ,pand la”" - rata la care sunt transmise datele printr-o
conexiune de acces la internet in regim de diligenta, calitatea transmisiei nefiind garantata si
depinzand in foarte mare masura de modul de planificare a retelei de catre furnizor; avand in
vedere ca o conexiune de acces la internet este impartita intre mai multi utilizatori, valoarea
reald a vitezei atinse poate fi mai mica decat viteza ,best-effort” specificata;

o Viteza minima de transfer al datelor — cea mai mica rata de transmitere a datelor pe care un
utilizator final o poate experimenta in accesarea serviciului de internet fix;

o Viteza maxima de transfer al datelor— rata cea mai mare de transmitere a datelor pe care un
utilizator final o poate experimenta cel putin o datd, intr-un interval de timp definit;

e viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal — viteza de care un utilizator final s-ar
putea astepta sa beneficieze in cea mai mare parte a perioadei in care acceseaza serviciul de
internet fix;

Toate categoriile de viteze sunt masurate in megabiti/secunda (Mbps) sau gigabiti/secunda
(Gbps).

e rata de ,partajare”- reprezinta numarul maxim de utilizatori finali care pot folosi in comun, la
un moment dat, un segment al retelei de acces (de exemplu, o rata de partajare de 20:1
implica un numar maxim de 20 de utilizatori care pot utiliza in comun, la un moment dat, un
segment de retea de acces).

/A3

Aceste servicii sunt furnizate utilizatorilor finali din Romania prin intermediul unei largi varietati
de retele/tehnologii de acces, si anume:

1. retele de cupru (cu tehnologii ADSL/VDSL): sunt disponibile in zonele in care au
fost implementate multiplexoare digitale de acces (DSLAM) la nivelul comutatoarelor
locale sau al unitatilor distante, iar lungimea perechii de fire metalice torsadate din
cupru este suficient de mica astfel incat sa permita furnizarea serviciului din punct de
vedere tehnic; aceastd tehnologie era utilizatd de cdtre Orange Romania
Communications S.A., furnizorul fost monopolist (actual Orange Romania);

2. retele de cablu coaxial (cu tehnologii DOCSIS, respectiv EoC): sunt disponibile
pe scara larga in Romania, atat in zonele urbane, cat si in cele rurale, pentru furnizarea
de servicii de acces la internet in banda larga"™; tehnologiile DOCSIS si EoC sunt
utilizate, in principal, in configuratie de tip HFC®, de catre principalii operatori de retele
de cablu, DIGI Romania S.A. si Vodafone Romania S.A.; tehnologia DOCSIS 3.1. este
utilizata la scara mica (intr-o faza incipienta) de catre Vodafone Romania S.A., fiind de

2
! Conform datelor culese de ANCOM pentru realizarea analizei de piatd, conexiunile la viteze de sub 2 Mbps reprezentau un procent
nesemnificativ de doar 0,07% din totalul conexiunilor de acces asimetric in banda larga la puncte fixe la data de 30.06.2023;

43

Practic, latimea de banda , best-effort” reprezinta capacitatea maxima teoretica de transfer prin intermediul retelei respective, in anumite
conditii;
44

La data de 30 iunie 2023, rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale prin intermediul retelelor de cablu la
100 gospodarii a fost de aproape 90%;

“Hrc (eng. Hybrid fibre-coaxial; ro. retea hibrida de fibra opticd si cablu coaxial) este un termen utilizat pentru a descrie o retea de acces
n banda larga care combind infrastructura de fibra optica si cablu coaxial. Reteaua tipicd HFC este dezvoltatd in jurul unui HeadEnd care
distribuie/receptioneaza semnalul (analogic de televiziune, transmisia de date) prin fibra opticd pand la nodurile care convertesc semnalul
optic in semnal electric si 1l redistribuie printr-un cablu coaxial cétre fiecare abonat in parte.
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asteptat in viitorul apropiat sa fie furnizate si in Romania servicii de acces la internet
la viteze de peste 1 Gbps pe baza acestei tehnologii, la scara larga;

3. retele de cablu UTP/FTP: sunt utilizate de catre operatorii de retele mici, dar si de
operatorii de retele de cablu coaxial (suplimentar fata de infrastructura de cablu
coaxial, pe care sunt retransmise exclusiv programele TV), in principal in configuratie
de tip FTTC/FTTN;

4. retele de fibra optica (FTTH/FTTB): configuratiile de tipul FTTH/FTTB asigura
performante superioare in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de acces la internet si
sunt utilizate pe scara din ce in ce mai larga in Romania; cei mai importanti furnizori
care folosesc aceste infrastructuri de acces sunt DIGI Romania S.A., Orange Romania
S.A. si, respectiv, Nextgen Communications S.R.L.; pe langa principalii operatori de
retele de fibra optica prezenti la nivel national in Romania, o multitudine de operatori
mai mici, cu prezenta locald/regionald, si-au dezvoltat propriile retele de fibra optica;

5. retele radio: sistemele de acces la puncte fixe pe suport radio (de tip FWA) sunt
utilizate atat de cdtre operatorii mai mari precum S.N. Radiocomunicatii S.A., cat si de
operatorii mai mici prezenti la nivel subnational, pentru a conecta punct — la — punct
utilizatorii finali; astfel de solutii se folosesc, de reguld, pentru conectarea utilizatorilor
aflati, in general, in regiuni greu accesibile, cu precadere in mediul rural;

6. retele/tehnologii mobile, pentru furnizarea de servicii in locatii fixe: Orange
Romania S.A. si Vodafone Romania S.A. furnizeaza servicii de acces la internet la
puncte fixe prin intermediul tehnologiilor mobile, oriunde in aria de acoperire a retelei
mobile, la viteze maxime estimate de ,download” de pana la 150 Mbps in cazul
tehnologiilor 4G, respectiv de pana la 255 Mbps in cazul tehnologiilor 4G+;

7. satelit: serviciile de acces la internet in banda larga furnizate cu ajutorul satelitilor au
inceput sa creasca odata cu intrarea pe piata din Romania a Starlink Internet Services
Limited, acesta fiind in prezent si principalul furnizor de astfel de servicii.

Din punct de vedere al acoperirii cu retele care permit furnizarea de servicii de acces
la internet in banda larga, situatia din Romania la mijlocul anului 2023 se prezenta astfel: 95%
din gospodarii erau acoperite de retele de fibra optica de tipul FTTP (acestea inregistrand o crestere
semnificativa de 27 de puncte procentuale fata jumatatea anului 2019), 38% de retele de tip xDSL
(inclusiv VDSL), in scadere cu 19 puncte procentuale fatd de aceeasi perioada, in timp ce 33% din
gospodarii erau acoperite de retele de cablu, mai putin cu aproape 10 puncte procentuale decét in
perioada de referinta anterioara. Practic, evolutiile fata de analiza de piata precedenta au fost in
sensul inlocuirii cuprului si cablului coaxial cu fibra optica pe din ce in ce mai multe segmente de
retea, aspect reflectat inclusiv in cresterea gradului de utilizare a serviciilor de acces la internet ce
permit viteze de ,,download” din ce in ce mai mari.

Din punct de vedere al utilizarii, la data de 30 iunie 2023, principalele tehnologii de acces
asimetric la internet erau FTTH/FTTB (81% dintre conexiuni), DOCSIS 1.0/2.0/3.0 si EoC (10%),
tehnologii mobile dedicate utilizarii exclusiv in locatii fixe (5%) si xDSL (inclusiv VDSL) - 3%, restul
de sub 1% fiind prin radio/FWA sau satelit, comparativ cu situatia de la data de 30 iunie 2019, cand
61% dintre conexiunile de acces asimetric la internet erau FTTH/FTTB, 16% - DOCSIS 1.0/2.0/3.0 si
EoC, 13% - ADSL/VDSL, 6% UTP/FTP sau FTTC/N+UTP/FTP/altele, in timp ce 5% erau furnizate prin
tehnologii mobile dedicate utilizarii in locatii fixe. Restul de 0,3% erau conexiuni prin tehnologii
radio/FWA sau satelit.
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Pornind de la serviciul de acces asimetric la internet la puncte fixe care asigura o
conexiune permanenta la internet la o viteza de download , best-effort” de peste 2 Mbps
si avand in vedere evolutiile tehnologice din perioada supusa revizuirii pietei, dupa cum au fost
prezentate mai sus, ANCOM a realizat analize de substituibilitate pentru a concluziona asupra
urmatoarelor aspecte:

1. Daca piata relevanta pentru serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la puncte
fixe include toate tipurile de retele si tehnologii fixe, prin intermediul cdrora sunt furnizate serviciile
(cupru, fibra optica, cablu, radio, satelit);

2. Daca serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul
tehnologiilor mobile (3G, 4G, 4G+) sunt incluse in piata relevantd a produsului cu serviciile de acces
asimetric la internet in banda larga, identificate la punctul anterior ca fiind substituibile;

3. Dacd serviciile de acces asimetric la internet in banda largd, identificate la punctele
anterioare ca fiind substituibile sunt incluse in aceeasi piata relevanta a produsului, indiferent de
vitezele de transmisie la care sunt furnizate;

4. Daca serviciile de acces simetric la internet in banda larga (de exemplu, prin HDSL/SDSL)
sunt in aceeasi piata cu serviciile de acces asimetric la internet in banda largd, identificate la punctele
anterioare ca fiind substituibile;

5. Daca serviciile de calitate superioara furnizate la puncte fixe si serviciile de acces asimetric
la internet In banda largad, identificate la punctele anterioare ca fiind substituibile fac parte din aceeasi
piata relevants;

6. Daca serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe, identificate la
punctele anterioare ca fiind substituibile, si serviciile de acces la internet in banda larga la puncte
mobile fac parte din aceeasi piata relevanta;

7. Daca serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe, identificate la
punctele anterioare ca fiind substituibile, furnizate individual si serviciile de acces asimetric la internet
in bandé largd la puncte fixe integrate intr-un pachet de servicii de comunicatii electronice® fac parte
din aceeasi piata relevanta;

8. Daca serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe, identificate la
punctele anterioare ca fiind substituibile, furnizate utilizatorilor — persoane fizice si, respectiv,
utilizatorilor — persoane juridice determind aceeasi piata relevanta a produsului.

2.2.1. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces asimetric la internet in
banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul retelelor/tehnologiilor de acces fixe:
cupru, cablu, fibra optica, radio, respectiv satelit

In contextul schimbdrilor importante care au avut loc in Romania in ceea ce priveste
dezvoltarea retelelor de acces de foarte mare capacitate bazate, in principal, pe infrastructura de fibra
opticd, in cele ce urmeaza, ANCOM reevalueaza daca serviciile de acces la internet in banda larga la
puncte fixe furnizate prin intermediul retelelor de cupru, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica,
radio sau satelit determinad aceeasi piatd relevantd a produsului sau, din contrda, determina piete
relevante ale produsului diferite, luand in considerare caracteristicile functionale, scopul utilizarii si
tarifele practicate.

Cu alte servicii de comunicatii electronice, cum ar fi serviciul de telefonie la puncte fixe si/sau serviciul de (re)transmisie a programelor de
televiziune si/sau serviciul de telefonie la puncte mobile.
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2.2.1.1. Analiza comparativd a serviciilor de acces asimetric la intemet in banda larga furnizate
prin intermediul infrastructurilor fixe. Definirea produsului focal.

Analiza evolutii

In primul rand, in ceea ce priveste o comparatie privind evolutia, analiza datelor a ar&tat c&
serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul retelelor de cupru,
prin tehnologii ADSL, au inregistrat o scadere puternica in perioada acoperitéa de analiza de piat3d,
acestea scazand cu 77%. Orange Romania Communications S.A. furniza, la data de 30.06.2023,
aproximativ < de astfel de conexiuni, fiind, de altfel, si singurul furnizor care utiliza aceasta
tehnologie, in 5.837 localitati. Dacd se considerd conexiunile VDSL, furnizorul fost monopolist a
raportat, la aceeasi data de referintd, aproximativ 3<  de conexiuni de acces, in scadere cu 61% fata
de analiza de piatd precedenta. In ansamblu, conexiunile de acces asimetric la internet furnizate pe
infrastructura de cupru sunt pe cale de disparitie dat fiind preconizata scoatere din uz, acestea
reprezentand un procent de numai 3% din numarul total de conexiuni contractate in Romania, la
mijlocul anului 2023.

O evolutie descendenta a fost inregistrata si de serviciile de acces la internet fix in banda larga
furnizate prin retele de cablu coaxial (cu modem standard, DOCSIS 1.0/2.0/3.0/3.1 sau EoC),
respectiv cablu UTP/FTP (inclusiv FTTC/N+UTP/FTP). Per total, conexiunile de acces la internet
corespunzdtoare au scazut cu 39% in perioada scursa de la precedenta analiza de piata, pe fondul
inlocuirii acestora cu servicii bazate pe fibra optica. Totusi, in cazul conexiunilor prin cablu coaxial cu
tehnologie DOCSIS 3.0/3.1, care, de altfel, permit viteze de transmisie semnificativ mai ridicate,
evolutia acestora a fost usor ascendentd (de 7%) — de la aproximativ 600.000 conexiuni la sfarsitul
anului 2018, la 635.000 conexiuni la mijlocul anului 2023. Astfel, ponderea conexiunilor de cablu cu
tehnologie DOCSIS 3.0/3.1 in totalul conexiunilor furnizate pe infrastructura de cablu a crescut de la
52% in analiza de piata precedentad, la 93% in prezent, conexiunile pe cablu coaxial nemodernizat ori
UTP/FTP mentinandu-se la nivelul unui procent neglijabil.

Pe de alta parte, prin contrast, serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe
furnizate pe infrastructura de fibrd optica in configuratie FTTH/FTTB au cunoscut o crestere
semnificativa, de 69% in perioada analizata, de la putin peste 3 milioane conexiuni, la nivelul anului
2018, la aproximativ 5,2 milioane conexiuni, la mijlocul anului 2023. Practic, la data de 30.06.2023,
un procent extrem de mare din numarul total de conexiuni la puncte fixe din Romania, de 81%,
respectiv de 86% din totalul de conexiuni furnizate prin tehnologii fixe (pe infrastructurd de cupru,
cablu, fibra optica, radio sau satelit), era furnizat pe infrastructura de fibra opticd care ajungea cel
putin la cladirea/scara de la locatia utilizatorului final (de tipul FTTP).

Astfel, in Romania, marea majoritate a serviciilor de acces asimetric in banda larga la internet
destinate utilizatorilor finali sunt cele oferite pe fibré optica pana in proximitatea acestora, ele
inregistrand o crestere semnificativa pe parcursul perioadei analizate (a se vedea figura II.1. de mai
jos) si fiind de asteptat sa-si continue tendinta ascendentd in orizontul de timp al analizei de piata.
Dacd se considera ca atat conexiunile de tip FTTC/N+cablu UTP/FTP, cat si cele FTTC+VDSL
reprezintd etape intermediare in tranzitia catre retelele bazate exclusiv pe fibra optica, prin eliminarea
treptata fie a segmentelor de cablu UTP/FTP, fie a segmentelor de cupru, dupa caz, si inlocuirea
acestora dinspre reteaua centrald/backbone catre reteaua de acces la utilizatorul final, se poate
preconiza o evolutie la fel de importanta a conexiunilor de acces pe infrastructura de fibra optica si in
viitorul apropiat.
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Figura nr. II.1. — Evolutia conexiunilor de acces asimetric la internet in banda larga de tip FTTP, respectiv a ponderii
acestora in nr. total conexiuni furnizate prin infrastructuri fixe, in perioada 2018 - 2023
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Sursd: ANCOM, pe baza datelor statistice raportate de furnizori in temeiul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/2013

Tabelul 1II.1. prezintd, intr-o forma sintetizatd, principalele evolutii si ponderile
corespunzdtoare conexiunilor de acces la internet la puncte fixe in banda larga furnizate prin
intermediul infrastructurilor fixe din Romania, in functie de suporturile si tehnologiile utilizate.

Tabelul nr. IL.1. — Numarul de furnizori, conexiuni si evolutia acestora, pondere in total conexiuni de acces asimetric la
internet in banda larga la puncte fixe in Romania la data de 30.06.2023, in functie de infrastructurile fixe folosite pentru
furnizarea acestora

Cablu UTP/FTP fo Infrastructuri fixe
oy o . _ upru e
Caracteristici Fibra optica si coaxial fara fir
(FTTH/FTTB) (inclusiv Radio _
DOCSIS 3.0/3.1) FTTC+VDSL ADSL (FWA) Satelit
Nr. operatori 30.06.2023 173 106 1 1 70 5
Nr. conexiuni 30.06.2023 5.200.000 680.000 K< K< 6.000 1.500

Evolutie conexiuni

2018 — 30.06.2023
Pondere in conexiuni
asimetrice pe infrastructurd 86% 11% 0,5% 2,2% 0,1% 0,02%
fixa 30.06.2023
Sursd: ANCOM, conform datelor culese pentru realizarea analizei de piatd

+138% -39% -61% -77% -80% +241%

Considerand retelele fixe pentru servicii de acces la internet cu fir, se observa ca, in perioada
de timp scursa de la precedenta analiza de piatd, s-au inregistrat urmatoarele tendinte semnificative:
(i) serviciile de acces la internet prin retelele de cupru au cunoscut o evolutie puternic negativa, (ii)
conexiunile la serviciile de acces prin retelele de cablu au scazut, cu exceptia celor furnizate cu
tehnologia DOCSIS 3.0/3.1, care au crescut usor, in timp ce (iii) conexiunile la serviciile de acces prin
retele de fibra optica au crescut sustinut.

In ceea ce priveste conexiunile de acces la internet prin infrastructura de radio (de tip FWA),
acestea au cunoscut o scadere de 80% in perioada analizata, de la 30.000 la sfarsitul anului 2018 la
aproape 6.000 la mijlocul anului 2023, devenind astfel nesemnificative, in timp ce numarul de
conexiuni prin satelit a crescut de la putin peste 600 la aproape 1.500, in aceeasi perioada de referinta.
in ansamblu, conexiunile de acces la internet prin radio sau satelit in Romania detin o pondere de
numai 0,1% in totalul conexiunilor de acces considerate.
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Avand in vedere informatiile prezentate mai sus, rezulta ca, la data de 30.06.2023, in Romania,
conexiunile furnizate prin tehnologiile FTTP (FTTB+FTTH) detin cea mai mare pondere in totalul
conexiunilor de acces asimetric la internet furnizate prin infrastructuri fixe.

Analiza caracteristici

Din punct de vedere al caracteristicilor functionale ale serviciilor de acces asimetric la internet
la puncte fixe bazate pe diverse retele si/sau tehnologii care sunt cele mai utilizate in Romania,
acestea sunt diferite avand in vedere, in principal, insusirile intrinseci ale mediilor de transmisie a
semnalului si, respectiv, ale echipamentelor folosite in fiecare categorie de retea considerata.

Astfel, variatele infrastructuri din Romania au performante diferite, fibra optica sustinand
furnizarea unor servicii superioare din punct de vedere calitativ, clientii putand beneficia de flexibilitate
si fiabilitate la viteze de transmisie ridicate, fiind urmate de serviciile oferite peste retelele de cablu
coaxial in cazul cdrora a fost implementata tehnologia DOCSIS 3.0, care permite viteze de download
de pana la 1 Gbps. Odata cu implementarea la scara larga a tehnologiei DOCSIS 3.1, aceste retele au
potentialul de a deveni un competitor puternic pentru retelele de fibra opticd, in conditiile in care noua
tehnologie poate sustine viteze de download de pana la 10 Gbps. Retelele de cupru sunt cele care
permit, de reguld, furnizarea unor servicii de acces la internet de bazd, la viteze relativ inferioare, cu
o calitate scazuta. Calitatea serviciilor furnizate efectiv depinde intr-o proportie semnificativa de
lungimea buclei locale de cupru (a retelei de acces) — cu cat aceasta este mai lunga, cu atat semnalul
este mai slab. Din punctul de vedere al vitezelor de transmisie, in conditii ideale, spre deosebire de
conexiunile de tip ADSL care pot ajunge in Romania la viteze ,best-effort” de descarcare de maximum
21 Mbps, conexiunile in configuratie FTTC+VDSL pot atinge viteze de pand la 100 Mbps, iar cele de
tip FTTP de pana la 10 Gbps. In ceea ce-i priveste pe operatorii alternativi de servicii de fibra optica
(atat cei de dimensiuni mai mari, cat si cei mai mici), conform informatiilor disponibile ANCOM, acestia
ofera, in general, servicii de acces la viteze de ,,download” intre 100 Mbps si 1 Gbps. Astfel, serviciile
de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul tehnologiilor
VDSL sunt comparabile, la limita inferioard, din punctul de vedere al vitezei, cu cele furnizate prin
intermediul retelelor de fibra optica.

Cat priveste conexiunile in banda larga furnizate prin intermediul infrastructurilor fara fir -
radio — FWA sau satelit, din punctul de vedere al vitezelor maxime de download ce pot fi oferite,
acestea sunt de maxim 50 Mbps, in cazul radio, fata de peste 200 Mbps in cazul satelitului.

Tabelul de mai jos prezintd, in mod comparativ, principalele caracteristici corespunzatoare
mediilor de transmisie considerate, respectiv tehnologiilor fixe implementate pe acestea.

Tabelul nr. I1.2. — Comparatie a principalelor caracteristici corespunzatoare serviciilor de acces asimetric la internet in
banda larga la puncte fixe in Romania, in functie de infrastructurile fixe folosite pentru furnizarea acestora
Cablu UTP/FTP si Infrastvrl.!lcturl fixe
-y s . fara fir
coaxial (inclusiv Radio
DOCSIS 3.0/3.1) FTTC+VDSL Satelit

Caracteristici Fibra optica

principale (FTTH/FTTB)

(FWA)
Pana la 500Mbps/1 Gbps Pana la 100
Viteze de download Ax (cu DOCSIS 3.0) Mbps Pana la 24 Mbps Ax Pana la
Jbest effort” (max.) Pand la 10 Gbps Péna la 10 Gbps (in conditii (in conditii ideale) Pand la 50 Mbps ~250Mbps
(cu DOCSIS 3.1) ideale)
Viteze de upload Ay 25Mbps/ - - - Pana la
best effort” (max.) Pana la 450 Mbps 100Mbps/1 Gbps Pana la 32 Mbps Pana la 1 Mbps Pana la 1 Mbps 25 Mbps
Interval viteze de download
Jbest effort” furnizate in 30 Mbps -1 150 Mbps — 500 Mbps 10 Mbps -100 2 Mbps — 21 Mbps 6 Mbps 100 Mbps
Gbps Mbps
mod uzual
40 lei pentru persoanele
Tarife (oferte nationale) 28 - 55 lei 32 - 40 lei 40 lei (tariful din fizice - 95 lei pentru 30 - 105 lei 75-333 lei
ofertele retrase) persoanele juridice (tariful
din ofertele retrase)
Trafic inclus nelimitat limitat in cazu_l
unor operatori
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Durata contractuald tipicd
pentru a beneficia de
diverse oferte promotionale

24 luni

12 luni

12/24 luni

Sursa: ANCOM, conform datelor culese pentru realizarea analizei de piata si, respectiv, informatiilor de pe paginile de internet ale furnizorilor
relevanti, valabile la data realizérii analizei de piatd

Considerand disponibilitatea serviciilor, este important de punctat diferenta in ceea ce priveste
numarul de furnizori pentru fiecare categorie de servicii furnizate prin intermediul infrastructurilor
fixe. Dupd cum se poate observa si in tabelul II1.1., la data de 30.06.2023, existau: un singur furnizor
de servicii de acces la internet la puncte fixe pe infrastructura de cupru la nivel national, respectiv
furnizorul fost monopolist — Orange Romania Communications S.A. (actual, Orange Romania S.A.),
106 furnizori de servicii prin cablu coaxial si UTP/FTP, 173 de operatori ce furnizau servicii fie integral
pe fibra optica, fie pe fibra optica pana la cladirea/scara de la locatia utilizatorului final si diverse
combinatii pe ultima suta de metri (UTP/FTP/cablu coaxial), precum si 70 de furnizori de servicii FWA,
care, de reguld, actionau la nivel local.

Din punct de vedere al caracteristicilor ofertelor furnizorilor de servicii de acces la internet la
puncte fixe in banda larga in functie de retelele/tehnologiile fixe utilizate pentru furnizare, un aspect
important de notat este acela ca, pe paginile de internet ale principalilor furnizori de astfel de servicii
(DIGI Romania S.A., Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A., Nextgen Communications S.R.L.),
sunt prezentate spre comercializare exclusiv oferte pentru serviciile de acces la internet pe suport de
fibra opticd, cu toate cad acestia utilizeaza, de reguld, un mix de infrastructuri si tehnologii (dupa cum
a fost prezentat si la punctul 2.2. de mai sus). Cu alte cuvinte, tendinta este de a promova serviciile
noi, mai performante, clientii avand la dispozitie oferte de servicii de acces la internet pe baza de fibrd
optica de la principalii furnizori de servicii. In masura in care la locatia utilizatorului final la care se
solicitd conectarea infrastructura nu a fost intru totul modernizata cu fibra optica, serviciile sunt
furnizate fie la aceleasi tarife ori comparabile si pe alte suporturi disponibile in locatiile respective —
de exemplu, cupru sau cablu coaxial, asa cum a rezultat din analiza datelor transmise de furnizori.
Atat in cazul DIGI Romania S.A., cat si al Vodafone Romania S.A., conectarea se poate face si pe
suport de cablu coaxial in anumite zone. De asemenea, in cazul serviciilor de acces xDSL furnizate de
Orange Romania S.A., societatea a confirmat cd nu mai furnizeaza astfel de servicii decat clientilor
existenti (in situatiile in care nu sunt disponibile servicii prin tehnologii cu performante mai bune), in
timp ce tarifele percepute pentru conexiunile ADSL, VDSL, respectiv FTTP sunt similare.

O comparatie a ofertelor nationale pentru diversele categorii de servicii de acces la internet la
puncte fixe in banda larga furnizate, din punctul de vedere al tarifelor practicate, traficului inclus si,
respectiv, al duratelor minime contractuale pentru a beneficia de respectivele oferte, arata ca acestea
sunt, In gg:neral, comparabile, in cazul conexiunilor FTTP, cablu UTP/FTP si coaxial, respectiv cupru
cu VDSL. In ceea ce priveste tarifele pentru restul conexiunilor pe radio, conexiunile FWA sunt si ele
furnizate la tarife comparabile cu prima categorie, dar la limita inferioara a acestora, plaja acestora
variind mai mult insa decat in cazul conexiunilor pe infrastructurile fixe. Tarifele conexiunilor prin
satelit sunt net superioare celorlalte categorii analizate. Un alt aspect important este acela cd, asa
cum a fost mentionat mai sus, Orange Romania S.A. nu diferentiaza pretul pentru serviciile de acces
la internet furnizate in functie de suport — cupru sau fibra, tariful fiind acelasi, indiferent de
infrastructura si/sau tehnologia prin intermediul cdreia este furnizat serviciul, oferta ,Fibra 100" fiind
comercializata la un tarif de 7 euro (~35 lei) lunar, in timp ce, in cazul operatorilor alternativi, un
exercitiu de calcul al unui tarif mediu pentru serviciile furnizate la viteze intre 100 Mbps si 1 Gbps prin
intermediul tehnologiilor FTTP are ca rezultat o valoare de 39 lei, comparabila cu cea perceputa de
catre furnizorul fost monopolist pentru serviciile cu tehnologia VDSL.

Totodata, din punctul de vedere al traficului inclus in abonament, daca in cazul serviciilor pe
fibra optica, cablu UTP/FTP sau coaxial, cupru si FWA, traficul este nelimitat, in cazul satelitului, acesta
poate fi limitat, cu limite variate, de la caz la caz.
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Duratele contractuale minime pentru a beneficia de diverse oferte si diminuari temporare de
tarif sunt, de regula, de 24 luni.

In concluzie, sintetizand informatiile prezentate mai sus, rezultd urmétoarele caracteristici:

1. Majoritatea conexiunilor de acces asimetric la internet la puncte fixe sunt furnizate prin
intermediul retelelor de fibrd opticd de tip FTTP (86% din totalul conexiunilor prin
infrastructuri fixe);

O crestere importantd a conexiunilor FTTP in perioada analizata;

3. Caracteristicile, scopul utilizarii si tarifele serviciilor FTTP si VDSL sunt suficient de
asemanatoare;

4. Scaderea semnificativa a conexiunilor de acces la internet pe cupru (3% din total
conexiuni acces la internet in banda larga la data de 30.06.2023, din care 2% erau

ADSL).

Astfel, Autoritatea defineste produsul focal de la care porneste analiza de substituibilitate ca
fiind corespunzator serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, la o viteza
de download , best-effort” de peste 2 Mbps, furnizate prin intermediul retelelor de fibra
optica de tip FTTP (tehnologie FTTH/FTTB), respectiv VDSL.

In orice caz, dat fiind volumul nesemnificativ al conexiunilor de tipul FTTC+VDSL in Romania
si faptul cd Orange Romania S.A. va inlocui serviciile furnizate pe baza FTTC in viitorul apropiat,
conform planului sdu de dezvoltare a retelei, includerea sau nu a acestor servicii in produsul focal nu
influenteaza concluziile analizei realizate de ANCOM.

Pornind de la produsul focal astfel definit, ANCOM urmeaza a verifica gradul de substituibilitate
a acestuia cu celelalte servicii de acces la internet la puncte fixe furnizate prin intermediul
infrastructurilor fixe (retele de cupru, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, radio si, respectiv, satelit) atat
din punctul de vedere al functionalitatii si al caracteristicilor, cat si al disponibilitatii, al acoperirii si al
tarifelor.

N

2.2.1.2. Analizd de substituibilitate intre servicifle de acces asimetric la internet in banda largd
la puncte fixe de tipul FTTP si VDSL si serviciile de acces asimetric in banda larga la puncte fixe
furnizate prin intermediul retelei de cupru cu tehnologia ADSL

in primul rand, trebuie mentionat cd, din punctul de vedere al caracteristicilor tehnice, serviciile
de acces la internet cu tehnologie ADSL sunt servicii uzate moral, care nu mai sunt comercializate in
prezent, ci furnizate doar abonatilor existenti, fiind de asteptat sa dispara in orizontul de timp al
analizei de piatd. Astfel, conform informatiilor transmise Autoritdtii, a rezultat ca Orange Romania S.A.
previzioneaza ca va inceta complet furnizarea de servicii pe reteaua de cupru in anul <. In acest
sens, societatea a dezafectat complet <, ceea ce denota intentiile sale in directia renuntdrii complete
la furnizarea serviciilor pe reteaua de cupru. In ceea ce priveste posibilitatea inlocuirii retelei de cupru
cu o retea de fibra optica, din informatiile disponibile Autoritatii, a rezultat ca furnizorul fost monopolist
nu are un plan concret, sistematizat de implementare, 3<.

In acest context trebuie mentionat si faptul cd, dincolo de evolutiile specifice la nivel national,
accelerarea procesului de scoatere din uz a retelelor de cupru si tranzitia catre cele de fibra optica, la
nivel european, este sustinuta in mod constant si consecvent chiar de Comisia Europeana. Astfel,
Comisia are in vedere realizarea unui plan concret de migrare a unui procent de minimum 80% din
conexiunile pe cupru pana in anul 2028, urmand a se renunta la restul de 20% pana in anul 2030".

“A se vedea afirmatiile de la pagina 32 a Cartii Albe a Comisiei Europene privind propunerile in ceea ce priveste modul de gestionare a
investitiilor Tn infrastructurile digitale - https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/white-paper-how-master-europes-digital-
infrastructure-needs;
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Pentru tarile care nu vor reusi sa realizeze aceasta tranzitie conform planificarii, in perioada 2028 —
2030 se vor propune mdsuri concrete de accelerare a scoaterii din uz a retelelor de cupru®8. De
asemenea, in documentul de lucru al Comisiei privind evaluarea impactului Propunerii de Regulament
privind masurile de reducere a costului instalarii retelelor gigabit de comunicatii electronice
(SWD/2023/46 final)*” se previzioneazd cd, pana in 2030, peste 90% din gospodarii vor fi deservite
de FTTH (sau pana la 96% daca economiile de costuri sunt reinvestite in FTTH) si ca infrastructura
traditionala va fi in mare parte dezafectata (in cazul cuprului) sau modernizata la FTTB (in cazul
cablului).

In al doilea rand, date fiind caracteristicile per ansamblu ale serviciilor de acces la internet prin
ADSL (viteze de transfer, tarife, fiabilitate) in comparatie cu ale celor de acces prin fibra optica (asa
cum au fost prezentate la punctele anterioare), chiar si in conditiile disponibilitatii unor astfel de
servicii spre vanzare, utilizatorii finali nu ar substitui serviciile de acces la internet in banda larga la
puncte fixe ce permit viteze de transfer superioare (prin FTTP, VDSL), la tarife comparabile, cu servicii
ADSL. Practic, in cazul unei cresteri mici, dar semnificative si de duratd a pretului cu 5-10%,
mecanismul de substituibilitate s-ar manifesta intr-un singur sens, dinspre serviciile de acces prin
reteaua de cupru cu ADSL spre servicii de acces la internet superioare.

Asadar, avand in vedere considerentele expuse, la care se adauga si argumentul procentului
nesemnificativ si in continua scadere a acestor conexiuni (2%) in totalul conexiunilor de acces la
internet din Romania, ca urmare fie a inlocuirii acestora cu servicii furnizate prin intermediul
infrastructurii de fibra, fie a incetarii furnizarii unor astfel de servicii, ANCOM considera ca serviciile
de acces asimetric la internet cu tehnologie ADSL nu fac parte din aceeasi piata relevantd a produsului
cu serviciile de acces asimetric la internet furnizate prin intermediul tehnologiilor FTTP si VDSL.

2.2.1.3. Analizd de substituibilitate intre serviciile de acces la internet in banda larga de tip
FTTP si VDSL si servicifle furnizate prin intermediul retelelor de cablu

In Romania, serviciile de acces la internet in bandd largd sunt furnizate prin intermediul
retelelor de cablu coaxial pe baza tehnologiilor DOCSIS, respectiv EoC, in principal, in configuratie de
tip HFC, de catre principalii operatori de retele de cablu, DIGI Romania S.A. si Vodafone Romania S.A.

Retele de cablu UTP/FTP sunt utilizate de catre operatorii de retele mici, dar si de operatorii
de retele de cablu coaxial (suplimentar fatd de infrastructura de cablu coaxial, pe care sunt
retransmise exclusiv programele TV), in principal in configuratie de tip FTTC/FTTN. Practic,
conexiunile de tip FTTC/N + cablu UTP/FTP reprezintd etape intermediare in tranzitia cdtre retelele
bazate exclusiv pe fibra optica, prin eliminarea treptata a segmentelor de cablu UTP/FTP si inlocuirea
acestora dinspre reteaua centrald/backbone catre reteaua de acces la utilizatorul final.

Asa cum a fost prezentat in tabelul II.2. de mai sus, serviciile de acces la internet in banda
larga furnizate prin intermediul tehnologiilor/suporturilor FTTP, VDSL si, respectiv, cablu coaxial si
UTP/FTP (inclusiv FTTC/FTTN + cablu UTP/FTP) prezinta functionalitdti, caracteristici (in mod
particular, in ceea ce priveste vitezele ,best-effort” oferite, disponibilitatea si gradul de acoperire) si
tarife similare. De exemplu, in ceea ce priveste vitezele de download ,best-effort” cel mai frecvent
utilizate in Romania, serviciile furnizate prin intermediul retelelor de cablu permiteau viteze de 500
Mbps de regula, putédnd ajunge chiar la 1 Gbps in cazul in care este folosita tehnologia DOCSIS 3.0
sau superioare pentru DOCSIS 3.1. Acestea sunt comparabile cu cele corespunzatoare conexiunilor
FTTP, 1 Gbps si 2 Gbps fiind cele mai raspandite viteze oferite de catre principalii furnizori.

Dacd se considera, in ansamblu, intervalul de referintd corespunzdtor vitezelor pentru
conexiunile FTTP, atunci se poate observa cu usurintd cd plaja de viteze aferenta conexiunilor pe

48https: //www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2025/772864/EPRS_BRI(2025)772864_EN.pdf;
49https://eur-Iex.europa.eu/resource.html?uri:cellar: 199d4f21-b362-11ed-8912-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF.
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cablu este inclusa in aria corespunzatoare FTTP, cea din urma fiind mai largd. Considerand conexiunile
VDSL, care permiteau viteze de transfer de maximum 100 Mbps, acestea sunt comparabile la limita
inferioara cu cele FTTP ori prin cablu (UTP/FTP sau coaxial cu DOCSIS).

Din punctul de vedere al tarifelor, conexiunile FTTP erau comercializate la preturi variind intre
28 si 55 lei, conexiunile pe cablu UTP/FTP sau DOCSIS la tarife cuprinse intre 32 si 40 lei, iar cele
VDSL sunt tarifate cu 40 lei. Astfel, este usor de observat ca pentru un tarif de 40 lei utilizatorul final
poate alege intre oricare dintre categoriile de servicii analizate. Mai mult, in cazul unei cresteri mici,
dar semnificative si de durata a pretului cu 5-10% pentru oricare dintre serviciile analizate, utilizatorii
au posibilitatea de a le substitui si intr-un sens si altul, date fiind caracteristicile si preturile apropiate.

Indiferent de infrastructura de retea utilizata pentru furnizarea serviciului de acces asimetric
la internet in banda larga la puncte fixe — FTTP, VDSL, cablu, din punct de vedere al utilizatorului
final, serviciul pus la dispozitie este identic. Singurele diferente pot fi observate in modalitatea de
furnizare a serviciului, iTn momentul conectarii utilizatorilor finali, in functie de infrastructura utilizata
fiind necesar un alt model de echipament de transmisie a semnalului (modem, set-top box etc.).
Echipamentele (routerele) de la punctul terminal al retelei® apartin furnizorului, astfel incat, pentru
utilizator, nu este nicio diferentd. Odata instalate si configurate echipamentele, modalitatea de folosire
a serviciului de catre utilizator este similara pe toata durata de utilizare a serviciului, indiferent de
infrastructura de retea utilizata.

De asemenea, considerand scopul utilizarii serviciilor de acces la internet in banda largd la
puncte fixe furnizate prin intermediul retelelor, respectiv tehnologiilor implementate in Romania,
analiza rezultatelor din studiul de piata ,Atitudinile utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice
— persoane fizice”' conduce la concluzia ca utilizatorii finali — persoane fizice folosesc internetul pentru
aceleasi activitati, indiferent de infrastructura pe care o folosesc pentru a-I accesa. In ansamblu,
internetul fix de acasa se foloseste in proportie de 85% pentru email, 84% pentru retele de socializare
si pentru informatii/stiri/forumuri, respectiv 83% pentru cumparaturi sau anunturi online. Un procent
ceva mai mic, de 76%, utilizeaza internetul fix de acasa pentru a vizualiza filme, videoclipuri si
emisiuni*,

Prin urmare, tinand cont de particularitatile pietei din Romania, de infrastructura prezenta la
nivelul teritoriului national si de evolutia acesteia, de caracteristicile serviciilor furnizate, precum si de
utilizarea acestora, opinia ANCOM este ca serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la
puncte fixe prin intermediul retelelor de fibra optica FTTP si VDSL si al celor de cablu UTP/FTP si
coaxial (inclusiv cu tehnologiile EoC si DOCSIS) fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului,
prezentand un grad important de substituibilitate a cererii din punctul de vedere al vitezelor de
transmisie, respectiv al tarifelor asemanatoare. O potentiala crestere micd, dar semnificativa si de
durata a pretului, cu 5-10% de catre un monopolist ipotetic pentru oricare categorie de servicii ar
determina, cu usurinta, trecerea utilizatorilor finali de la o categorie de servicii la alta, date fiind
costurile de schimbare reduse, o astfel de conduita nefiind profitabild pentru operatorul care ar
adopta-o.

in concluzie, piata relevanta a produsului include serviciile de acces asimetric la internet
in banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul retelelor de fibra optica FTTP si

50A se vedea si documentul ,BEREC Guidelines on Common Approaches to the Identification of the Network Termination Point in different
Network Topologies”, martie 2020, disponibil la urmdtoarea adresd:

https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/requlatory best practices/quidelines/9033-berec-guidelines-on-
common-approaches-to-the-identification-of-the-network-termination-point-in-different-network-topologies;

51Sursa: https://sscpds.ancom.ro//storage?id=528&apiKey=9f260c15-50ae-47aa-886e-bbf8db9148288&action=view;

52Conform raspunsurilor la intrebarea SU1. Scopuri utilizare internet fix (inclusiv prelucrarea per operator pentru cei principali), pg. 23,
Studiul ,Atitudini fatd de servicii de comunicatii electronice”, realizat de cdtre Mercury Research pentru ANCOM, pe parcursul lunii septembrie
2023 - https://statistica.ancom.ro/sscpds/public/files/273_ro.
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VDSL si, respectiv, prin intermediul retelelor de cablu UTP/FTP si coaxial (inclusiv cu
tehnologiile EoC, DOCSIS, FTTC/FTTN+UTP/FTP).

2.2.1.4. Analizd de substituibilitate intre servicifle de acces asimetric la internet in banda largd
la puncte fixe prin FTTP, VDSL si cablu si serviciile de acces asimetric in banda larga la puncte fixe
furnizate prin radio (de tip FWA)

Conexiunile de acces la internet prin infrastructura de radio (de tip FWA) sunt utilizate din ce
in ce mai putin in Romania, fiind in numar de doar 6.000, la data de 30.06.2023, in scadere drasticd
fata de sfarsitul anului 2018, cand erau in numar de 30.000. Majoritatea acestor conexiuni (64%)
sunt furnizate de operatori de mici dimensiuni utilizatorilor persoane fizice (existau 68 operatori activi
la nivel sub-national la mijlocul anului 2023, dintr-un total de 70 la nivel national), reprezentand solutii
punctuale in general in zonele rurale mai greu accesibile — 83% dintre aceste conexiuni corespund
localitatilor din mediul rural, o astfel de infrastructura nefiind utilizata la scara larga in mediul urban,
de exemplu.

Din punctul de vedere al utilizarii serviciilor de acces la internet prin infrastructura cu fir,
respectiv prin infrastructura radio, o comparatie a modului de utilizare a serviciilor de catre utilizatorii
finali arata cd, in general, internetul prin fir este utilizat mai intens decat cel fara fire (prin radio si
satelit) - 30% dintre utilizatorii de acces la internet prin fir prezinta un profil de utilizare intensiv (peste
40 de ore pe saptamana), in timp ce 25% dintre utilizatorii de internet fix prin radio si satelit au un
astfel de profil”, asa cum se poate observa din tabelul de mai jos.

Tabelul nr. IL.3. — Frecventa accesarii internetului fix in gospodarie in functie de modul de furnizare a serviciilor

Modul de furnizare a internetului fix =il Loe o el SRR SN

10 ore de ore de ore de ore Nu raspund
Prin fire (flbr_a _optica, t_:aPIu coaxial, DSL 25% 25% 19% 30% 1% 100%
(modem cu o linie telefonica de cupru)
Fara fire (satelit, radio) 25% 29% 19% 25% 2% 100%
Nu stiu / Nu raspund 24% 24% 14% 24% 14% 100%

Sursd: Studiul de piata in réndul utilizatorilor finali — persoane fizice din Roméania referitor la utilizarea serviciilor de acces la internet la
puncte fixe, pg. 59

Cu toate cd, din punctul de vedere al utilizatorului final, indiferent de infrastructura de retea
utilizatd pentru furnizarea serviciului de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe,
serviciul pus la dispozitie este identic, caracteristicile functionale ale serviciului de acces la internet
prin radio sunt diferite. Diferentele in ceea ce priveste furnizarea efectiva a serviciului se observa in
momentul conectarii acestuia, in functie de infrastructura utilizata fiind necesar un alt model de
echipament de transmisie a semnalului (modem, set-top box etc.). Echipamentele (routerele) de la
punctul terminal al retelei” apartin furnizorului, iar odata instalate si configurate, modalitatea de

53 " - N A i g S . n

Conform raspunsurilor la intrebarea Q17, coroborate cu cele de la Q2, rezulténd in frecventa accesarii internetului fix in gospodarie in
functie de modul de furnizare a serviciului, pg. 59, Studiul de piata in randul utilizatorilor finali — persoane fizice din Romania, referitor la
utilizarea serviciilor de acces la internet la puncte fixe, realizat de catre Cult Research;

“Ase vedea si documentul “BEREC Guidelines on Common Approaches to the Identification of the Network Termination Point in different
Network Topologies”, martie 2020, disponibil la urmdtoarea adresd:
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folosire a serviciului de c3tre utilizator este similaré pe toat3 durata de utilizare a serviciului. in acelasi
timp, rezultatele studiului de piatd in réndul utilizatorilor de servicii de acces la internet la puncte fixe
ofera indicii cu privire la existenta unei diferentieri intre acestea din punct de vedere al utilizarii. Astfel,
marea majoritate a utilizatorilor de internet fix din Romania (96%) au mentionat ca folosesc o
conexiune prin fire, precum fibra optica, cablu coaxial ori cupru/DSL, numai 7% explicand ca
beneficiaza de o conexiune prin satelit sau radio”.

In ceea ce priveste atat tarifele pentru serviciile de acces la internet fix prin radio de tip FWA,
cat si vitezele cdrora le corespund acestea, piata din Romania este caracterizatd de o variatie
substantiald, tarifele fiind in general mai mari decat in cazul serviciilor de acces asimetric la internet
prin infrastructura fixa, pentru viteze mai mici (a se vedea si tabelul II1.2.). De exemplu, datele culese
de ANCOM pentru prezenta analiza de piata arata ca tarifele pentru serviciile de acces la internet fix
prin radio variau, la mijlocul anului 2023, de la 30 la 105 lei, iar vitezele maxime de download erau
de péné la 6 Mbps in cazul Societatii Nationale de Radiodifuziune (SNR)*, respectiv de pand la 20 sau
50 Mbps in cazul operatorilor mai mici”’. Astfel, se poate observa cd aceste oferte de servicii de acces
asimetric la internet in banda larga la puncte fixe prin radio (de tip FWA) nu sunt, de reguld, unitare
la nivelul tarii, ci pot fi personalizate in functie de nevoile clientilor, tariful pentru furnizarea serviciilor
reflectdnd, de reguld, costul cu instalarea echipamentelor in zonele greu accesibile, iar vitezele
maxime fiind, intr-o proportie semnificativd, mai mici decat cele corespunzatoare serviciilor de acces
in bandd larga prin fire.

In plus, din punct de vedere al ofertelor disponibile pe piata, este important de punctat si
faptul ca principalul operator de astfel de servicii la nivel national, SNR, care utilizeaza tehnologia
WiMax pentru furnizarea serviciilor, detine o licenta de utilizare a frecventelor radio in banda de
frecventa 3,6 — 3,8 GHz a cdrei perioada de valabilitate expira la data de 31 decembrie 2025. In
contextul evolutiilor de pe piata, si anume al extinderii retelelor fixe de fibra optica si al cresterii
sustinute a serviciilor furnizate prin intermediul acestei infrastructuri care permit viteze superioare, la
tarife avantajoase (inclusiv in zonele urbane mici sau rurale), SNR furniza, la mijlocul anului 2023,
doar < conexiuni de acces la internet in banda larga cu ajutorul acestei tehnologii, cererea fiind
practic infima. Totodatd, avand in vedere si masurile luate privind armonizarea utilizarii benzii de
frecvente in discutie®, licenta detinutd de SNR nu va mai fi prelungitd, astfel incdt dupa data de
31.12.2025 aceasta societate nu va mai presta serviciile respective.

Prin urmare, din punct de vedere prospectiv, opinia Autoritdtii este ca, in cazul unei cresteri
mici, dar semnificative si de durata a pretului cu 5-10%, numarul utilizatorilor finali care ar trece de
la utilizarea unei tehnologii de acces asimetric la internet prin FTTP, VDSL sau cablu la utilizarea unei
tehnologii de acces la internet prin radio, de tip FWA, ar fi neglijabil, servicile de acces pe
infrastructura de radio nefiind in masura a exercita vreo constrangere concurentiald asupra serviciilor
prin infrastructurile fixe. Astfel, concluzia Autoritatii este ca serviciile de acces la internet asimetric in

https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/requlatory best practices/quidelines/9033-berec-guidelines-on-
common-approaches-to-the-identification-of-the-network-termination-point-in-different-network-topologies.

*Conform raspunsurilor la intrebarea Q2 in ceea ce priveste modul de furnizare a internetului fix, pg. 16, Studiul de piatd in randul
utilizatorilor finali — persoane fizice din Romania referitor la utilizarea serviciilor de acces la internet la puncte fixe, realizat de cétre Cult
Research pentru ANCOM pe perioada septembrie-octombrie 2023;

56https://radiocom.ro/wp-content/uploads/2024/09/0ferta-ComerciaIa_-EasyZBiNet-ENTRY-modificate-ZO18-conf—Decizie-ANCOM.pdf;
57De exemplu, Wireless Broadband S.R.L.;

**Avand in vedere cele dou decizii ale Comisiei Europene privind armonizarea in banda in discutie (Decizia de punere in aplicare a Comisiei
nr. 2014/276/UE de modificare a Deciziei 2008/411/CE privind armonizarea benzii de frecvente 3 400 - 3 800 MHz pentru sisteme terestre
capabile sa furnizeze servicii de comunicatii electronice in cadrul Comunitatii — implementata in Romania inclusiv prin desfasurarea procedurii
de selectie din anul 2015 — si Decizia de punere in aplicare a Comisiei nr. 2019/235/UE de modificare a Deciziei 2008/411/CE in ceea ce
priveste o actualizare a conditiilor tehnice relevante aplicabile benzii de frecvente 3 400-3 800 MHz), aceastd banda de frecvente a devenit
prioritard pentru implementarea cu celeritate a noilor tehnologii (5G), chiar dacd intr-o primd etapad implementarea este de tip NSA (non-
standalone).
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banda larga la puncte fixe furnizate prin radio (de tip FWA) nu fac parte din aceeasi piata relevanta
a produsului cu serviciile de acces la internet asimetric in banda larga la puncte fixe furnizate prin
intermediul infrastructurilor cu fir incluse in piata relevanta a produsului. In orice caz, tindnd cont de
numarul redus si in scadere al acestora (-80% in perioada analizatd), includerea sau excluderea lor
din piata relevanta a serviciilor nu este de natura a avea vreun impact asupra conditiilor concurentiale
actuale si previzionate pe piata din Romania.

2.2.1.5. Analizd de substituibilitate intre servicifle de acces asimetric la internet in banda largd
la puncte fixe prin FTTP, VDSL, cablu si serviciile de acces asimetric in bandd larga la puncte fixe
furnizate prin satelit

In ceea ce priveste accesul la internet prin intermediul retelei cu transmisie prin satelit, la data
de 30 iunie 2023, in Romania, existau 5 operatori care furnizau aproximativ 1.500 de conexiuni de
acces, reprezentand un procent de doar 0,02% din numarul total de conexiuni de acces la internet in
banda larga, in crestere fata de cele aproximativ 600 conexiuni furnizate la data de 30 iunie 2019.
Diferentele de pret si calitate dintre ofertele de acces la internet prin intermediul retelei cu transmisie
prin satelit si celelalte tehnologii de acces la internet furnizat la punct fix sunt insa, in continuare,
semnificative. Astfel, de exemplu, abonamentul standard pentru utilizatorii rezidentiali® de la Starlink
Internet Services Limited (care a contractat 3<% dintre conexiunile de acces la satelit) are un tarif
lunar de 230 lei pentru viteze de transmisie ,best-effort” intre 165 si 254 Mbps, cu un trafic inclus
nelimitat. Abonamentul ,prioritar” pentru utilizatorii — persoane juridice are un tarif lunar de 333 lei
pentru un trafic prioritizat in limita a 40 GB de date™. Ulterior atingerii pragului de trafic specificat,
viteza nu scade, ea mentinandu-se aceeasi, traficul realizat fiind tratat in regim ,best-effort”. In plus,
este important de mentionat ca, din punctul de vedere al unui utilizator final, pe langa tariful
abonamentului lunar contractat, acesta trebuie sa investeasca semnificativ si in echipamentul necesar
(antena) pentru utilizarea serviciilor, costul nefiind neglijabil — cel mai mic pret pentru antena fiind de
1.699 lei”.

Avand in vedere considerentele expuse mai sus, in orizontul de timp al analizei, Autoritatea nu
considera ca nivelul de substituibilitate cu celelalte tehnologii incluse in aceeasi piata a produsului
este suficient pentru a concluziona ca serviciul de acces la internet prin satelit face parte din aceeasi
piata relevanta cu serviciile de acces la internet furnizate prin FTTP, VDSL si cablu, avand in vedere
disponibilitatea relativ limitata a ofertelor, rata de penetrare scazuta si evolutia acesteia, respectiv
nivelul mult mai ridicat al tarifelor.

2.2.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces asimetric la internet in
banda larga la puncte fixe furnizate prin FTTP, VDSL si cablu si serviciile de acces la
internet la puncte fixe furnizate prin intermediul tehnologiilor mobile

In afard de tehnologiile fixe utilizate pentru furnizarea serviciilor de acces asimetric la internet
in banda largad, exista si servicii de internet la puncte fixe oferite de catre operatori prin intermediul
tehnologiilor mobile.

In Romania, serviciile de acces la internet la puncte fixe prin intermediul tehnologiilor mobile
sunt furnizate in prezent de doi operatori - Orange Romania S.A. si Vodafone Romania S.A.

59
Detalii se gasesc la urmatoarea adresa: https://www.starlink.com/residential;

60Pentru persoanele juridice existd alte doud abonamente de tip , priority”, unul cu un tarif lunar de 870 lei si 1 TB de date prioritizat si altul
cu un tarif lunar de 1.730 lei si 2 TB de date prioritizat. Detalii se regdsesc la urmatoarea adresa: https://www.starlink.com/service-plans.
Data de referintd pentru informatiile prezentate este 30.07.2024;

61https://www.starlink.com/service-plans (https://www.starlink.com/specifications). Data de referintd pentru informatiile prezentate este
30.07.2024.
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In ceea ce priveste ofertele disponibile pe piatd si caracteristicile acestor servicii, din analiza
informatiilor disponibile, a rezultat ca grupul Orange avea, la data analizei, oferte pentru servicii de
internet fix furnizate pe baza tehnologiilor mobile: Net fix 4G 9 si Net fix 4G 1152, Cele doua oferte
prezinta trafic limitat inclus la viteze 4G+ de pana la 100 GB, in cazul ofertei Net fix 4G 9 de 47
lei/lund, respectiv de pana la 200 GB, in cazul ofertei Net fix 4G 11 de 57 lei/lund, cu posibilitatea de
achizitionare a unei extraoptiuni ce include trafic suplimentar de 20 GB lunar pentru un tarif aditional
de 3 euro (~15 lei lunar). Cat priveste vitezele maxime de download ,best-effort” ce pot fi atinse
conform ofertelor, acestea sunt de 284,4 Mbps, iar cele de upload de 47,5 Mbps, insa, in mod
efectiv/real, vitezele de transfer ale datelor disponibile sunt semnificativ mai scazute - de 2 Mbps
pentru download si 0,5 Mbps pentru upload. In ceea ce priveste locatia la care poate fi utilizat serviciul,
acesta este functional numai intr-o zona geografica limitata, predefinita de utilizator. Aceasta zona
geografica se inregistreaza automat la prima sesiune de internet din locatia respectivd, determinand
o0 raza de utilizare de 100 metri. Conform informatiilor disponibile, incercarea de a utiliza serviciul in
mai multe locatii sau cu echipamente diferite de cele oferite de furnizori duce la blocarea
(indisponibilitatea) serviciului, astfel incat caracterul fix al acestor servicii este indiscutabil, cu toate
ca tehnologia suport pentru furnizare este cea mobila. De asemenea, serviciile de acces la internet
fix prin tehnologii mobile erau furnizate de Orange si in pachet cu alte servicii de comunicatii
electronice (cum ar fi serviciile de televiziune), precum si cu servicii din afara sferei serviciilor de
comunicatii electronice (cum ar fi servicii de tipul video on demand — Movie Go Unlimited la Orange
sau servicii IT — cu Norton Security).

In ceea ce priveste serviciile de acces la internet fix furnizate prin tehnologii mobile de catre
Vodafone Romania S.A., analiza a ardtat ca pe piata este disponibil abonamentul Wi-Fi Instant
Nelimitat” care se comercializeaz la tariful de 7 euro (~35 lei) lunar pentru persoane fizice, in timp
ce, in cazul persoanelor juridice, se percepe un tarif de baza de 14 euro/luna (~70 lei) pentru
abonamentul Flexibil Office™. In cazul abonamentului destinat utilizatorilor — persoane fizice, traficul
de internet la viteze 4G+ este nelimitat”, in timp ce, in cazul abonamentelor destinate utilizatorilor —
persoane juridice, exista o anumita limita de trafic agreata in functie de nevoile specifice, plus un asa-
numit ,trafic de date mobile pentru companie” in situatia in care abonatul beneficiaza si de servicii de
acces la internet la puncte mobile. Astfel, in acest caz, se consuma intai traficul inclus in abonamentul
de internet fix, apoi traficul inclus la nivel de companie, in cele din urma viteza de acces la internet
scazand pana la 128 Kbps download si 56 Kbps upload. Vitezele maxime de transmitere a datelor
sunt, si intr-un caz si in celalalt, aceleasi, de 225 Mbps download si 50 Mbps upload, insa viteza uzuala
este, in realitate, semnificativ mai scazutd. Din punctul de vedere al locatiei, nu este necesara pre-
autorizarea/predefinirea unei zone anume. Cu toate acestea, din punct de vedere comercial, serviciile
sunt prezentate si oferite ca servicii ,de internet fix prin tehnologia GSM". In plus, furnizorul specifica
explicit faptul ca orice incercare de a muta cartela SIM corespunzatoare serviciului in alte echipamente
atrage dupa sine blocarea acestuia.

Din punctul de vedere al posibilitatii de furnizare a serviciilor de internet fix prin tehnologii
mobile la pachet cu alte servicii, in cazul serviciilor pentru persoanele fizice, Vodafone comercializeaza
abonamentul individual, utilizatorul puténd achizitiona separat si alte servicii de la acelasi furnizor, in
timp ce, dupa cum a fost mentionat si anterior, serviciile pentru persoane juridice includ, de regul3,

62Brosura-AbonamenteIe-Oranqe-tarife-si-servicii 03-Sept25 digitala signed.pdf;
63A se vedea si: https://www.vodafone.ro/serviciifixe/internet/wi-fi;

64
A se vedea si: https://www.vodafone.ro/business/solutii-de-business/conecteaza-ti-afacerea/servicii-fixe/pachete-flexibile;

65 2 . . ; . n N S Ay
»In cazul in care clientul are un consum lunar mai mare de 500GB in mod repetat, Vodafone isi rezerva dreptul de a limita viteza pana la
512 kbps download/ 256 kbps upload. Internetul va reveni la vitezele initiale de download/upload in urmdtoarea luna de facturare.”.
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si serviciul de internet mobil. In plus, tariful de 14 euro lunar pentru abonamentul Flexibil Office
acoperad si software-ul de protectie Secure Net”.

In tabelul de mai jos sunt prezentate in mod succint principalele caracteristici ale serviciilor de
acces asimetric la internet fix in banda larga furnizat prin intermediul tehnologiilor mobile,
comparandu-le, din punctul de vedere al disponibilitatii, gradului de acoperire, conditiilor de
comercializare, vitezelor relevante si al tarifelor, cu servicile de acces la internet furnizate prin
intermediul tehnologiilor incluse in piata relevanta a produsului (FTTP, VDSL si cablu).

Tabelul I1.4. Comparatie privind caracteristicile serviciilor de acces la internet la puncte fixe prin tehnologii fixe cu fir,
respectiv prin tehnologii mobile

Caracteristici servicii de acces la IF de capacitate IF prin retele mobile IF prin retele mobile
internet la puncte fixe superioara prin fir Orange Vodafone
Viteze de download ,best effort” (max.) Pana la 10 Gbps Pana la 284,4 Mbps Pana la 225 Mbps
Viteze de upload ,best effort” (max.) Pana la 450 Mbps Pana la 47,5 Mbps Pana la 50 Mbps

Interval viteze uzuale

download ,best effort” 30 Mbps - 1 Gbps 1 Mbps — 2 Mbps

in aria de acoperire a retelei de | in aria de acoperire a retelei de

Acoperire la nivel national date a Orange (roaming-ul nu date a Vodafone (roaming-ul nu
este posibil) este posibil)
Tarife (oferte nationale) 28 — 55 lei 47 - 57 lei 35-70 lei
Trafic inclus nelimitat limitat (100GB PF, 200GB PJ) nelimitat PF, limitat PJ
Limitat la o anumita locatie fixa? Da Nu

Durata contractuala tipica pentru a
beneficia de diverse promotii
Sursa: ANCOM, conform datelor culese pentru realizarea analizei de piatd si, respectiv, a informatiilor de pe paginile de internet ale
furnizorilor relevanti, valabile la data realizarii analizei de piatd

24 luni

Tinand cont de toate aspectele prezentate, opinia Autoritdtii este ca serviciile de internet fix
prin tehnologii mobile nu prezintd un grad de substituibilitate indeajuns de ridicat cu serviciile de
acces la internet prin retelele fixe de fibra optica FTTP, cablu sau cupru cu VDSL, astfel incat sa duca
la concluzia ca trebuie incluse in aceeasi piata relevanta a produsului. Acestea sunt mai degraba
substituibile cu serviciile de acces la internet cu ADSL, date fiind caracteristicile comune in ceea ce
priveste viteza.

Astfel, se poate observa ca, din punctul de vedere al vitezelor de transmisie posibil a fi atinse,
desi vitezele maxime de ,download” care pot fi furnizate prin intermediul serviciilor de acces la puncte
fixe furnizate cu ajutorul tehnologiilor mobile (de pana la 450 Mbps in cazul tehnologiilor 4G+ si de
pana la 38 Mbps in cazul 3G+) pot fi considerate, la nivel teoretic, similare limitelor inferioare ale
vitezelor de transfer asigurate de unele tehnologii fixe, acestea depind, totusi, intr-o mare masura de
parametrii tehnici ai retelei si de specificatiile modemului folosit. In ceea ce priveste parametrii tehnici
ai retelei, este important de punctat ca viteza pe care utilizatorii finali o pot experimenta in utilizarea
serviciilor de internet fix furnizate prin intermediul tehnologiilor mobile depinde de o serie de factori
care, de reguld, sunt in afara controlului operatorului ce furnizeaza serviciul — cum ar fi distanta pana
la statia de baza, nivelul de retransmisie, mediul in care se propaga semnalul, gradul de incarcare a
zonei respective, aspecte care sunt si semnalate ca atare de catre operatorii de furnizeaza astfel de
servicii. Practic, dupa cum a fost exemplificat in tabel, viteza experimentata cel mai frecvent de
utilizatori este semnificativ mai mica decat cea maxima, comparabila mai degrabd cu cea a
conexiunilor de acces la internet cu ADSL. Cat priveste modemul folosit, utilizatorul fiind restrictionat
la a folosi doar echipamentul furnizorului pentru functionarea serviciilor, parerile clientilor exprimate

66
https://www.vodafone.ro/business/solutii-de-business/conecteaza-ti-afacerea/servicii-fixe/pachete-flexibile.
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in contextul gradului de satisfactie cu privire la utilizarea serviciilor descrise mai sus nu sunt pozitive
in unele cazuri, cum ar fi in cazul Orange”.

In ceea ce priveste modul de comercializare a serviciilor, este important de punctat cg, in timp
ce serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe prin FTTP, VDSL si cablu sunt
furnizate atat in pachete cu alte servicii de comunicatii electronice, cat si individual, pentru unele
dintre serviciile de acces asimetric la internetul fix furnizat prin intermediul tehnologiilor mobile nu
existd aceasta posibilitate (de exemplu, in cazul ofertei ,Wi-Fi Instant Nelimitat” de la Vodafone
Romania S.A.).

De asemenea, o altd diferent& notabild tine de volumul de trafic inclus in abonamente. In timp
ce, pentru internetul fix in banda larga prin retelele fixe de capacitate superioarad, traficul inclus este
nelimitat, acesta prezintd de facto limitari in cazul traficului corespunzator prin retelele mobile. Practic,
scaderea vitezei dupa atingerea unui anumit prag de consum, atat in cazul Orange Romania, cat si in
cazul Vodafone Romania, are ca efect o limitare temporald a activitatilor ce pot fi realizate prin
intermediul serviciilor respective, cu atat mai mult cu cat acestea sunt consumatoare de banda — de
exemplu, in cazul serviciilor de videoconferinta, video streaming, televiziune ,on demand”.

Din punctul de vedere al tarifelor, analiza datelor arata ca, in cazul unei cresteri cu 5-10% a
pretului pentru serviciile de acces la internet fix prin retelele fixe prin FTTP, VDSL si cablu, numarul
utilizatorilor care ar trece la utilizarea unei tehnologii de acces asimetric la internet bazate pe retelele
mobile nu ar fi suficient de mare pentru a face neprofitabild cresterea preturilor pentru un furnizor
monopolist ipotetic. Date fiind costurile de schimbare reduse si disponibilitatea serviciilor alternative
pe infrastructura fixa de capacitate superioara la nivel national, utilizatorii s-ar indrepta cdtre alte
servicii de banda larga pe aceleasi infrastructuri, iar nu cdtre serviciile furnizate de operatorii de retele
mobile. Totodata, in sens invers, analiza datelor a mai aratat ca utilizarea tehnologiilor mobile pentru
acces la punct fix nu este limitata doar in zonele in care nu exista sau exista o acoperire insuficienta
a tehnologiilor fixe in banda larga, precum si faptul ca acestea au fost contractate predominant de
utilizatorii din mediul urban (57%), ceea ce denotd o potentiala substituibilitate asimetrica (dinspre
internetul fix pe mobil catre internetul fix pe fir), in cazul unei cresteri mici, dar semnificative si de
duratd a pretului pentru serviciile de internet fix furnizate prin intermediul retelelor mobile.

In ceea ce priveste utilizarea efectiva si evolutia serviciilor de acces fix la internet in banda
largd, acestea au cunoscut o crestere de 30% in perioada 2018-2023, insd, incepand cu anul 2022,
numarul acestora a inceput sa scada constant, maximul fiind atins la sfarsitul anului 2021. Datele
statistice raportate, precum si evolutiile in timp sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul I1.5. Evolutia numarului de conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizare prin intermediul
tehnologiilor mobile

Indicator 2018 2019 2020 2021 2022 2023
C°::’|‘,i:z“5i de ::;ﬁfnlzgii?t;::,ﬁlteﬁx 234.000 | 299.000 | 394.000 | 436.000 | 373.000 | 303.000
Evolutie ) +28% +32% +11% -14% -19%
Orange Romania S.A. < < < < < <
Orange Romania Communications S.A. < < < < < <
Vodafone Romania S.A. < < < < < <

Sursd: ANCOM, conform datelor culese pentru realizarea analizei de piata, respectiv datelor statistice raportate de furnizori in temeiul
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/2013

Scaderea numarului de conexiuni in perioada 2022 - 2023 poate fi rezultatul faptului c3, in
conditiile In care Orange Romania a renuntat la infrastructura de cupru intr-un numar de < localitati,
fard sa ofere in loc optiuni similare din punct de vedere calitativ, utilizatorii finali ai acestuia au migrat

67A se vedea, de exemplu, https://www.orange.ro/magazin-online/huawei%?2B-modemuri-airbox-b311-221-4g-b1,b3,b7,b8,b20-modem-
pd-46968?sectiune=review-uri.
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catre alti furnizori, cu o mare probabilitate, cdtre servicile DIGI Romania S.A. care este prezent in
3<% dintre aceste localitati.

Astfel, cu toate cd, asa cum rezulta din informatiile analizate de ANCOM, intr-o proportie
semnificativa dintre zonele rurale ori limitrofe in care s-a renuntat si/sau se va renunta la furnizarea
conexiunilor pe infrastructura de cupru si in care nu este preconizata inlocuirea cu retele de fibra
optica, solutia tehnologica oferita utilizatorilor pentru inlocuire a fost/va fi cea a conexiunilor furnizate
prin intermediul retelei mobile destinate utilizarii in locatii fixe, acest aspect denota un grad limitat de
substituibilitate a cererii/ofertei, si anume doar in zonele in care nu sunt furnizate servicii de acces la
internet pe retele fixe de fibrd optica.

In concluzie, tinand cont de caracteristicile serviciului de acces la internet la puncte fixe prin
tehnologii mobile (tarife, volume de trafic inclus, viteze de transfer, functionalitate, calitate), ANCOM
considera ca aceste servicii nu sunt incluse in aceeasi piata relevanta cu serviciile de acces la internet
la puncte fixe furnizate prin retele fixe de mare capacitate prin FTTP, VDSL si cablu.

2.2.3. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces asimetric la internet in
banda larga furnizate prin FTTP, VDSL si cablu pentru toate vitezele de transmisie
furnizate

In cele ce urmeazs, ANCOM reanalizeaz daci piata relevantd a produsului cuprinde serviciile
de acces la internet in banda larga furnizate prin FTTP, VDSL si cablu pentru toate vitezele de
transmisie sau dacd este necesar sa fie definite doud sau mai multe piete distincte™.

Avand in vedere schimbarile inregistrate in perioada scursa de la precedenta analiza de piata
(detaliate la punctele anterioare), precum si faptul cd Autoritatea a identificat o piatd relevanta a
produsului care include serviciile de acces la internet prin FTTP, VDSL si cablu, care asigura furnizarea
de viteze mari si foarte mari utilizatorilor finali, este important de analizat distributia conexiunilor in
functie de vitezele relevante, pentru a stabili punctul de plecare al analizei lantului de substituibilitate
din aceastd perspectiva. Datele relevante sunt prezentate in graficul de mai jos.

Figura nr. I1.2. — Structura conexiunilor asimetrice de acces in banda larga la puncte fixe prin FTTP, VDSL si cablu, la data
de 30.06.2023

0,8% 1,6%

o
31,9% 28,0%

37,6%

Sursd: ANCOM, conform datelor culese pentru realizarea analizei de piatd

6sin comparatie cu analiza de piata precedentd, o analiza de substituibilitate a serviciilor de acces asimetric la internet in banda larga in
functie de ratele de partajare nu se mai justificd in prezent, capacitatile retelelor din Romania prin intermediul carora sunt furnizate serviciile
care fac parte din piata relevanta a produsului fiind cu mult peste gradul de utilizare din piata (actual si previzionat) ceea ce le face capabile
sa asigure continuitate si un grad ridicat de calitate in ceea ce priveste vitezele furnizate. Practic, ratele de partajare nu mai au un impact
notabil asupra calitatii serviciilor de acces la internet in banda largd la puncte fixe in Romania si, astfel, nu mai reprezintd un criteriu
important de diferentiere a serviciilor, care sa necesite realizarea unei analize de substituibilitate.
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Dupa cum se poate observa, aproape 98% dintre conexiunile furnizate prin intermediul
tehnologiilor incluse in piata relevanta a produsului sunt furnizate la viteze de cel putin 100 Mbps.
Astfel, pentru analiza de substituibilitate a serviciilor de acces asimetric la internet in functie de vitezele
oferite de furnizori, viteza de acces de cel putin 100 Mbps se considera ca fiind limita inferioara
relevantd de la care va porni aceasta analiza.

Substituibilitatea cererii

Tabelele nr. I1.6., respectiv II.7. prezintd, pentru perioada decembrie 2019 - iunie 2024,
ofertele pentru abonamentele lunare la serviciile de acces la internet fix de banda larga, oferite la o
viteza de cel putin 100 Mbps, atat de furnizorii principali din Romania — de exemplu, DIGI Romania
S.A., Orange Romania S.A. si Nextgen Communications S.R.L. (in principal, prin FTTP), Vodafone
Romania S.A. (in principal, prin DOCSIS), Orange Romania Communications S.A. (in principal, prin
FTTH), cat si de furnizorii de dimensiuni mai mici.

Tabelul nr. I1.6. — Exemple de tarife lunare* **pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe la viteze de cel putin

100 Mbps destinate utilizatorilor finali — persoane fizice, in functie de vitezele de transmisie ,best-effort”. Evolutie in
perioada 2019 — 2024.

Tarife lunare* **/ Viteze de transmisie ,best-effort” (Mbps)

Perioada 2,3/2,5
/4 /4

Gbps

100 Mbps 150 Mbps 300 Mbps 350 Mbps 500 Mbps 600 Mbps 1 Gbps 2 Gbps 10 Gbps

Societatea DIGI Romania S.A. (RCS & RDS S.A.
Dec-19 28 lei 30 lei 35 lei 40 lei
Dec-20 28 lei 30 lei 35 lei 40 lei
Dec-21 28 lei 30 lei 40 lei 45 lei 50 lei
Dec-22 28 lei 30 lei 40 lei 45 lei 50 lei
Tun-23 28 lei 30 lei 40 lei 45 lei 50 lei
Iun-24 30 lei 40 lei 45 lei 50 lei
Societatea Vodafone Romania S.A.**
Dec-19 34 lei 39 lei 49 lei
Sep-20 34 lei 39 lei 49 lei
Aug-21 34 lei 44 lei
Dec-22 30 lei
Tun-23 32 lei
Iun-24 37 lei
Societatea Orange Romania S.A.***
Sep-19 38 lei 38 lei 47 lei 57 lei
Dec-20 29 lei 34 lei 39 lei
Dec-21 29 lei 34 lei 39 lei
Dec-22 29 lei 34 lei 39 lei 44 lei
Tun-23 35 lei 40 lei 45 lei 49 lei
Iun-24 55 lei
Societatea Orange Romania Communications S.A,** [ ***
Dec-19 39 lei
Dec-20 39 lei
Dec-21 39 lei
Dec-22 30 lei 35 lei 39 lei 44 lei
Tun-23 35 lei 40 lei 45 lei 49 lei
Iun-24 55 lei
Societatea Nextgen Communications S.R.L.
Dec-19 37 lei 49 lei 55 lei
Dec-20 37 lei 49 lei 55 lei
Dec-21 37 lei 49 lei 55 lei
Dec-22 39 lei 39 lei 49 lei 55 lei
Tun-23 39 lei 39 lei 49 lei 55 lei
Iun-24 39 lei 39 lei 49 lei 55 lei
Alti furnizori****
Dec-19 40,2 lei 39,9 lei 46,5 lei 57,5 lei
Dec-20 39,9 lei 39,9 lei 48,3 lei 57,6 lei
Dec-21 39,4 lei 39,9 lei 48,0 lei 59,1 lei
Dec-22 39,5 lei 39,7 lei 48,4 lei 61,7 lei
Iun-23 40,3 lei 39,7 lei 50,0 lei 62,9 lei

Pentru luna iunie 2024, tarifele prezentate sunt in functie de informatiile disponibile pe paginile de internet ale furnizorilor.
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Note: * tarifele prezentate includ TVA.
*¥ pentru tarifele exprimate in euro, s-a folosit cursul de schimb mediul corespunzator lunij/perioadei in care a fost valabild oferta
rezentata.
il zentru 7u‘r31a lunie 2024, ofertele Orange Romania S.A. si Orange Romania Communications S.A. sunt aceleasi, corespunzénd
Orange Romania.
*¥¥X% nu sunt disponibile informatii pentru luna iunie 2024.
Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori si, respectiv, pe baza informatiilor disponibile pe paginile de internet ale acestora.

Dupa cum se poate observa, caracteristica comuna a ofertelor de servicii de acces la internet
in banda larga din Romania este aceea ca tarifele cresc odata cu viteza de transmisie furnizata (in
analizarea datelor prezentate, trebuie tinut cont cd, in cazul operatorilor alternativi de dimensiuni mai
mici, valorile prezentate in tabele reprezintda o medie a tarifelor percepute de acestia, numarul de
oferte considerat variind in functie de serviciile disponibile in piata). Un aspect important de remarcat
in perioadele recente (in mod particular, in anul 2023) este acela al unei majorari a tarifelor pentru
accesul la internet de cdtre o parte dintre principalii furnizori de servicii, in cazul aceleiasi categorii de
viteze considerate. Astfel, Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A., Orange Romania
Communications S.A. si, respectiv, Nextgen Communications S.R.L. au majorat tarifele cu sume
variind de la 2 lei la 6 lei, in functie de viteza de transmisie si, respectiv, de perioadele considerate.
In acelasi timp, se poate observa cd, in perioada 2019 — 2020, s-a inregistrat o scadere a tarifelor
serviciilor de acces la internet in functie de viteze, in cazul Orange Romania Communications S.A.,
urmata de o stagnare a acestora in perioada 2021 — 2022, pentru majoritatea furnizorilor principali
(exceptie face Vodafone Romania S.A. care a inregistrat o scadere a tarifelor), dupa care, in perioada
2022 - 2023, acestea au inregistrat o crestere, in medie, de 15%, mai putin in cazul DIGI Romania
S.A., care a mentinut tarifele constante in perioada 2021 - 2023.

In ceea ce priveste o comparatie a tarifelor in functie de categorii de viteze si furnizori,
informatiile prezentate arata ca tarifele sunt extrem de apropiate din punct de vedere valoric, variind
de la 28-49 lei pentru viteze de transmisie intre 100 si 500 Mbps pana la 44-55 lei pentru viteze de
transmisie de peste 1 Gbps, in cazul principalilor furnizori de servicii de acces la internet. O serie de
valori asa apropiate sunt de naturd a aduce un indiciu suplimentar cu privire la puterea presiunilor
concurentiale exercitate la nivelul diverselor viteze de transmisie furnizate, in conditiile in care este
considerata o crestere micd, dar semnificativa si de durata a pretului pentru unul dintre serviciile de
acces la internet la viteze de transmisie relativ inferioare.

Astfel, este evident ca, cel putin teoretic, din punctul de vedere al cererii, extremele din lantul
de servicii nu sunt substituibile, adica serviciile avand viteze de transmisie la limita inferioara
considerata (de 100 Mbps), oferite la tarife mai scazute, nu sunt substituibile in mod direct cu serviciile
avand viteze de transmisie foarte mari, oferite la tarife ceva mai ridicate. Cu toate acestea, din punct
de vedere practic, se constata c3, in timp ce vitezele variaza semnificativ, de la 100 Mbps la 10 Gbps,
tarifele corespunzatoare prezinta o variatie mult mai micd, de la 28 lei la 63 lei lunar. Practic, la nivelul
pietei de servicii de acces la internet in banda larga de tip asimetric se manifesta un mecanism de
substituibilitate in lant, neexistand un punct de discontinuitate clar si permanent intre diferite viteze,
dupa cum se poate observa in datele prezentate in tabele. Astfel, existenta unui asemenea mecanism
determina constrangeri concurentiale la nivelul tuturor vitezelor de transmisie. Substituibilitatea in
lant este cu atat mai puternica cu cat ofertele de servicii de acces la internet ale furnizorilor din
Romania, in special in ceea ce priveste tarifele si vitezele puse la dispozitie, sunt intr-un continuu
proces de imbunatdtire, acestea din urma avand o evolutie ascendenta semnificativa fata de situatia
din precedenta analiza de piatd, pe fondul dezvoltarii la scara larga a retelelor de fibra optica.

Potrivit pct. 87 din Comunicarea Comisiei privind definirea pietei relevante in sensul dreptului
comunitar al concurentei C/2024/1645", ,(...) In anumite cazuri, existenta unor lanturi de substitutie
poate determina Comisia sa ia in considerare definirea pietelor relevante pe care produsele sau zonele

70Disponibilé la https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=0J1:C_202401645
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Situate la extremitdtile pietei nu sunt direct substituibile’. De exemplu, daca pretul
serviciilor/produselor care fac parte dintr-un lant de substitutie continuu se modifica totusi
independent unul de altul, atunci aceasta sugereaza ca lantul de substitutie nu este suficient de
puternic pentru a include serviciile/produsele in aceeasi piatd relevanta a produsului. Or, datele
prezentate de Autoritate evidentiaza faptul ca, in ultimii ani, tarifele serviciilor de acces la internet in
banda larga au avut, in general, o evolutie in aceeasi directie indiferent de vitezele de transmisie
~best-effort” furnizate. Astfel, aplicdnd mecanismul de substituibilitate in lant, s-a constatat ca sunt
indeplinite conditiile necesare pentru a concluziona c3, din punct de vedere al cererii, piata relevantd
a produsului include atat servicii de acces la internet cu viteze de transmisie mai mici, cat si servidii
de acces la internet cu viteze de transmisie mai mari (cu viteze la valori situate la extremele
considerate relevante in prezenta analiza de piatd), care nu sunt substituibile in mod direct. In mod
concret, din situatia ofertelor pentru serviciile de acces la internet cu diferite viteze de transmisie,
prezentatd in tabelul IL.6. de mai sus, se observd ca nu exista discontinuitdti majore in ceea ce priveste
rezultatele aplicdrii mecanismului de substituibilitate in lant. In general, exista 0 gama larga de optiuni
de servicii cu diferite viteze de transmisie, disponibile la tarife variate si care utilizeaza acelasi tip de
suport pentru transmiterea semnalului. In plus, vitezele de transmisie pentru serviciile furnizate clientilor
sunt imbunatatite periodic de catre furnizori (de exemplu, din punctul de vedere al evolutiei de la
precedenta analiza de piatd si pana in prezent, se poate observa ca principalii furnizori si-au actualizat
ofertele in sens pozitiv, crescand semnificativ vitezele ,best-effort” ce pot fi furnizate), astfel incat orice
neconcordanta care poate aparea in ceea ce priveste substituibilitatea in lant ar fi putin probabil s3 fie
stabila in timp.

Totodatd, ofertele de servicii de acces la internet la puncte fixe ale principalilor competitori,
precum si ale operatorilor de dimensiuni mai mici prezenti pe piata, reflecta in principal disponibilitatea
tehnologiilor in anumite zone, iar, pe masura ce tehnologiile implementate permit, sunt furnizate
servicii cu viteze tot mai mari, la tarife uneori egale cu cele pentru servicii cu viteze mai mici.

Pentru a verifica concluzia privind prezenta efectului de substituibilitate in lant la nivelul
serviciilor de acces la internet la puncte fixe cu viteze diferite, ANCOM a realizat inclusiv un exercitiu
de calcul al tarifului mediu lunar pentru servicile de acces la internet la puncte fixe, in cazul
utilizatorilor finali — persoane fizice, pentru perioada 2019 — 2023. Astfel, a fost analizat modul in care
tarifele medii pentru serviciile de acces la internet variaza in functie de vitezele de transmisie ,best-
effort” de cel putin 100 Mbps, in special a cercetat daca un furnizor monopolist ipotetic de conexiuni
de acces la internet cu viteze relativ reduse poate impune in mod profitabil o crestere micd, dar
semnificativa si de durata a tarifelor pentru aceste servicii.

Plecand de la modalitatea de comercializare a serviciilor (individual sau la pachet cu alte
servicii) si gradul de comparabilitate a ofertelor pentru serviciile de acces la internet fix de pe piata,
Autoritatea a luat in considerare ofertele urmatorilor furnizori reprezentativi pentru piatd: Orange
Romania Communications S.A., Vodafone Romania S.A., Nextgen Communications S.R.L., Orange
Romania S.A. si DIGI Romania S.A., precum si, in ansamblu, ofertele furnizorilor de dimensiuni mai
mici de pe piatd, care, de reguld, ofera servicii de acces la internet la limita inferioara de 100 Mbps.
Astfel, au fost incluse in calcul tarifele pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe de tip ,best-
effort” achizitionate individual. In ceea ce priveste ofertele selectionate, au fost luate in considerare
categorii de viteze si tarife reprezentative, care sa reflecte ofertele specifice pietei din Romania pentru
perioadele de referinta analizate si sa asigure obtinerea unor informatii comparabile de la o perioada
la alta.

Tarifele medii lunare obtinute pentru perioadele analizate, pentru fiecare interval de viteze
considerat, si evolutia acestora sunt prezentate in tabelul nr. II1.7., respectiv in figura II1.3. Tarifele
medii lunare sunt exprimate in lei si reflecta media tarifelor ofertelor relevante pentru categoriile de
viteze ale serviciilor de acces la internet la puncte fixe considerate. Exista situatii in care, in cazul
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anumitor perioade si intervale de viteze, a existat o singura ofertd relevanta, tariful lunar mediu
corespunzand ofertei respective. De asemenea, intrucdt o parte dintre tarifele relevante
corespunzatoare ofertelor incluse au fost exprimate in euro, ANCOM a considerat cursul de schimb
valutar mediu corespunzator lunii, respectiv perioadei in care a fost valabild oferta analizata.

Tabelul nr. I1.7. - Tarifele medii lunare pentru serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe de tip ,best-
effort” la viteze de cel putin 100 Mbps, in perioada 2019 - 2023

Tarife medii lunare (lei) /

Perioada Viteze de transmisie , best-effort”
[100-500 Mbps) [500 Mbps;1 Gbps]
Dec-19 35 44
Dec-20 34 44
Dec-21 35 42 48
Dec-22 37 44 47
Iun-23 38 46 49

Notda: * tarifele prezentate includ TVA.
Sursad. date prelucrate de ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori si, respectiv, pe baza informatiilor disponibile pe paginile de
internet ale acestora

Evolutia tarifelor medii in ansamblu atesta, la randul sdu, ca nu exista discontinuitati in ceea
ce priveste rezultatele aplicarii mecanismului de substituibilitate in lant, pe parcursul perioadei
analizate. Astfel, se poate observa ca tarifele medii lunare pentru servicii de acces la internet cu viteze
de transmisie superioare, de cel putin 500 Mbps, au fost, in general, oscilante de la o perioada la alta,
in timp ce tariful mediu pentru serviciile din categoria de viteze relativ inferioare [100-500 Mbps) a
crescut usor, ceea ce poate reprezenta un indiciu asupra politicii de promovare a serviciilor de mare
si foarte mare capacitate a operatorilor din Romania. In ceea ce priveste cresterile tarifare inregistrate
catre sfarsitul perioadei supuse analizei (2022 - 2023), acestea nu sunt efectul lipsei de manifestare
a concurentei, fiind inregistrate in cazul majoritatii furnizorilor principali, pentru majoritatea
categoriilor de viteze, ci sunt, mai degraba, cresteri contextuale, determinate de situatia economica
dificila, pe fondul unor cresteri ale ratei inflatiei (2,6% in 2020, 5,1% in 2021, 13,8% in 2022,
respectiv 10,4% in 2023™), coroborate cu erodarea marjelor de profit ale operatorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice.

Figura nr. I1.3. - Tarifele medii lunare pentru serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe de tip , best-effort”
la viteze de cel putin 100 Mbps, in perioada 2019 - 2023
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Sursa: date prelucrate de ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori si, respectiv, a celor de pe paginile de internet ale acestora

71Publicate de Institutul National de Statistica la urmatoarea adresd: https://insse.ro/cms/ro/content/ipc%E2%80%93serie-de-date-anuala.
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Modalitatea de tarifare practicatd de operatori denota faptul ca lantul de substitutie intre
serviciile furnizate la diverse viteze de transmisie este indeajuns de puternic incat tarifele sa nu fie
stabilite in mod independent unele de celelalte, exploatand anumite circumstante concurentiale posibil
diferite. Intrucét tarifele pentru diversele viteze de transmisie furnizate au fost, in general, foarte
apropiate din punct de vedere valoric de la o perioada la alta, utilizatorii finali au putut alege, in
functie de disponibilitatea ofertelor in zona in care locuiesc, servicii de acces la internet la puncte fixe
la diverse viteze, in functie de nevoile specifice, in principiu la aceleasi tarife. Aceste concluzii sunt
sustinute si de rezultatele din studiile de piata realizate de ANCOM pentru analiza pietei serviciilor de
acces la internet la punct fix, care arata ca, in 62% din cazuri, furnizorul de servicii de acces la internet
nu a modificat aspecte ce tin de serviciile utilizate ori de termenii contractuali, ulterior achizitionarii
serviciilor de acces la internet”.

In acelasi scop, al analizarii efectului de substituibilitate in lant, in figura nr. I1.4. au fost
calculate, comparativ, tarifele medii lunare, respectiv tarifele lunare maxime si minime
corespunzatoare fiecdrei categorii de viteze considerate, aferente lunii iunie 2023, si evolutia fatd de
luna decembrie 2021.

Aplicand testul monopolistului ipotetic pentru tarifele medii aferente lunii iunie 2023, se poate
observa c3, in cazul in care tariful mediu lunar pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe cu
viteze de cel putin 100 Mbps si mai mici de 500 Mbps ar creste cu doar 5%, ajungand la 38 lei,
utilizatorii finali ar putea achizitiona in schimb servicii de acces la internet cu viteze de cel putin 500
Mbps, la un tarif mediu lunar chiar mai mic. De asemenea, in cazul in care tariful mediu lunar pentru
serviciile de acces la internet la puncte fixe cu viteze de cel putin 500 Mbps si mai mici de 1 Gbps ar
creste cu 10%, ajungand la 38,5 lei, utilizatorii finali ar putea achizitiona in schimb servicii de acces
la internet cu viteze de peste 1 Gbps, la tarife variind intre 30 lei si, respectiv, 63 lei. In acest context
este important de subliniat ca intervalul superior considerat este deschis si, prin urmare, cuprinde
oferte pentru acces la internet la viteze foarte mari, chiar si de 10 Gbps.

Figura nr. IL.4. - Tarife medii lunare aferente categoriilor de viteze ale serviciilor de acces la internet in banda larga la

puncte fixe de tip ,best-effort” de cel putin 100 Mbps, respectiv tarifele maxime si minime corespunzatoare fiecarei
categorii, in luna decembrie 2021 si, respectiv, luna iunie 2023
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Sursa: date prelucrate de ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori si, respectiv, a celor de pe paginile de internet ale acestora
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Raspunsurile la intrebarea Q27. Dar furnizorul dvs. a schimbat ceva ce tine de servidiile utilizate sau modificarea termenilor contractuali,
ulterior achizitiondrii serviciilor de acces la internet? din studiul de piata realizat de Cult Research pentru ANCOM fin perioada septembrie —
octombrie 2023.
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In aceste conditii, ANCOM isi mentine punctul de vedere exprimat in precedenta analiza de
piatd conform cdruia este imposibil de stabilit o limita minima si o limita maxima a vitezelor, clare si
stabile, fiind putin probabil ca un furnizor monopolist ipotetic de conexiuni de acces la internet cu o
viteza de transmisie mai mic3, la limita inferioara, sa poata impune in mod profitabil o crestere mica,
dar semnificativa si de durata a tarifelor, deoarece utilizatorii vor avea posibilitatea ca, pentru acelasi
tarif, sa opteze pentru un serviciu cu o viteza mai mare. Prin urmare, serviciile cu viteze de transmisie
mai mari sunt suficient de substituibile din punctul de vedere al cererii cu serviciile avand viteze de
transmisie mai mici, ceea ce ar face cresterea de pret nerentabila pentru serviciile cu viteze mai mici.

Substituibilitatea ofertei

In Romania exists o serie de furnizori de servicii de acces asimetric la internet la viteze de cel
putin 100 Mbps care opereaza retele fixe de mare capacitate, la nivel national, cum ar fi DIGI Romania
S.A., grupul Orange, respectiv Vodafone Romania S.A., precum si o multitudine de operatori de
dimensiuni mai mici (124 la data de 30.06.2023) care furnizeaza servicii de calitate comparabila cu
cea oferita de catre primii, la nivel subnational. Principalii furnizori de pe piata au oferte pentru
serviciile de acces la internet pentru toate categoriile de viteze de transmisie de cel putin 100 Mbps.

In scopul analizarii substituibilitatii ofertei privind serviciile de acces la internet furnizate la
viteze diferite, au fost reanalizate cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la internet in
functie de numarul de conexiuni de acces la internet in banda larga furnizate prin intermediul
tehnologiilor din piata relevanta a produsului identificata la punctul anterior, pentru categoriile de
vitezele de transmisie prezentate in tabelul nr. II.8.

Tabelul nr. I1.8. - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in functie de
numarul de conexiuni si vitezele de transmisie ,best-effort” la viteze de cel putin 100 Mbps, la data de 30.06.2023

Vieas de s "EAde Cowled it ol prnciptlr everstor e g e
. (mil.) DIGI Romania Vodafone Grupul Orange* alti furnizori
30.06.2023 5,74 < < < <
> 100 Mbps <500 Mbps 1,65 < < < <
> 500 Mbps <1000 Mbps 2,21 < < < <
>1000 Mbps 1,88 < < < <

Nota: Societatea Nextgen Communications S.R.L. este inclusd in Grupul Orange.
Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori pentru realizarea analizei de piatd

Din perspectiva ofertei, datele prezentate evidentiaza o structura concurentiala relativ similara
a pietei, la nivelul categoriilor de viteze prezentate: DIGI Romania S.A. este lider de piata pentru toate
categoriile de viteze superioare de transmisie oferite, in timp ce competitorii sai sunt aceiasi: Vodafone
Romania S.A. concureaza mai puternic pe segmentul [500 Mbps — 1 Gbps), in timp ce grupul Orange
pe segmentul de cel putin 1 Gbps. Astfel, nu pot fi identificate diferentieri clare ale conditiilor de
concurentd la nivelul segmentelor aferente diferitelor servicii in functie vitezele de transmisie oferite,
pe o piata inca in expansiune.

De asemenea, date fiind investitiile deja incepute sau aflate in stadiu avansat in retelele de
fibra opticd din Romania (acoperirea cu retele FTTP era de 95% la data de 30.06.2023, in crestere
cu 27 puncte de procentuale fata de situatia valabila la data precedentei analize de piatd), din punct
de vedere al substituibilitatii ofertei, este relativ simplu pentru furnizorii de servicii de acces la internet
care ofera servicii la viteze de transmisie de cel putin 100 Mbps sa intre pe piata si sa ofere servicii
de acces la internet cu viteze de transmisie superioare acesteia.

Prin urmare, din punct de vedere al substituibilitatii ofertei, piata relevanta a produsului include
toate serviciile de acces asimetric la internet cu viteze de transmisie ,best-effort” de cel putin 100
Mbps.
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In concluzie, avand in vedere c& nu sunt identificate zone de discontinuitate ale mecanismului
substituibilitatii in lant sau diferentieri clare si stabile ale conditiilor de concurentd la nivelul
segmentelor aferente diferitelor viteze de transmisie, ANCOM mentine concluzia din analiza de piata
precedenta conform cdreia piata relevanta a produsului cuprinde toate conexiunile de acces la
internet, indiferent de vitezele de transmisie ,best-effort” furnizate.

2.2.4. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces asimetric la internet in
banda larga prin FTTP, VDSL si cablu si serviciile de acces simetric la internet in banda
larga

Serviciile de acces la internet cu banda simetrica sunt serviciile de acces la internet care
asigura o viteza de ,download” egalda cu cea de ,upload”. De regula, furnizorul garanteaza
utilizatorului latimea de banda achizitionatd, indiferent de volumul de trafic realizat, asiguréandu-se
totodatd un nivel mai ridicat de calitate si disponibilitate.

Serviciile de acces la internet cu banda asimetrica se caracterizeaza prin oferirea unei viteze
de ,download” mai mare decat viteza de ,upload”. De regula, furnizarea serviciului se realizeaza cu
implementarea unei rate de ,partajare” a segmentului retelei de acces relevant, valoarea reald a
vitezei atinse fiind in general mai mica decat viteza ,best-effort” contractata (viteza maxima care
poate fi atins3, in functie de modul de proiectare a retelei). Totusi, in contextul pietei din Romania si
a cresterii semnificative a capacitatilor teoretice ale retelelor generate de dezvoltarea retelelor de
acces la internet pe baza de fibra optica, elementul ratei de partajare devine nesemnificativ. Cu toate
acestea, diferentierea intre viteza de download si cea de upload se mentine in contextul serviciilor
asimetrice.

Serviciile de acces simetric la internet in banda larga pot fi furnizate atat prin intermediul
retelelor DSL (HDSL/SDSL), cat si prin intermediul retelelor de cablu UTP/FTP, fibra opticd sau radio.
In ceea ce priveste retelele de cablu coaxial, furnizarea de servicii de acces simetric la internet prin
intermediul acestora este posibild doar in cazul utilizarii tehnologiei EoC-c (Ethernet Over Coax
cascaded).

Din punctul de vedere al caracteristicilor si tarifelor, serviciile de acces simetric ofera aceleasi
viteze de ,download” ca serviciile de acces asimetric, in timp ce vitezele de ,upload” sunt, prin
definitie, mai mari. Substituibilitatea dintre cele doua servicii este limitata de existenta unor costuri
cu furnizarea diferite (mai mari in cazul serviciilor de acces simetric la internet) si, respectiv, de
practicarea unor tarife corespunzdtoare mai mari pentru serviciile de acces simetric in comparatie cu
serviciile de acces asimetric la internet, aspecte ce raman valabile si in cazul perioadei care face
obiectul prezentei analize.

De asemenea, se mentin atat situatia privind ponderea mica a conexiunilor de acces la internet
in banda simetrica in numarul total de conexiuni de acces la internet in banda larga (1,3% la 30 iunie
2023, in scadere de la 1,6% la 30 iunie 2019), precum si concluziile anterioare referitoare la limitarile
cu privire la substituibilitatea ofertei serviciilor de acces asimetric si, respectiv, simetric la internet in
banda larga la puncte fixe.

In ceea ce priveste perspectivele de dezvoltare a serviciilor de acces la internet in orizontul de
timp al analizei de piata si a unei potentiale modificari a gradului de substituibilitate in viitor, ANCOM
este de parere cd, pe fondul cresterii semnificative a performantelor serviciilor de acces asimetric la
internet si al scaderii tarifelor si tinand cont de faptul ca majoritatea intreprinderilor din Romania sunt
de dimensiuni reduse sau foarte reduse, nu exista riscul inlocuirii serviciilor de acces asimetric cu
servicii de acces simetric la internet, care satisfac nevoi de consum diferite ale utilizatorilor finali —
persoane juridice.

Prin urmare, Autoritatea mentine concluzia din analiza de piata precedenta conform careia,
dat fiind faptul ca substituibilitatea cererii intre serviciile de acces simetric la internet in banda larga
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si serviciile de acces asimetric la internet in banda larga furnizate prin intermediul retelelor de fibra
optica, cablu (UTP/FTP si coaxial) sau cupru cu VDSL este limitata de diferentele actuale determinate
de costuri si, implicit, de tarife, in timp ce substituibilitatea ofertei nu este indeplinita, nu se justifica
includerea celor doua categorii de servicii in aceeasi piata relevanta a produsului.

2.2.5. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces asimetric la internet in
banda larga furnizate prin FTTP, VDSL si cablu si serviciile de calitate superioara furnizate
la puncte fixe

Accesul asimetric la internet in banda larga poate fi furnizat inclusiv prin intermediul serviciilor
de acces la puncte fixe de calitate superioara. ANCOM a reexaminat daca furnizarea accesului la
internet in banda larga prin intermediul serviciilor de acces la puncte fixe de calitate superioara poate
impune constrangeri concurentiale asupra furnizarii serviciilor de acces asimetric la internet in banda
larga prin FTTP, VDSL si cablu, dupa cum au fost descrise mai sus.

Ca urmare a reevaluadrii acestui aspect, ANCOM a constatat ca se mentin argumentele expuse
in analizele de piata anterioare corespunzdtoare serviciilor de acces local la puncte fixe si serviciilor
de acces central la puncte fixe pentru servicii destinate publicului larg”, respectiv corespunzitoare
serviciilor de acces la puncte fixe de calitate superioard™ cu privire la diferentele existente intre cele
doud categorii de servicii”. Astfel, serviciile de calitate superioara la puncte fixe nu sunt in masurd sa
exercite constrangeri concurentiale suficiente asupra tarifelor practicate pentru serviciile de acces
asimetric la internet in banda larga furnizate prin FTTP, VDSL si cablu si, prin urmare, nu sunt incluse
in aceeasi piata relevanta a produsului.

2.2.6. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces asimetric la internet in
banda larga la puncte fixe furnizate prin FTTP, VDSL si cablu si serviciile de acces la
internet in banda larga la puncte mobile

In afara serviciilor de acces la internet in band larga furnizate la puncte fixe, utilizatorii finali
pot achizitiona si servicii de acces la internet in banda larga la puncte mobile, furnizate, in principal,
pe baza tehnologiilor 3G, 3G+(HSPA/HSDPA), 4G (inclusiv LTE) sau 4G+/LTE Advanced, 5G, fie
utilizand un terminal mobil (telefon inteligent, respectiv tabletd), fie un card de date sau modem USB
conectat la un PC/laptop.

In contextul schimbarilor tehnologice din ultimii ani si al utilizérii pe scard din ce in ce mai
larga a terminalelor mobile, ANCOM a reevaluat substituibilitatea intre serviciile de acces la internet
in banda largd la puncte mobile” si serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizate
prin FTTP, VDSL si cablu.

Din punct de vedere al functionalitatii si al particularitatilor tehnice, desi terminalele mobile
devin din ce in ce mai performante, fiind capabile sa ofere o experienta de utilizare din ce in ce mai
completa (inclusiv in ceea ce priveste vizionarea de filme, videoclipuri etc.), exista, totusi, o serie de

73A se vedea si Pozitia ANCOM disponibild la https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2255;
" se vedea si Pozitia ANCOM disponibild la https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2276;

75Principalele diferente analizate se refera la caracteristicile si, respectiv, nevoile de conectivitate cdrora li se adreseaza serviciile de calitate
superioard furnizate la puncte fixe — care reprezintd o capacitate de transmisie transparentd si permanenta intre punctele de prezentd ale
aceluiasi utilizator, dedicata exclusiv acestuia, si, respectiv, serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe. Un alt
element important de diferentiere a fost tariful, in general, mai ridicat pentru serviciile de calitate superioara. Din perspectiva ofertei,
trecerea de la furnizarea serviciilor de calitate superioard la puncte fixe la servicii de acces asimetric la internet in banda larga nu este
neaparat facila, presupundnd adaptari, in unele cazuri semnificative, la nivelul retelei de comunicatii electronice operate;

" Serviciile de acces la internet in bandd largd la puncte mobile nu includ si serviciile de acces la internet in banda larga furnizate la puncte
fixe prin intermediul tehnologiilor mobile. In subcapitolul 2.2.2. de mai sus au fost analizate tehnologiile mobile dedicate utilizarii in locatii
fixe si, avand in vedere caracteristicile, au fost excluse din piatd relevantd identificatd, si anume piata serviciilor de acces asimetric la
internet in banda larga furnizate prin intermediul tehnologiilor FTTP, FTTC/N+UTP/FTP, EoC, FTTC/N+DOCSIS, VDSL.
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diferente care persista si este probabil ca se vor mentine in orizontul de timp al prezentei analize de
piata. Astfel, in cazul serviciilor de acces la internet la puncte mobile prin intermediul unui terminal
mobil, este asiguratd o gamd mai micad de functionalitati decat in cazul serviciilor de acces la internet
la puncte fixe. Din cauza limitdrilor practice ale terminalelor mobile (cum ar fi, constrangeri privind
dimensiunea ecranului/rezolutia si interactivitatea, browser-ul utilizat, pretul terminalelor
performante), accesul la internet este fractionat, ceea ce limiteaza utilizarea anumitor aplicatii sau
accesul la unele informatii. In plus, folosirea terminalelor mobile pentru a accesa internetul in banda
larga este limitata si de catre producatorii terminalelor ori ai sistemelor de operare, experienta de
utilizare fiind dependentd de anumite aplicatii pre-definite/pre-instalate, cu un impact, uneori
semnificativ, asupra performantelor acestora. In acest sens, meritda mentionat ca exista activitati care
prezinta limitari in functie de modalitatea de accesare (terminal mobil/calculator) - de exemplu,
autentificarea in contul bancar, comertul electronic, plata anumitor taxe, anumite categorii/tipuri de
postdri pe retelele de socializare, in masura in care se doreste a fi realizate de pe un terminal mobil,
nu pot indeplinite cu succes decat in conditiile in care se instaleaza aplicatiile specifice (cu alte cuvinte,
nu pot fi realizate in browser-ele de internet, cum s-ar intdmpla in cazul accesarii de pe calculator).
Aceste aplicatii specifice prezinta, de reguld, alte functionalitati decat cele ce pot fi utilizate la o
accesare prin intermediul calculatoarelor, de multe ori fiind mai limitate. Prin contrast, in cazul
serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, astfel de aspecte nu au, in general, un
impact asupra modului de utilizare, a calitatii si functionalitatii serviciilor.

Din punct de vedere al modului de utilizare, serviciile de acces la internet la puncte mobile pot
fi accesate si prin intermediul unui card de date sau al unui modem USB, care poate fi conectat la
calculatorul personal (laptop/PC), fiind cele mai apropiate ca functionalitate de serviciile de acces la
internet la puncte fixe. Chiar daca exista anumite similitudini din punctul de vedere al functionalitatii
si al tarifelor intre cele doud categorii de servicii, in ceea ce priveste modalitatile/conditiile de
comercializare, este important de mentionat ca, spre deosebire de accesul la internet la puncte fixe,
in cele mai multe cazuri, pentru accesul la internet la puncte mobile, traficul inclus in oferte este
limitat. In general, aceste limitdri se aplica abonamentelor mai ieftine, care, din punct de vedere
tarifar, ar fi comparabile cu abonamentele de internet fix. De exemplu, abonamentul Orange Net 10
are 30 GB de internet trafic inclus pentru un tarif promotional (dacd este activat la cumpadrarea unei
tablete sau a unui laptop) de 7 euro lunar (~35 lei), in timpul ce abonamentul Orange Net 5G 15
include trafic de internet nelimitat, insa pentru un tarif promotional (daca este activat la cumpararea
unei tablete) de 10 euro lunar (~50 lei)”. Dupa consumarea traficului inclus, traficul aditional este
taxat cu 1,5 euro/2 GB (7,5 lei). Pe de alta parte, in cazul Vodafone Romania S.A., toate abonamentele
de internet (mobil) pe laptop si tableta sunt cu trafic limitat, de la 10 GB pana la 37 GB, cu tarife
cuprinse intre 9 euro (~45 lei) si 26 euro (130 lei) lunar. Odata atinsa limita de trafic inclus, viteza de
transfer al datelor se reduce considerabil, la 128 kbps pentru viteza de ,download””. Astfel, din acest
punct de vedere, serviciile de acces mobil la internet utilizate cu un card de date/modem USB nu pot
fi considerate comparabile cu serviciile de acces la puncte fixe, pentru care ofertele includ trafic
nelimitat. Datele statistice prelucrate de ANCOM intdresc concluziile referitoare la diferentele dintre
internetul fix si cel mobil in ceea ce priveste traficul, ardtand ca, pe parcursul anului 2023, traficul
mediu lunar pe conexiune de acces la internet la puncte fixe a fost de 237 GB, in timp ce traficul lunar
mediu per cartela SIM utilizata pentru accesarea internetului direct de pe laptop/PC ori alt dispozitiv
similar (prin modem/card/USB) a fost 4,5 GB”. In plus, ponderea acestor conexiuni in numarul total

77A se vedea si: https://www.orange.ro/abonamente/net/;

78A se vedea si:
https://www.vodafone.ro/ personal/servicii-si-tarife/internet/internet-pe-laptop-sau-tableta/internet-cu-abonament/index. htm#tab-3;

9 A . .
! Sursa: Raportul de date statistice privind piata serviciilor de comunicatii electronice din Roméania — semestrul II 2023, disponibil la
https://sscpds.ancom.ro/ro/communications/rapoarte-statistice.
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de conexiuni de acces la internet la puncte mobile de banda larga era de numai 6% la 30 iunie 2023
(fiind constanta fata de 30 iunie 2019).

Daca se considera gradul de utilizare a serviciilor de acces mobil la internet”, din studiul de
piatd a rezultat ca utilizatorii de servicii de acces la internet la puncte fixe — persoane fizice foloseau,
in proportie de 96%, si serviciile de acces la internet la puncte mobile, in timp ce restul de 4% utilizau
exclusiv accesul fix la internet™. De asemenea, considerand utilizatorii de ambele categorii de servicii
de acces la internet — persoane fizice, intrebati in ce masura utilizeaza conexiunea la internet mobil
comparativ cu cea la internet fix atunci cand le au pe ambele la dispozitie, 39% dintre acestia au
raspuns ca utilizeaza mai degraba internetul fix, 36% utilizeaza in egala masura ambele categorii de
servicii, doar 19% folosind mai degraba accesul mobil la internet si 5% mentionand ca nu folosesc
niciodatd internetul mobil de acasd™. Cat priveste situatiile in care internetul mobil a fost preferat
internetului fix, acestea par a fi fost punctuale, de circumstanta. Astfel, figura de mai jos arata ca
21% dintre utilizatori au raspuns ca prefera internetul mobil ocazional, pentru diverse activitati, 17%
cand utilizeaza servicii de mesagerie peste internet (OTT) sau retele de socializare, o proportie
semnificativa mentionand ca il utilizeazd cand nu functioneaza internetul fix (59%) ori cand altcineva
din gospodarie utilizeaza serviciile fixe (8%).

Figura nr. IL.5. — Preferente privind utilizarea conexiunii de internet mobil de acasa, comparativ cu cea a internetului fix

Situatii in care a fost preferat Internetul Mobil acasa in locul Internetului Fix
(N =1342 - persoane care folosesc Internetul Mobil acasa)

Atunci cind nu functioneazi Internetul Fix [[NENEGN 59%

Cand doresc o varianta mai rapidi/comoda de
I 23%
accesaInternetul

Doar ocazional, pentru anumite activitati (de ex, I 21
email, browsing) ?
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Messenger, Skype) I 17%

Atunci cand altcineva din gospodairie utilizeaza o
Internetul fix . 5%

Altceva [l 3%
Nu stiu/Nu raspund 3%
Q39. (Dacd Q38=1,2 sau 3) In care din urmdtoarele situatii utilizati Internetul Mobil (traficul de date) acasd, in
locul InternetuluiFix? (Selecteaza tot ce se aplica)

Sursa. Studiul de piata realizat pentru ANCOM de Cult Reseach

Un alt element de natura sa sustind comportamentul diferit al utilizatorilor finali in ceea ce
priveste utilizarea serviciilor de acces la internet fix, respectiv mobil, este reflectat si de modul in care
se utilizeaza serviciile de acces la internet la puncte mobile de catre utilizatorii finali — persoane fizice,

80_ ... vl
Platite personal sau de un alt membru al gospodariei;

81Conform raspunsurilor la intrebarea Q37. Dumneavoastra personal utilizati si servicii de Internet Mobil platit personal sau de un alt membru
al gospodariei (adica prin telefonul mobil, prin tabletd sau prin stick USB pentru laptop/PC)?, din studiul de piata realizat de Cult Research,
pentru ANCOM, in perioada septembrie — octombrie 2023;

82 " a o o . . . . . . .
Conform raspunsurilor la intrebarea Q38. In ce mdsura utilizati conexiunea de Internet Mobil, comparativ cu cea de Internet Fix, atunci
cand sunteti acasd?, din studiul de piatd realizat de Cult Research pentru ANCOM, in perioada septembrie — octombrie 2023.
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inclusiv in functie de modalitatea de conectare folositd. Astfel, 91% dintre respondentii - utilizatori de
internet mobil folosesc telefonul mobil, in timp ce doar 12% se conecteaza prin intermediul tabletei
si 9% dintre utilizatori sunt conectati prin stick/card USB pentru calculator/laptop®.

Pentru a realiza o comparatie intre cele doua categorii de servicii, s-au analizat inclusiv
perceptiile/atitudinile utilizatorilor finali de internet fix — persoane fizice cu privire la serviciile de acces
la internet la puncte fixe, respectiv la puncte mobile, asa cum au rezultat din studiul de piata realizat
la nivelul utilizatorilor de internet fix. Astfel, 54% dintre utilizatorii de internet fix (indiferent daca
utilizeaza sau nu si internetul mobil) considera cd, in ceea ce priveste calitatea, nu exista alternativa
la internetul fix, 52% considera ca internetul mobil nu poate inlocui internetul fix, respectiv 69% sunt
de parere ca internetul mobil este un inlocuitor pentru internetul fix doar in anumite situatii. Un
procent de 36% dintre respondenti au fost de parere ca daca tarifele pentru internetul mobil si cel fix
ar fi similare, acest lucru ar fi de natura sa motiveze renuntarea la internetul fix de acasa, in timp ce,
daca vitezele, acoperirea si tarifele ar fi comparabile (practic, caracteristicile esentiale ale serviciilor),
atunci 49% dintre utilizatori ar considera internetul mobil ca un substitut al internetului fix™.

Un argument important in sprijinul concluziei ca serviciile de acces la internet la puncte fixe si
cele la puncte mobile nu prezinta caracteristici de utilizare similare este si diferenta care exista intre
aceste servicii in ceea priveste traficul mediu de acces la internet realizat (251 GB/conexiune fixa pe
luna prin retelele fixe, respectiv 11,2 GB/cartela SIM activa lunar, prin retele mobile, in anul 2024) si
care este de asteptat sa se mentina in orizontul de timp al analizei de piata. Acest lucru este confirmat

si de studiul “Evolutia cresterii datelor in Europa”8 5, conform cdruia traficul prin retelele mobile va
creste la 67 GB lunar, la nivelul anului 2030, in timp ce traficul prin retelele fixe pana la 829 GB, in
aceeasi perioada de referintd.

Prin urmare, din punctul de vedere al incidentei si al comportamentului de utilizare, luand in
considerare si aspectele privind vitezele, acoperirea si tarifele practicate, accesul la internet la puncte
mobile nu poate fi considerat un substitut al accesului la internet la puncte fixe, ci un serviciu
complementar, care este utilizat alternativ in anumite circumstante.

Avand in vedere considerentele expuse, este foarte putin probabil ca un numar suficient de
utilizatori ai serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe sa inlocuiasca aceste servicii
cu serviciile de acces la internet in banda larga la puncte mobile, chiar si in cazul unei cresteri
permanente de 5-10% a tarifelor serviciilor de acces la internet la puncte fixe. In sprijinul acestei
concluzii vin inclusiv datele din studiul de piata in randul utilizatorilor finali, folosirea internetului fix
fiind preferata de cdtre utilizatorii — persoane fizice din Romania atunci cand sunt acasa — 39%, in
timp ce 5% nici macar nu folosesc internetul mobil de acasd™. In contextul in care existd si o proportie
de 36% dintre utilizatori care au explicat ca utilizeaza in egala masura internetul fix si pe cel mobil de
acasa, s-a dovedit cd, dintre acestia, 52% utilizeazd internetul mobil acasd in situatiile in care, de
fapt, internetul fix nu este functional. In plus, la intrebarea ipotetica cu privire la conduita adoptata
in conditiile in care tariful pentru serviciile de acces la internet fix ar creste in cazul tuturor furnizorilor,
in cazul unei cresteri cu 10% a tarifelor corespunzdtoare, mai mult de jumatate (52%) dintre
utilizatorii — persoane fizice au raspuns ca nu ar face nimic, 17% ca ar schimba cu un abonament de

83Conform raspunsurilor la intrebarea Q37. Dumneavoastra personal utilizati si servicii de Internet Mobil platit personal sau de un alt membru
al gospodariei (adicd prin telefonul mobil, prin tabletd sau prin stick USB pentru laptop/PC)?, din studiul de piata realizat de Cult Research,
pentru ANCOM, in perioada septembrie — octombrie 2023;

84Conform raspunsurilor la intrebarea Q40. Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd dezacord total si 5 acord total, in ce mdsurd sunteti de
acord cu urmdatoarele afirmatii despre conexiunile de Internet Fixe sau Mobile, din studiul de piatd realizat de Cult Research, pentru ANCOM,
in perioada septembrie — octombrie 2023;

85https://www.adlittIe.com/sites/default/fiIes/repor’cs/ADL Data growth Europe 2023.pdf;

86 n a o o . . . B B . R
Conform raspunsurilor la intrebarea Q38. In ce mdsura utilizati conexiunea de Internet Mobil, comparativ cu cea de Internet Fix, atunci
cand sunteti acasd?, din studiul de piatd realizat de Cult Research pentru ANCOM in perioada septembrie — octombrie 2023.
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internet fix mai ieftin, doar 15% mentionand ca ar renunta la serviciile de acces la internet fix in
favoarea celor mobile. Daca tarifele pentru accesul la internetul fix ar creste cu 20%, procentul celor
care l-ar inlocui cu internetul mobil este de 27%, in timp ce, considerand o crestere tarifara de 30%,
33% dintre utilizatori ar substitui serviciile cu internetul mobil”. Prin urmare, chiar si in conditiile unei
modificari semnificative a tarifelor pentru serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe,
utilizatorii finali — persoane fizice nu sunt dispusi, intr-o masura semnificativd, sa renunte la utilizarea
acestora in favoarea utilizarii serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte mobile.

Un alt aspect important de mentionat este si faptul ca utilizarea mai multor servicii de la acelasi
furnizor sub forma de pachete de servicii sau de servicii legate, in cele mai multe cazuri pachetele
avand incluse ambele categorii de servicii de acces la internet, reprezintd un argument important
conform cdruia intre cele doua categorii de servicii exista mai degraba o relatie de complementaritate,
decat de substituibilitate. De exemplu, conform datelor transmise de operatori, la mijlocul anului 2023,
35% dintre utilizatorii de servicii de acces la internet - in cazul persoanelor fizice beneficiau atat de
servicii de acces la internet la puncte fixe, cat si de servicii de acces la internet la puncte mobile de
la acelasi furnizor.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, ANCOM considera ca, din punctul de vedere al
cererii, cele doua categorii de servicii - accesul la internet in banda larga la puncte mobile, respectiv
accesul la internet in banda larga la puncte fixe nu sunt substituibile, ci mai degraba complementare,
cele de acces la puncte mobile fiind folosite in mod alternativ in functie de circumstante specifice si
mai putin utilizate in mod exclusiv.

In ceea ce priveste substituibilitatea ofertei, dincolo de limitdrile generate de necesitatea
obtinerii spectrului relevant pentru furnizarea serviciilor de acces la internet la puncte mobile,
diferentele existente in ceea ce priveste arhitectura si tehnologiile folosite in cazul retelelor fixe,
respectiv al retelelor mobile sunt notabile. Astfel, un operator al unei retele fixe de internet in banda
larga nu poate intra pe piata sa ofere servicii de acces la internet in banda larga la puncte mobile,
intr-un termen scurt, ca rdspuns al unei cresteri mici, dar permanente a tarifului serviciilor de acces
la internet la puncte mobile. In mod corespunzdtor, un operator al unei retele mobile de telefonie ar
trebui sa dezvolte propria retea de acces la puncte fixe sau sa achizitioneze servicii corespunzdtoare
de la nivelul pietei de gros, pentru a oferi servicii de acces la internet la puncte fixe prin intermediul
unei retele fixe. Economiile de scard, economiile de scop si economiile de densitate specifice, precum
si nivelul ridicat al costurilor fixe nerecuperabile pe care le implica dezvoltarea retelelor de acces si
backhaul, sunt argumente in favoarea ideii ca intrarea operatorilor de retele publice mobile pe piata
serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in special pe piata serviciilor adresate
utilizatorilor finali - persoane fizice, prin dezvoltarea unei retele de acces fixe, nu reprezinta o optiune
fezabila in orizontul de timp al analizei de piata. Dovada in acest sens este si faptul ca operatorii de
retele mobile de telefonie au fost interesati de achizitionarea unor operatori de retele fixe, Orange
Romania S.A. preluand operatorul fost monopolist, Telekom Romania Communications S.A., la
mijlocul lunii martie 2022, iar Vodafone Romania S.A. achizitionand UPC Romania S.R.L. la sfarsitul
lunii martie 2020. Pe de alta parte, operatorii de retele mobile de telefonie pot oferi si servicii de acces
la internet la puncte fixe prin intermediul retelelor mobile, dupa cum a fost prezentat in detaliu la
punctul 2.2.2. Prin urmare, furnizorii de servicii de acces la internet in banda larga la puncte mobile
pot impune anumite constrangeri concurentiale asupra furnizorilor de servicii de acces la internet in
banda larga la puncte fixe, astfel incat se poate considera ca exista un anumit grad de substituibilitate
a ofertei, dar aceasta este limitata.

87Conform raspunsurilor la intrebarea Q43A. In cazul in care toate tarifele la Internet Fix ar creste la toti furnizorii cu 10%/20%/30%, iar
cele la Internet Mobil ar ramédne la fel, cum credeti cd veli proceda?, din studiul de piata realizat de Cult Research, pentru ANCOM, in
perioada septembrie — octombrie 2023.
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Absenta substituibilitatii cererii si limitdrile cu privire la cea a ofertei arata faptul ca un furnizor
monopolist ipotetic de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe nu ar putea fi constrans
sa practice preturi la un nivel competitiv ca urmare a disponibilitatii serviciilor de acces la internet la
puncte mobile. Prin urmare, la fel ca in analiza de piata precedenta, ANCOM considera ca serviciile de
acces la internet in banda larga la puncte fixe determinad o piata relevanta a produsului separata de
piata serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte mobile.

Dezvoltarea serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte mobile va fi monitorizata
atent de Autoritate in vederea evaludrii impactului asupra pietei serviciilor de acces la internet in
banda larga la puncte fixe, respectiv a masurii in care aceste servicii vor inlocui efectiv serviciile
furnizate la puncte fixe, avand in vedere dezvoltarea tot mai accentuata a retelelor mobile, in mod
particular a celor 4G (LTE) si 5G - prin intermediul carora se pot furniza servicii in banda larga la
viteze care pot concura in mod real cu vitezele furnizate de retelele de acces fixe.

2.2.7. Analiza necesitatii definirii unor piete relevante ale produsului separate
pentru serviciile de acces asimetric la internet furnizate individual si serviciile de acces
asimetric la internet in banda larga integrate intr-un pachet de servicii de comunicatii
electronice (care include serviciul de telefonie la puncte fixe si/sau serviciul de
retransmisie a programelor de televiziune)88

ANCOM a reanalizat daca utilizarea pe scara larga a pachetelor de servicii are influentd asupra
pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la internet la puncte fixe, astfel incat sa fie necesara definirea
unei piete separate pentru pachetele de servicii care includ serviciul de acces asimetric la internet in
banda larga la puncte fixe, serviciul de telefonie la puncte fixe si/sau serviciul de retransmisie a
programelor audiovizuale.

In Romania, sunt comercializate pachete de servicii care includ servicii de internet la puncte
fixe de mare viteza de tipul 2-play, 3-play, 4-play sau 5-play de cdtre toti operatorii principali, dar si
de catre operatorii de mici dimensiuni (care oferd, in general, pachete de tipul 2-play, in combinatie
cu servicii de televiziune). In cazul anumitor operatori, ofertele de servicii nu sunt in mod necesar de
forma unor pachete de servicii cu o singura facturd, ci imbraca forma de comercializare de tipul
vanzare la un tarif mai avantajos dacd sunt utilizate mai multe servicii de la acelasi operator. Astfel,
in cele ce urmeaza, prin ,pachet de servicii” se intelege ansamblul format din douda sau mai multe
servicii de comunicatii electronice comercializate impreund, la un singur tarif, mai mic decat suma
tarifelor serviciilor achizitionate in mod separat/individual, pentru care se emite o singura factura. De
asemenea, in cadrul analizei, doua sau mai multe servicii de comunicatii electronice, pentru care
tarifele individuale, in cazul achizitiondrii acestora impreund, sunt mai mici decat daca ar fi
achizitionate in mod separat, sunt considerate pachete de servicii, chiar daca nu sunt comercializate
la un singur tarif/o singura factura.

In ceea ce priveste utilizarea efectiva a pachetelor care includ servicii de internet la puncte
fixe, si cel putin un alt serviciu furnizat la puncte fixe - telefonie la puncte fixe si/sau retransmisie a
programelor de televiziune, dupd caz - conform datelor statistice raportate de operatori®, la mijlocul
anului 2023, 21% dintre conexiunile de acces la internet fix din Romania erau utilizate in pachet cu
cel putin un alt serviciu fix (telefonie fixa si/sau televiziune). O analiza a structurii acestor pachete

88Datele referitoare la conexiunile de acces la internet in bandd larga la puncte fixe, respectiv la pachetele de servicii de comunicatii
electronice includ toate tehnologiile de acces la puncte fixe. Avand in vedere numarul foarte mic al conexiunilor de acces la internet prin
intermediul tehnologiilor care nu au fost incluse in piata relevanta a produsului, o astfel de abordare nu are impact material asupra
concluziilor analizei;

89 . Sun A « . _— . -

O prezumtie rezonabild in contextul situatiei din Romania este ca marea majoritate a conexiunilor comercializate la pachet sunt conexiuni
de tipul FTTP. Aceasta ipoteza este sustinuta inclusiv de structura pachetelor de servicii cu acces la internet in banda larga la puncte fixe
per operator, considerandu-se infrastructurile/tehnologiile predominant utilizate de catre acestia.

53/158 VARIANTA PUBLICA



arata in felul urmator: 16% dintre utilizatorii — persoane fizice si, respectiv, 11% dintre utilizatorii —
persoane juridice au achizitionat serviciul de acces la internet in banda larga la puncte fixe la pachet
cu serviciul de telefonie fixa sau serviciul de retransmisie a programelor audiovizuale (,,2-play”) ori au
beneficiat de oferte ,3-play”, cu serviciul de acces la internet in banda larga la puncte fixe, serviciul
de telefonie fixa si serviciul de retransmisie a programelor audiovizuale incluse. 5% dintre utilizatorii
- persoane fizice si, respectiv, 3% dintre utilizatorii - persoane juridice au achizitionat serviciul de
acces la internet in banda larga la puncte fixe in cadrul unei oferte de tip ,4-play” (care include, pe
langa serviciile de acces la internet in banda largd la puncte fixe, telefonie fixd, retransmisie a
programelor audiovizuale si serviciul de telefonie/acces la internet la puncte mobile) sau ,,5-play” (a
se vedea tabelul I1.9).

Tabelul nr. I1.9. — Utilizatori de servicii de acces la internet la puncte fixe in banda larga la pachet cu alte servicii de
comunicatii electronice fixe, in functie de tipul acestora 2-play, 3-play, 4-play si 5-play, la data de 30.06.2023

Procent utilizatori care beneficiaza de internet fix la pachet

Combinatii de servicii relevante

Persoane fizice Persoane juridice

2-play (IF+TV, IF+TF) 11,5% 11,7% 9,8%

3-play (IF+TF+TV) 4,2% 4,5% 1,4%

4-play (IF+TF+TV+IM/TM) 0,3% 0,3% 0,2%

5-play (IF+TF+TV+IM+TM) 4,6% 4,7% 2,9%
Total 20,5% 21,2% 14,3%

Sursd: ANCOM, conform datelor statistice raportate de furnizori in temeiul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/2013

Daca se considera orice combinatie de servicii de comunicatii electronice care este parte
integranta a unui pachet cu serviciul de acces la internet fix, ponderile corespunzatoare sunt redate
in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. I1.10. — Utilizatori de servicii de acces la internet la puncte fixe in banda larga la pachet cu alte servicii de
comunicatii electronice, in functie de tipul acestora 2-play, 3-play, 4-play si 5-play, la data de 30.06.2023

Procent utilizatori care beneficiaza de internet fix la pachet

Combinatii de servicii

Total Persoane fizice Persoane juridice ‘
2-play cu IF 11,6% 11,8% 10,2%
3-play cu IF 7,2% 7,0% 8,6%
4-play cu IF 23,2% 24,5% 10,7%
5-play cu IF 4,6% 4,7% 2,9%
Total 46,6% 48,0% 32,5%
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De asemenea, din studiile de piata, a rezultat ca 22% dintre respondentii cu acces asimetric
la internet in banda larga utilizeaza serviciul in mod individual, in timp ce 78% dintre acestia folosesc
serviciile de acces la internet asimetric in bandd largd la puncte fixe in pachet cu alte servicii, furnizorul
emitand o singurd factura. In acest caz, cei 78% pot avea orice combinatie de servicii in pachete care
includ serviciile vizate — de exemplu, 92% au rdaspuns ca au si servicii de televiziune, 55% telefonie
mobild, 48% internet mobil, 21% telefonie fixa™.

Figura nr. IL.6. — Tipul de abonament pentru internet fix in functie de furnizorul actual de servicii de acces la internet in
banda larga

79% 80% 77%
73% =
64%
36%
27%
I 21% 20% 23%
VODAFONE DIGI Romania ORANGE Romania NEXTGEN ORANGE Romania
(N=164) (RCS&RDS) (N=123) N=53) Communications
(N=995) (N=154)
m Individual win pachet cu alte servicii, cu o singura factura

Sursa: Studiile de piatd realizate pentru ANCOM de Cult Reseach

Considerand toate combinatiile de pachete de servicii care includ si serviciul de acces la
internet la puncte fixe in ansamblu, analiza dinamicii utilizarii pachetelor arata c3, in perioada 30 iunie
2019 comparativ cu 30 iunie 2023, existd o crestere de 23% a numarului de utilizatori de pachete de
servicii care includ servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe. In acelasi timp, serviciile
de acces la internet comercializate individual au cunoscut, la randul lor, o crestere de 30% in aceeasi
perioadd de referinta, ponderea acestora in totalul conexiunilor de acces la internet la puncte fixe
fiind in crestere.

Tabelul nr. I1.11. — Evolutia conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe in perioada 30.06.2019 —
30.06.2023, in functie de modul de furnizare — individual/la pachet

Datade eferinta , CTSUNIE | Procentdniatal  Coneduni Ffumiate  Procent dintta
30.06.2019 2.675.000 52% 2.459.000 48%
30.06.2023 3.468.000 53% 3.021.000 47%
Evolutie % +30% +1p.p. +23% -1p.p.

Sursd: ANCOM, conform datelor statistice raportate de furnizori in temeiul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/2013

*Conform raspunsurilor la intrebarea Q/. (Dacd Q5=2) Pe ldngd internet fix, ce alte servicii mai folositi de la furnizorul dvs. de Internet
Fix?din studiul de piata realizat de Cult Research pentru ANCOM in perioada septembrie — octombrie 2023.
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Asadar, ambele categorii de servicii de acces la internet fix (atat cele furnizate individual, cat
si cele la pachet) au cunoscut cresteri, cele individuale devansandu-le pe cele la pachet. Acest lucru
denota ca interesul utilizatorilor de servicii de acces la internet fix in banda larga la pachet se
diminueaza treptat, pe mdsura aparitiei si a unor alte optiuni, cum ar fi serviciile de tip OTT.

Din punctul de vedere al cererii, analiza de substituibilitate trebuie sa aiba in vedere economiile
de tranzactionare pe care consumatorii le pot obtine prin contractarea si, respectiv, tarifarea de cétre
un singur furnizor (eng. ,,one-stop shopping") a tuturor serviciilor de comunicatii electronice pe care
le utilizeaza. Un procent de 91% dintre utilizatorii finali — persoane fizice de servicii de acces la internet
la puncte fixe, la pachet cu alte servicii de comunicatii electronice, considera pretul total mai mic al
serviciilor la pachet ca un motiv important sau foarte important pentru achizitionarea acestuia, in timp
ce 84% apreciaza ,usurinta primirii unei singure facturi”. Alte elemente importante si foarte
importante in decizia utilizatorilor de servicii de acces la internet fix de a achizitiona pachete de servicii
de comunicatii electronice sunt contractul unic (83%) si suportul tehnic integrat (92%)”. Intrebati
despre motivele pentru care nu doresc sa schimbe furnizorul actual de servicii de acces la internet fix,
un procent relativ mic, de doar 15%, a mentionat comoditatea de a avea un singur furnizor/serviciile
in pachet™. Astfel, rezultd cd pretul mai avantajos al pachetelor este un element esential in alegerile
facute, elasticitatea cererii la pret fiind foarte crescuta. Pe cale de consecintd, se poate deduce ca
orice modificare tarifarda va avea un impact important asupra alegerilor facute, utilizatorii finali
reevaluandu-si optiunile — pachete de servicii/servicii furnizate individual de la mai multi furnizori etc.

Analizand disponibilitatea serviciilor de acces la internet la puncte fixe din punct de vedere al
modalitatii de comercializare — in mod individual sau la pachet, datele aratd ca, in majoritatea
cazurilor, utilizatorii au posibilitatea de a achizitiona serviciile din pachet si in mod individual, conform
informatiilor raportate de principalii furnizori de servicii, acestia avand oferte avantajoase atat pentru
internetul fix de banda larga furnizat individual, cat si pentru cel furnizat la pachet ori impreuna cu
alte servicii de comunicatii electronice. Un aspect important este acela ca DIGI Romania S.A. nu are
oferte de pachete de servicii cu internet de mare viteza la puncte fixe la un pret mai avantajos decat
dacid ar fi cumpdrate individual”. Dacé se ia in considerare si faptul cd, din studiul de piatd, a rezultat
ca 78% dintre utilizatorii care stiu despre furnizori de servicii de acces la internet in apropierea
locuintei lor au, in concret, un anumit grad de cunoastere a ofertelor acestora™, se poate prezuma ca
exista posibilitatea utilizatorilor finali de a alege un serviciu sau altul, in functie de nevoile lor.
Totodatad, utilizatorii — persoane fizice intervievati ar fi dispusi sa renunte la utilizarea unui pachet de
servicii in favoarea unor oferte individuale mai avantajoase de la diferiti furnizori intr-o proportie de
24%, 26% fiind neutri (au rdspuns ,nici in micd, nici in mare masurd”)”. Intrebati ce factori i-ar
determina sa utilizeze servicii individuale de internet fix, acestia mentioneaza in proportie de 77% ca
motiv principal un pret avantajos pentru serviciile individuale, 55% considera viteza mai mare ca
principal factor de schimbare, iar 39% o tehnologie mai buna, respectiv 30% fac referire la cresterea
pretului pentru pachetul de servicii.

Avand in vedere informatiile de mai sus si dat fiind ca utilizatorii care cumpara un pachet de
servicii tip ,2-play” (de tipul IF+TF sau IF+TV) sau ,3-play” (de tipul IF+TF+TV) de la un furnizor

91Conform raspunsurilor la intrebarea Q9. (Dacd Q5=2) Cat de importante sunt pentru dvs. urmatoarele avantaje ale pachetelor de servicii
de la acelasi furnizor? din studiul de piata realizat de Cult Research, pentru ANCOM, in perioada septembrie — octombrie 2023;

92Conform raspunsurilor la intrebarea Q34. (Dacd Q31=5) Ce vd determind sd nu schimbati furnizorul actual? din studiul de piatd realizat
de Cult Research, pentru ANCOM, in perioada septembrie — octombrie 2023;

93 R o iy
La data realizarii analizei de piatd;

94Conform raspunsurilor la intrebarea Q12. Din cunostintele dvs., ce alti furnizori mai oferd Internet la puncte fixe, in zona unde locuiti
dvs. 2, din studiul de piata realizat de Cult Research, pentru ANCOM, in perioada septembrie — octombrie 2023;

95Conform réspunsurilor la intrebarea Q10. (Dacd Q5=2) In ce mésurd ati fi dispus s& renuntati la un pachet de servicii pentru oferte
Iindividuale mai avantajoase de la furnizori diferiti? din studiul de piata realizat de Cult Research, pentru ANCOM, in perioada septembrie —
octombrie 2023.
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sunt majoritari (76%) si pot trece mai usor la achizitionarea de servicii individuale de la o serie de alti
furnizori, dat fiind numarul mai redus de servicii achizitionat, este de asteptat ca o proportie
semnificativa a acestora sa renunte la utilizarea pachetelor si sa achizitioneze, in schimb, servicii de
acces la internet in mod individual, la tarife mai avantajoase, in cazul in care pretul pachetului utilizat
este majorat peste nivelul competitiv.

Prin urmare, un furnizor monopolist ipotetic de pachete care includ servicii de internet de mare
viteza la puncte fixe, in mod particular in cazul celor de tipul ,,2-play” sau ,3-play”, nu ar putea creste
pretul pentru intreg pachetul de servicii cu 5-10% peste nivelul competitiv (orientat pe costuri), fara
ca aceasta crestere sa nu devina neprofitabild. In concluzie, din punct de vedere al substituibilitatii
cererii, nu se poate considera cd, in Romania, exista o piata separata pentru serviciile de acces
asimetric la internet in banda larga furnizate la puncte fixe in pachete.

Un alt aspect important este si acela al cresterii importantei serviciilor OTT utilizate in Romania,
ceea ce va avea ca efect scaderea utilizarii pachetelor cu internet fix si TV, in orizontul de timp al
analizei de piatd, si reorientarea consumatorilor catre servicii de acces la internet individuale sau cel
mult achizitionate la pachet cu servicii de internet si telefonie mobild, care le ofera acces la servicii
OTT. Indicii in acest sens sunt oferite de rezultatele studiului de piata care arata ca 95% dintre
utilizatorii de servicii de acces la internet fix folosesc si servicii OTT” de acasa. Dintre acestia, 52% le
considera mai usor de utilizat, iar 25% au mentionat ca le folosesc pentru functiile suplimentare.

Din punct de vedere al ofertei, ANCOM admite cd poate exista un avantaj economic al
operatorilor care furnizeaza serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe la pachet cu
alte servicii de comunicatii electronice, prin prisma potentialelor economii de scop realizate, fata de
operatorii care furnizeaza doar servicii de acces la internet la puncte fixe in mod individual. Cu toate
acestea, urmare a analizei ofertelor furnizorilor, s-a constatat ca internetul la puncte fixe este oferit,
in general, atat in mod individual, cat si la pachet cu alte servicii de comunicatii electronice de catre
principalii operatori”’ si, din ce in ce mai mult, de catre operatorii de retele de fibré optica de dimensiuni
mai mici care furnizeazd serviciile de acces asimetric la internet in banda largd la puncte fixe, de
reguld, Tmpreuna cu serviciile de televiziune. In plus, faptul ca utilizatorii finali pot obtine oferte mai
avantajoase decat cele obtinute in cazul pachetelor daca combind mai multe servicii de comunicatii
electronice de la furnizori diferiti, costurile cu migrarea de la utilizarea unui pachet de servicii de la
un anumit furnizor la utilizarea serviciului individual de la alt furnizor fiind scdzute, reprezintd un
indiciu suplimentar cu privire la oportunitatea definirii unei singure piete a produsului pentru serviciile
de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizate individual si, respectiv, cele care sunt parte
a unor pachete de servicii de comunicatii electronice.

Prin urmare, ANCOM mentine concluzia din analiza de piatd precedenta conform careia
serviciile de acces asimetric la internet la puncte fixe corespunzatoare pachetelor care includ serviciile
acces asimetric la internet analizate sunt parte integranta a pietei relevante a produsului identificate
mai sus, respectiv a pietei serviciilor de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe
furnizate prin FTTP, VDSL si cablu.

96Conform raspunsurilor la intrebarea Q41. Utilizati servicii OTT (WhatsApp, Facebook Messenger, Skype etc.) de pe dispozitivele cu care
va conectati la Internetul Fix de acasa? din studiul de piata realizat de Cult Research pentru ANCOM in perioada septembrie — octombrie
2023;

97Conform studiilor de piata realizate in randul utilizatorilor finali — persoane fizice, toti furnizorii principali (Vodafone, DIGI Romania, Orange
Romania, Nextgen) furnizeaza servicii de acces la internet in banda larga atdt in mod individual, cat si la pachet (raspunsurile la intrebarea
Q8. (Dacd Q5=2) Ati spus ca aveti mai multe servicii de la acelasi furnizor. Conexiunea de Internet Fix este parte a unui pachet de servicii,
adicd ati achizitionat-o impreund cu alte servicii de televiziune, telefonie, etc. la un singur pret total mai mic, nedefalcat pe servicii?).
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2.2.8. Analiza oportunitatii definirii unei singure piete relevante a serviciilor de
acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe” pentru serviciile furnizate
utilizatorilor - persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor - persoane juridice

ANCOM a reevaluat daca serviciile furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice, respectiv
persoane juridice determina aceeasi piata relevanta a produsului sau daca exista argumente pentru
a defini doua piete relevante ale produsului separate.

In acest sens, pentru analiza substituibilitatii cererii, Autoritatea a cercetat, in primul rand,
dacd exista diferente in ceea ce priveste conditile de furnizare (in mod particular referitoare la
prevederile contractuale pe baza cdrora serviciile de acces sunt furnizate utilizatorilor finali - persoane
fizice si, respectiv, utilizatorilor finali — persoane juridice), tarifele si caracteristicile serviciilor de acces
la internet In banda larga in cazul celor doud categorii de utilizatori, astfel incat din perspectiva
utilizatorilor finali aceste servicii sa nu fie substituibile.

Analiza informatiilor de piatd a ardtat ca furnizorii de servicii tind sa ofere, in linii mari, aceleasi
categorii de servicii de acces asimetric la internet in banda largd™ ambelor categorii de utilizatori. In
cazul utilizatorilor finali — persoane juridice, serviciile de acces asimetric la internet sunt folosite in
general de societati sau intreprinderi de dimensiuni mici sau foarte mici (SME). De exemplu, DIGI
Romania S.A., cel mai mare furnizor de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe, are
oferte standard care sunt aplicabile deopotriva persoanelor fizice si persoanelor juridice'. Totodats,
<% dintre clientii Orange Romania S.A. persoane juridice utilizau servicii destinate clientilor
persoanelor fizice si <% in cazul Nextgen Communications S.R.L.

Exista si anumite situatii cand furnizorii diferentiaza unele oferte si tarife, oferind persoanelor
juridice servicii cu o calitate mai inaltd (o ratd de partajare mai mica, viteze de incarcare mai mari,
adrese de IP statice sau termene de rezolvare a problemelor mai scurte, adica servicii cu Service Level
Agreement — SLA). Pe de altd parte, dupa cum a reiesit din informatiile colectate in scopul realizarii
analizei de piatd, desi este necesara identificarea clientului fie ca persoana fizica, fie ca persoana
juridicd, in multe cazuri elementele distinctive tin de valoarea contractului (a serviciilor solicitate), de
nivelul de calitate asigurat si de necesitatea unor serviciile auxiliare (mentenanta, reparatii, prioritizare
etc.), iar nu de incadrarea clientului ca persoana fizica sau juridica. In acelasi timp, s-a constatat ca
0 eventuala delimitare a categoriei ,utilizatori — persoane juridice” in functie de modul de furnizare a
serviciilor nu poate fi realizata cu exactitate, pe baza unor criterii clare, fiecare furnizor utilizand
propria impartire, in functie de criterii eterogene, arbitrare si in continua schimbare sau existand
situatii in care fiecare cumparator isi selecteaza propria categorie de utilizatori din care face parte.

Astfel, indiferent de tehnologia utilizata pentru a furniza servicii de acces la internet in banda
larga la puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul, conditiile de furnizare, caracteristicile si calitatea
serviciilor n cazul categoriilor de utilizatori finali — persoane fizice si al celor persoane juridice de
dimensiuni mici si foarte mici sunt, in general, similare. In acest context, este important de mentionat
ca un procent semnificativ al utilizatorilor — persoane juridice din Romania sunt de dimensiuni reduse
si foarte reduse (majoritatea intreprinderilor sunt foarte mici, mici si mijlocii (SMEs) — 99,7%, din care
cele mai multe sunt foarte mici (micro intreprinderi) — 91,5%'™) si pot utiliza servicii corespunzitoare
persoanelor fizice in conditiile unei calitati foarte bune a acestora, care le satisface nevoile de
comunicare.

In cazul utilizatorilor finali — persoane juridice de mari dimensiuni, serviciile de acces la internet
in banda larga achizitionate difera de serviciile contractate de cdtre utilizatori — persoane juridice de

*orin VDSL, FTTP, cablu;

*brin VDSL, FTTH/FTTB, cablu;

100Pe Ianga acestea, existd si oferte dedicate anumitor categorii de utilizatori, cu caracteristici specifice;
101Institutul National de Statistica (INS), Registrul statistic al intreprinderilor, 2022.
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mici dimensiuni si, respectiv, de catre utilizatorii — persoane fizice. in general, utilizatorii finali —
persoane juridice de mari dimensiuni solicita servicii de o calitate superioara (de exemplu, cu viteza
garantata), avand cerinte si specificatii mai elaborate, existand situatii in care contractele sunt
negociate in mod direct (prin intermediul departamentului de vanzari al operatorului in cauza) sau
sunt incheiate in urma unei licitatii. Cu toate acestea, asa cum a fost ardtat si mai sus, numarul de
utilizatori care pot apela la o astfel de modalitate de contractare nu este ridicat, iar contractele astfel
incheiate, de reguld, nu cuprind doar servicii de acces la internet la puncte fixe, ci 0 gama variata de
produse si servicii de comunicatii electronice care deservesc un volum mai mare de nevoi de
comunicare ale unor companii de mari dimensiuni. Nevoile mai mari si mai complexe de servicii de
acces la internet se refera in special la serviciile de acces simetric si garantat la internet, inclusiv linii
inchiriate (servicii care nu fac parte din piata relevantd a produsului analizatd), si mai putin la serviciile
de acces la internet de tip asimetric.

Asadar, din punct de vedere al substituibilitatii cererii, este foarte probabil ca utilizatorii de
servicii de acces la internet in banda larga — persoane fizice sa considere serviciile destinate
utilizatorilor finali persoane juridice ca fiind substituibile, avand in vedere cd ambele oferte sunt
similare din punct de vedere al caracteristicilor si conditiilor de furnizare si ca ambele categorii de
utilizatori au aceleasi nevoi in ceea ce priveste vitezele de descércare si volumul de date. Un argument
in acest sens este si procentul din ce in ce mai mare al conexiunilor de viteze mari si foarte mari
contractate in mod particular de utilizatorii finali - persoane fizice (95% sunt abonati la servicii cu
viteze de cel putin 100 Mbps), dar si de cei persoane juridice (5%) in perioada analizata. Practic, chiar
daca un utilizator - persoana juridica care foloseste un serviciu de acces la internet cu cele mai simple
si de baza caracteristici nu va considera ca substitut un serviciu de acces la internet cu specificatii de
calitate ridicata si tarif mai mare, exista substituibilitate in lant intre servicii de acces la internet in
banda larga adresate utilizatorilor finali — persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali — persoane
juridice, caracterizate prin diferite viteze superioare de transmisie (a se vedea sectiunea 2.2.3.). De
asemenea, dacd se iau in considerare evolutiile observate de la precedenta analizd de piata,
Autoritatea considera ca dezvoltarile viitoare ale produselor vor consolida fenomenul de
substituibilitate in lant pentru diferite viteze pe de o parte, si intre categoriile de servicii furnizate
utilizatorilor finali — persoane fizice, respectiv persoane juridice pe de altd parte, diferentele intre
ofertele adresate celor doua categorii de utilizatori fiind probabil a se diminua in continuare.

Pe langa analiza substituibilitatii cererii, ANCOM a reanalizat dacd exista diferente in ceea ce
priveste conditiile tehnice si economice de furnizare a celor doua categorii de servicii, din punctul de
vedere al ofertei.

In ceea ce priveste marimea pietei serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe
destinate utilizatorilor — persoane juridice, dat fiind ca in Romania peste 91% dintre intreprinderile
active sunt foarte mici (0-9 angajati)'”, rezultd cd majoritatea persoanelor juridice poate fi considerats
ca fiind potentialda consumatoare a unui volum scazut de servicii de comunicatii electronice, comparabil
cu cel al utilizatorilor finali - persoane fizice.

Din punct de vedere economic, este relativ simplu pentru un furnizor de servicii de acces la
internet sa ofere aceste servicii atat utilizatorilor finali — persoane fizice, cat si utilizatorilor finali —
persoane juridice sau, in cazul in care furnizeaza astfel de servicii exclusiv utilizatorilor finali —
persoane fizice, sa Inceapa intr-o perioada scurta de timp si fara costuri ridicate, sa furnizeze servicii
de acces utilizatorilor finali - persoane juridice, ca raspuns la o crestere a pretului de catre un furnizor
monopolist ipotetic. In acest sens, este relevant faptul ca principalii concurenti ai furnizorului fost
monopolist oferd servicii de acces la internet ambelor categorii de utilizatori finali.

02 a . .
' Institutul National de Statisticd, Registrul statistic al intreprinderilor, anul 2022.
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Din punct de vedere tehnic, pentru furnizarea de servicii de acces asimetric la internet atat
utilizatorilor finali - persoane fizice, cat si utilizatorilor finali - persoane juridice elementele retelei
folosite sunt in mod fundamental comparabile. Astfel, un operator poate fi in masura sa ofere intreaga
gama de servicii de acces asimetric la internet in banda larga ambelor categorii de utilizatori. De
exemplu, Tn cazul unui furnizor de servicii de acces la internet in banda largd prin intermediul
tehnologiei FTTP, aceeasi linie poate fi utilizata atat pentru furnizarea serviciilor catre utilizatorii finali
- persoane fizice, cat si pentru furnizarea serviciilor catre utilizatorii finali - persoane juridice. Totodata,
trecerea catre furnizarea serviciilor pe infrastructura de fibra optica ofera mai multa flexibilitate in
furnizarea serviciilor catre utilizatorii finali, la un nivel de calitate superior.

De asemenea, un furnizor de servicii de acces in banda larga la nivelul pietei de gros are
potentialul de a oferi toatda gama de servicii de acces asimetric la internet in banda larga adresate
utilizatorilor finali - persoane fizice si persoane juridice. Prin urmare, se poate prezuma ca un operator
care furnizeazd servicii exclusiv utilizatorilor finali - persoane fizice/juridice ar putea cu usurintd (in
termen de 12 luni) sa inceapa sa furnizeze servicii catre utilizatori finali - persoane juridice/fizice, ca
raspuns la o crestere micd, dar semnificativa si de durata, a tarifelor.

In tabelul nr. II.12. sunt evidentiate cotele de piata detinute de principalii furnizori de servicii
de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe, in functie de categoria de utilizatori —
persoane fizice si, respectiv, persoane juridice.

Tabelul nr. II.12. - Cotele de piata ale principalilor furnizori de servicii de acces asimetric la internet in banda larga la

puncte fixe cu viteze de transmisie ,best-effort” de cel putin 100 Mbps oferite utilizatorilor finali - persoane fizice si,
respectiv, utilizatorilor finali - persoane juridice. Evolutie in perioada 30.06.2019 — 30.06.2023

Cota de piati (%) \

Fumizor ~ Total  Persoamefizice Persoane juridice |

30.06.2019

DIGI Romania S.A. (RCS & RDS S.A.) < < <

Grupul Orange < < <

Vodafone Romania S.A. (inclusiv UPC) < < <

Alti furnizori < < <
31.12.2019

DIGI Romania S.A. (RCS & RDS S.A.) < < <

Grupul Orange < < <

Vodafone Romania S.A. (inclusiv UPC) < < <

Alti furnizori < < <
31.12.2020

DIGI Romania S.A. (RCS & RDS S.A.) < < <

Grupul Orange < < <

Vodafone Romania S.A. < < <

Alti furnizori < < <
31.12.2021

DIGI Romania S.A. (RCS & RDS S.A.) < < <

Grupul Orange < < <

Vodafone Romania S.A. < < <

Alti furnizori < < <
31.12.2022

DIGI Romania S.A. (RCS & RDS S.A.) < < <

Grupul Orange < < <
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Vodafone Romania S.A. <
Alti furnizori < < <
30.06.2023
DIGI Romania S.A. (RCS & RDS S.A.) < < <
Grupul Orange < < <
Vodafone Romania S.A. X< < <
Alti furnizori < < <

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Asa cum se poate observa din datele prezentate, nu exista diferente intre cele doua categorii
de utilizatori din punct de vedere al conditiilor concurentiale de furnizare a serviciilor de acces
asimetric la internet, numarul de furnizori fiind comparabil, iar liderul de piata, respectiv competitorii
sai sunt aceiasi.

Avand in vedere cele de mai sus, tindnd cont atat de substituibilitatea cererii (ca urmare a
fenomenului de substituibilitate in lant), cat si de substituibilitatea ofertei, precum si de conditiile
concurentiale comparabile in ceea ce priveste furnizarea serviciilor la nivelul celor doud categorii de
utilizatori, ponderea utilizatorilor finali - persoane juridice de mari dimensiuni care folosesc servicii
diferentiate fiind nesemnificativa, ANCOM isi mentine opinia exprimata in analizele de piatd precedente
conform cdreia serviciile de acces asimetric la internet in bandd largd furnizate utilizatorilor finali -
persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali - persoane juridice determina aceeasi piata relevanta
a produsului.

2.2.9. Concluzii

Pe baza aspectelor prezentate mai sus, piata relevanta a produsului corespunzatoare serviciilor
de acces asimetric la intemet in banda larga de mare viteza la puncte fixe cuprinde serviciile de acces
asimetric la intemet in banda larga la viteze de cel putin 100 Mbps (denumite in continuare servicii
de acces la internet de mare viteza), furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si utflizatorilor finali
— persoane juridice, prin intermediul retelelor de fibra optica de tipul FTTP si VDSL, respectiv, prin
intermediul retelelor de cablu (piata servidiilor de acces asimetric la internet de mare viteza).

2.3. Piata geografica relevanta

ANCOM a reanalizat daca evolutia conditiilor concurentiale pe teritoriul Romaniei in perioada 2018
— 2023 in ceea ce priveste serviciile de acces la internet de mare viteza la puncte fixe, care sunt incluse in
piata relevanta cu amanuntul a produsului — serviciile asimetrice furnizate prin intermediul tehnologiilor
FTTP, VDSL, respectiv prin retele de cablu (coaxial, respectiv UTP/FTP) - justificd mentinerea definitiei
pietei relevante geografice la nivel national sau este necesara identificarea uneia sau a mai multor piete
geografice delimitate de o zona mai restransa.

Asa cum se prevede in Instructiunile CE, piata geografica relevantd reprezintd zona in care sunt
localizati furnizorii produselor/servidiilor din piata relevanta a produsului/serviciului, zona in care conditiile
de concurenta sunt suficient de omogene si care poate fi delimitata de arii geografice vecine, date fiind
conditiile concurentiale diferite. Zonele geografice in care conditiile concurentiale se dovedesc eterogene
nu pot determina o piata relevanta uniforma/unica.

Din perspectiva unei analize de piata ex ante, criteriile care trebuie avute in vedere pentru a
determina gradul de omogenitate a conditiilor concurentiale dintr-o anumitd zona in vederea stabilirii
limitelor geografice ale unei piete sunt urmatoarele: barierele la intrarea pe piatd, numarul de furnizori,

61/158 VARIANTA PUBLICA



cotele de piata ale furnizorilor si distributia acestora, tarifele practicate si gradul de diferentiere a acestora

(politica tarifara) ™.

103

Pentru a fi indeplinite conditiile necesare definirii unor piete geografice la nivel subnational, unitatile
geografice la nivelul carora se determina limitele pietei relevante trebuie sa indeplineascd, la randul lor,
urmatoarele conditii:

- sanu se suprapuna si sa fie mai restranse decat piata nationala;

- arhitectura retelelor operatorilor care furnizeaza servicii pe piata respectiva sa permita
structurarea acestora in functie de unitdtile geografice delimitate;

- safie stabile in timp si delimitate cu acuratete;

- sa fie suficient de mici astfel incat conditiile concurentiale sa nu varieze semnificativ in
cadrul aceleiasi unitdti geografice, insa suficient de mari pentru a nu determina dificultati
in ceea ce priveste furnizarea de date de catre operatori si realizarea analizei de piata de
catre Autoritate.

In vederea determinarii pietei geografice relevante, pentru a evalua dacd si in ce masurd
conditiile concurentiale in ceea ce priveste piata serviciilor de acces asimetric la internet de mare
viteza la puncte fixe diferd pe teritoriul Romaniei, s-au analizat urmatorii indicatori structurali si
comportamentali, la nivel de localitate:

gradul de acoperire cu retele de comunicatii electronice si, respectiv, cu servicii de acces
la internet de mare viteza la puncte fixe, gradul de suprapunere a retelelor de acces la
internet de mare viteza la puncte fixe, numarul de furnizori in localitatile acoperite, precum
si numarul de gospodarii/adrese administrative si populatia aferente acestor localitati;
evolutia acestora in perioada analizatd;

gradul de acoperire a retelelor de acces la internet de mare viteza la puncte fixe ale
operatorilor principali la nivel national, respectiv in functie de mediul de rezidenta
(urban/rural);

numarul de furnizori si cotele de piatd ale acestora in localitatile acoperite de retele de
acces la internet de mare viteza la puncte fixe; evolutia acestora in perioada analizata;
barierele la intrarea pe piata in localitatile acoperite de retele de acces la internet de mare
viteza la puncte fixe;

serviciile de acces la internet de mare viteza la puncte fixe furnizate (ofertele/vitezele de
transmisie) in localitatile acoperite de retele de acces la internet de mare viteza la puncte
fixe;

tarifele si strategiile de pret practicate de furnizori la nivelul localitdtilor acoperite de retele
de acces la internet de mare viteza la puncte fixe.

Scopul analizarii acestor informatii este acela de a identifica eventuale diferente din punct de
vedere concurential la nivelul unor zone geografice in care exista un numar diferit de furnizori, cu
cote de piata diferite (analiza constrangerilor concurentiale existente), in vederea obtinerii unei
concluzii cu privire la oportunitatea mentinerii definitiei actuale a pietei geografice, si anume la nivel
national, ori a modificarii acesteia, dupa caz.

103A se vedea si ,Pozitia comund BEREC privind aspectele geografice ale analizelor de piatd (identificare si remedii)” -
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/common_approaches_positions/4439-
berec-common-position-on-geographic-aspects-of-market-analysis-definition-and-remedies.
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2.3.1. Gradul de acoperire cu retele de comunicatii electronice si, respectiv, cu
servicii de acces la internet de mare viteza la puncte fixe, la nivel de
localitati/populatie/gospodarii/adrese administrative: numar de retele, numarul
furnizorilor de servicii de acces la internet de mare viteza la puncte fixe, distributia lor la
nivel national, evolutia in perioada analizata

Ca parte a evaludrii situatiei concurentiale la nivel geografic, Autoritatea a reevaluat in primul
rand situatia la nivel national in ceea ce priveste localitatile acoperite de retele de acces la internet
de mare vitezd la puncte fixe™, respectiv cu servicii de acces la internet de mare viteza la puncte fixe,
populatia aferenta si numarul furnizorilor din aceste localitdti, precum evolutia acestei situatii in
perioada 2018 — 2023™". Asa cum a fost precizat mai sus, analiza actuala evalueaza acoperirea cu
servicii si tehnologii care permit furnizarea de servicii de acces la internet de mare viteza la puncte
fixe sau care pot fi dezvoltate pentru a furniza servicii cu viteze mari (FTTP, VDSL si retelele de cablu),
incluse in piata relevanta a produsului cu amanuntul. Pe langa datele referitoare la acoperirea retelelor
de banda larga, au fost prelucrate date privind conexiunile de acces la internet de mare viteza
raportate de 234 furnizori*, prin intermediul studiului in randul operatorilor realizat pentru analiza de
piatd, cu data de referintda 30.06.2023, respectiv datele de acoperire a localitatilor cu retele fixe de
mare capacitate, furnizate de 270 operatori de retele, prin intermediului anchetei ANCOM ,Studiu
acoperire VHCN™”, cu data de referinta 01.05.2023.

In ceea ce priveste serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe care
nu au fost incluse in piata relevanta a produsului, respectiv serviciile de acces la internet prin ADSL,
radio, satelit si cele furnizate prin intermediul tehnologiilor mobile, pentru o imagine de ansamblu a
evolutiei tuturor tehnologiilor utilizate in Romania, tabelul de mai jos prezinta aceste informatii din
punct de vedere al gradului de acoperire la nivel de localitati si populatie, respectiv din punct de
vedere al conexiunilor furnizate prin intermediul acestora.

Tabelul nr. I1.13. — Gradul de acoperire si, respectiv, de utilizare a retelelor de acces la internet la puncte fixe prin ADSL,
radio, satelit si, respectiv, prin tehnologii mobile, in perioada 31.12.2018 — 30.06.2023

- s - % din total localitati % din total populatie s .
Indicator localitati acoperite Romania Romania conexiuni furnizate
Tip retea/data de 31.12, 30.06. evolutie | 31.12. | 30.06. | evolutie | 31.12. | 30.06. | evolutie 31.12, 30.06. evolutie
referinta/evolutie 2018 2023 % 2018 2023 p.p- 2018 2023 p.p- 2018 2023 %
Acces la puncte fixe prin
retele/ 8.775 6.165 -30% 64% 45% -19 p.p. 93% 84% -9p.p. | 601.346 | 140.057 -77%
tehnologii fixe:
ADSL 8.190 5.832 -29% 60% 42% -17p.p. 92% 82% -10 p.p. 570.772 132.632 -77%

0:
' 4Nu au fost incluse retelele care utilizeaza tehnologiile ADSL, FWA (inclusiv WiMax), satelit, respectiv tehnologiile la puncte fixe furnizate
prin intermediul retelelor mobile;

105 n
Cea mai recentd datd pentru care au fost culese informatii la nivel geografic cu un grad de detaliu ridicat este 30.06.2023, in baza
studiului privind ,Determinarea ariei teritoriale de acoperire a retelelor publice fixe de comunicatii electronice capabile sd sustind furnizarea

de servicii de comunicatii electronice in banda larga”; pentru validarea concluziilor, datele au fost coroborate cu informatiile culese periodic
de ANCOM;

106Inclusiv furnizori care au raportat conexiuni de acces la internet in banda largd intre 2 Mbps-100 Mbps, prin intermediul retelelor de mare
viteza;

107Conform »Ghidului BEREC pentru aplicarea anchetelor geografice privind dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice”, documentul
BoR (20) 42, o localitate (adresa) acoperitd cu retele este considerata o localitate in care este prezent cel putin un furnizor cu o retea fixa
prin intermediul careia pot fi furnizate, la cerere, intr-un interval de timp nu mai mare de 4 sdptdmani i fard investitii semnificative, servicii
de acces la internet de mare viteza la puncte fixe. In acest context, este important de precizat cd, de reguld, conform strategiilor comerciale
adoptate de catre operatori, acestia isi dezvolta infrastructura pentru furnizarea de servicii de acces la internet de mare viteza incepand din
centrul localitatii vizate, urmand a conecta majoritatea gospodariilor din localitatea respectivd, astfel incat investitia sa fie viabild/rentabila
din punct de vedere economic; o localitate acoperita cu servicii este localitatea in care este prezent cel putin un furnizor cu o retea fixa prin
intermediul cdreia sunt furnizate efectiv servicii de acces la internet de mare vitezd la puncte fixe; perioada de 4 saptdmani nu ia in
considerare intarzierile cauzate de factori externi, non-tehnici, cum ar fi cele determinate de utilizatorul final, intarzierile din motive
administrative ale operatorului sau din cauza conditiilor meteo extreme.
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Radio (FWA/WiMAX) 2.748 680 -75% 20% 5% -15p.p. 67% 39% -28 p.p. 30.002 5.943 -80%
Satelit* * * * * * * * * * 572 1.482 +159%
Acces la puncte fixe prin +38 +12
retele/tehnologii 6.567** | 11.842%** +80% 48% 86% 87% 98% 234.237 | 329.075 +40%
mobile P-p- P-p-
* acoperire nationald

*¥ localitdti in care se furnizeazd efectiv serviciile
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Astfel, este de remarcat faptul cd, fatd de anul 2018, numdrul localitatilor acoperite cu
tehnologiile ADSL, respectiv radio, a scazut cu 29%, respectiv cu 75%. In mod corespunzator,
numarul total de conexiuni furnizate a scazut semnificativ, de peste 4 ori, de la 600 de mii la 140 de
mii. Accesul la puncte fixe prin tehnologii mobile (4G, 5G) s-a extins cu peste 80% din punct de vedere
al acoperirii localitatilor in care sunt furnizate efectiv servicii prin aceste tehnologii, in timp ce pentru
numarul de conexiuni, desi a urmat tendinta ascendentd, cresterea a fost mai mica, cu scaderi
inregistrate in ultima parte a perioadei analizate, cauzate in mare parte de cresterea disponibilitatii
serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe de mare viteza, ca urmare a extinderii
retelelor de fibra optica.

2.3.1.1. Acoperirea cu retele prin intermediul carora sunt furnizate efectiv servicii de acces la
internet de mare viteza la puncte fixe. Evolutie in perioada 31.12.2018 — 30.06.2023.

Referitor la acoperirea cu retele prin intermediul carora sunt furnizate efectiv servicii de acces
la internet de mare viteza la puncte fixe, dupa cum este prezentat in figura nr. II.7., numarul
localitatilor acoperite cu astfel de retele a crescut semnificativ, ajungand la o pondere de peste 87%
din numarul total de localitati din Romania la jumatatea anului 2023, fatd de mai putin de doua treimi
la finalul anului 2018.

Figura nr. I1.7. — Numarul de localitati acoperite cu retele prin intermediul carora sunt furnizate efectiv servicii de acces la
internet de mare viteza la puncte fixe, respectiv numarul de localitati neacoperite, precum si ponderile aferente in numarul
total de localitati din Roménia®. Evolutie in perioada 31.12.2018 — 30.06.2023.

13.750

12.500 11972

11.250

10.000

8.750 8.579
7.500

6.250

5,000 5171

3.750
2.500 1.778

1.250
31.12.2018 30.06.2023

=@==| ocalitdti in care SUNT furnizate servicii de acces la internet de bandd largd

== | ocalitati Tn care NU sunt furnizate servicii de acces la internet de banda larga

*Numarul total al localitatilor din Romania in perioada analizata: 13.750.
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Cresterea nivelului de acoperire la nivel geografic a determinat ca, la jumadtatea anului 2023,
99% din populatia Romaniei, fata de 91% la finalul anului 2018, sa locuiasca in localitati in care
existau retele prin intermediul cdrora erau furnizate servicii de acces la internet de mare viteza la
puncte fixe de catre unul sau mai multi furnizori (a se vedea figura nr. I1.8.). Astfel, la mijlocul anului
2023, doar 1% din populatie trdia in localitati in care nu erau furnizate (disponibile) servicii de acces
la internet de mare viteza la puncte fixe.

Figura nr. I1.8. - Gradul de acoperire a populatiei cu retele prin intermediul carora sunt furnizate efectiv servicii de acces
la internet de mare viteza la puncte fixe in perioada 31.12.2018 — 30.06.2023"

20.000.000 m 18.393.529 18.858.706

G—

16.000.000
12.000.000
8.000.000
1.728.151
195.013
31.12.2018 30.06.2023

=@=Populatia din localitatile in care SUNT furnizate servicii de acces la internet de bandad larga

Populatia din localitatile in care NU sunt furnizate servicii de acces la internet de banda larga

* Populatia totald consideratd pentru calculul ponderilor a fost de 20.121.680 locuitori in anul 2018, conform recensamantului populatiei si locuintelor desfasurat in anul 2011, respectiv
19.053.719 locuitori in anul 2023, conform recensamantului populatiei si locuintelor desfasurat in anul 2021.
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori; INS.

O situatie detaliata in ceea ce priveste gradul de acoperire a populatiei din localitdtile cu retele
prin intermediul carora erau furnizate servicii de acces la internet de mare viteza la puncte fixe, in
functie de numarul de furnizori prezenti la nivel de localitate’, este prezentatd in figura nr. II.9.
Astfel, la data de 30.06.2023, 52%b din populatia totald a Romaniei (53% din populatia aferenta
localitdtilor in care sunt furnizate efectiv servicii) se afla in localitati in care erau prezenti cel
putin trei furnizori (54% la finalul anului 2018), aproape 23% in localitati cu doi furnizori (15% la
31.12.2018), in timp ce 24% din populatie era prezenta in localitati in care era un singur
furnizor (23% la 31.12.2018).

De asemenea, in aceeasi figurd, se poate observa situatia acoperirii populatiei in functie de
principalii furnizori de servicii de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe, prezenti
la nivel de localitate (DIGI Romania S.A., Grupul Orange Romania, respectiv Vodafone Romania S.A.)
— 39% din populatie este acoperita de cel putin cei 3 furnizori principali. In ceea ce priveste
populatia corespunzatoare localitatilor deservite de un singur furnizor de servicii de acces la internet
de mare vitezd, 23,5% se afla in localitdtile in care doar DIGI Romania S.A. era prezent, 0,3% in

08 n o v n . Y L. A R
' Furnizori care au raportat conexiuni de acces la internet in banda larga in localitatea respectiva prin intermediul infrastructurilor de FTTP,
VDSL si cablu (coaxial, UTP/FTP).
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localitatile deservite doar de Grupul Orange Romania, respectiv 0,1% in localitati in care era prezent
numai Vodafone Romania S.A.. Doar 0,3% din totalul populatiei din Romania nu se afla in aria de
acoperire a niciunuia dintre cei 3 furnizori principali de servicii de acces asimetric la internet in banda
larga la puncte fixe, la nivel national.

Figura nr. I1.9. — Situatia privind gradul de acoperire a populatiei cu retele prin intermediul carora sunt furnizate efectiv
servicii de acces la internet de mare viteza la puncte fixe, in functie de numarul de furnizori prezenti la nivel de localitate,
la data de 30 iunie 2023

Total populatie:

19.053.719
(100%)
1 L 1
Populatia din localitatile in care sunt Populatia din localitatile in care NU sunt
furnizate senvcii de acces la internet furnizate senvicii de acces la internet de
de mare viteza: mare vitez3:
18.858.706 195.013
(99.0% (1,0%)"
[ I 1
Populatia din Populatia din Populatia din
localitatile cu 3+ localitatile cu 2 localitatile cu 1
furnizori : furnizori : furnizor :
9.900.934 4.349.114 4.608.658
(52,0%)‘ (22.80/0)' (24'20/0):
: : |
Cel putin DIGI, Alte combinatii de 3 I | |
Grupul Orange si sau mai multi
\F;odafone? 3 furnizori Doar Doar Doar Doar
7.438.526 DIGI Grupul Orange: Vodafone: 1 altul
(39,0%)" ok 4.476.122 53.412 17.990 61.134
(12,9%) (23,5%)" (0,3%)* (0,1%)* (0,3%)*

“Ponderile sunt calculate in totalul populatiei din Romania — 19.053.719 locuitori, conform recensdmantului populatiei si locuintelor
desfasurat in anul 2021.
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

In tabelul nr. I1.14., este prezentatd o situatie detaliatd a numarului de localitéti din Romania,
in functie de numarul de furnizori prezenti la nivel de localitate, precum si de populatia, respectiv
gospodariile corespunzatoare, la data de 31.12.2018 si, respectiv, la data de 30.06.2023. Asa cum
era de asteptat, se observa o scadere semnificativd a numarului de localitati fara acoperire cu retele
prin care se furnizeaza efectiv servicii de acces la internet de mare viteza la puncte fixe, de aproape
trei ori in perioada analizatd, ajungand la 1.778 de localitati, de la 5.171 la sfarsitul anului 2018.
Aceste localitdti au, in medie, o populatie de 124 persoane, 46 de gospodarii si, respectiv, 78 de
adrese administrative. Regiunile Centru (Muresana) si Vest (Apuseana) sunt regiunile cu cele mai mari
procente de localitati neacoperite - de 26% si, respectiv, 20%. In Centru, populatia medie pe localitate
neacoperitd este de 55 persoane, cu 22 de gospodarii si 39 de adrese, in timp ce in Vest, populatia
medie corespunzdtoare este de 89 persoane, cu 38 de gospodarii si 73 de adrese.

Din punct de vedere al numarului de furnizori prezenti la nivel de localitate, se observa ca
numarul de localitdti acoperite de unul sau doi furnizori a inregistrat o crestere notabild. Extinderea
retelei societatii DIGI Romania S.A., in particular in zonele fara acoperire, si, respectiv, procesele de
achizitii si fuziuni de la nivelul pietei in perioada 31.12.2018 — 30.06.2023 au avut un impact major
asupra acestor evolutii. Astfel, se explica si scaderea numarului operatorilor de retele prin intermediul
carora sunt furnizate servicii de acces la internet de mare viteza de la 428, la finalul anului 2018, la
234, la jumatatea anului 2023.
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Tabelul nr. I1.14. — Evolutia gradului de acoperire a localitatilor/populatiei/gospodariilor cu servicii de acces la internet de
mare viteza la puncte fixe, in functie de numarul de furnizori la nivel de localitate, in perioada 31.12.2018 — 30.06.2023

Numar de % din total % din nr. total de % din nr. total de
localitati populatie* gospodarii** conexiuni

2018 || 2023 | 2018 2023 2018 2023 | 2018 \ 2023

Numar
furnizori

1778 |[NEE%IN 10  [NEEGRNN  11%  |[DNO0HIN  00%

1 5.546 7.507 24,2% 23,9% 16,7%

2 2.033 e 14,2%  [RRL s 9,9% | 19,0%

3 673 CE 8,8%  [RSEEEL e 9% | 14,2%

4 178 A 55%  [OER N 54 [T

5 75 24 | 51% | 3,5% g 72% ] 4,1%

6 33 VAL 57%  [RORI A 80% | 8,6%

7 16 D 20%  [RPIID Lo% IEE 25%

8 7 5 | 34% | Rel SO 49% | 3,7%

9+ 18 9 | 236% SRS R 399% | 24,0%
Cel putin 1 8.579 1157200 R ) 59)0% 98199 I i00/6%
Cel putin 2 3.033 CI 68,3% R e 892% | 83,3%
Cel putin 3 1.000 0PI 54,1% [REPIOLD) W 793% | 64,3%

Total 13.750 13175000 IET I 7 i00/0% 100/0% ) IIE® R 518501844

*Populatia totald consideratd pentru calculul ponderilor a fost de 20.121.680 locuitori pentru 31.12.2018, conform recensdmantului
populatiei si locuintelor desfasurat in anul 2011, respectiv 19.053.719 locuitori la 30.06.2023, conform recensdamantului populatiei si
locuintelor desfasurat in anul 2021.

“*Numarul total de gospoddrii considerat pentru calculul ponderilor a fost de 7.481.171 pentru ambele perioade, conform recensamantului
populatiei si locuintelor desfasurat in anul 2011.

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori

La jumatatea anului 2023, trei sferturi din populatia Romaniei locuia intr-un numar de 4.465
localitati in care existau cel putin doi operatori de retele de mare capacitate prin intermediul carora
erau furnizate servicii de acces la internet de mare viteza la puncte fixe, fata de 68% la data de 31
decembrie 2018, in timp ce peste jumatate din populatie se afla in localitati in care existau cel putin
trei furnizori de astfel de servicii (1.002 localitati), comparativ cu situatia de la sfarsitul anului 2018
(cand 1.000 localitdti erau acoperite de cel putin trei furnizori).

Dinamica numarului de localitati din Romania in functie de numarul de furnizori de servicii
de acces la internet de mare viteza la puncte fixe prezenti pe piata la finalul anului 2018, respectiv la
jumatatea anului 2023, este prezentata in figura nr. II.10.

Figura nr. I1.10. — Dinamica numarului de localitdti in functie de numarul de furnizori de servicii de acces la internet de

mare viteza la puncte fixe prezenti in localitatile respective, in perioada 31.12.2018 — 30.06.2023 (exprimate in valori
absolute si, respectiv, in %)"

oo i 55% |

7.000

6:000 5.546

o IR 25% |

3.000

2.033
2000 m 1778 m
1.000 1.000

31.12.2018 30.06.2023
==@== | ocalititi acoperite de 3+ furnizori ==@==| ocalitdti acoperite de 2 furnizori
==@==ocalitdti acoperite de 1 furnizor «=@==| Ocalitati care NU suntacoperite de retele de banda larga

* Ponderile prezentate sunt obtinute prin raportare la numérul total de localitéti din Romania la data de 31 decembrie 2018 si 30 iunie
2023 (13.750 localitati).
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori; INS.
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Dinamica populatiei in functie de numarul de furnizori de servicii de acces la internet de
mare viteza la puncte fixe prezenti la nivel de localitate este prezentata in figura nr. II.11. Se poate
observa ca populatia din localitatile cu cel putin doi furnizori de acces la internet de mare viteza a
inregistrat o crestere de aproape 7 puncte procentuale, atingand 75%b din totalul populatiei. Aproape
un sfert din populatia Romaniei (24%b) locuieste inca in localitati deservite exclusiv de un singur
furnizor, majoritatea acestor localitati fiind caracterizate de o densitate scazutd a populatiei,
neatractive din punct de vedere comercial. In acelasi timp, doar 1% din populatie mai trdieste in
localitati fara servicii de acces la internet de mare viteza.

Figura nr. II.11. — Dinamica populatiei localitatilor (ne)acoperite cu retele prin care se furnizeaza servicii de acces la

internet de mare viteza la puncte fixe, in functie de numarul de furnizori prezenti in localitatile respective, in perioada
31.12.2018 — 30.06.2023 (exprimata in valori absolute si, respectiv, in %)"
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9.900.934
10.000.000
8.000.000
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E3- a.c08.658
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o /—"4349‘114m
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——
*Ponderile prezentate sunt obtinute prin raportare la numarul total de locuitori din Romania la data de 31 decembrie 2018 (20.121.680
locuitori), respectiv 30 iunie 2023 (19.053.719 locuitori).
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori; Recensamintele INS din 2011 si 2021.

e de retele de banda larga

In ceea ce priveste localititile unde exista un singur furnizor de servicii de acces la internet de
mare viteza, DIGI Romania S.A. este unicul furnizor in 7.201 localitati (peste jumatate din totalul
localitatilor din Romania, respectiv in 96% din localitatile cu 1 furnizor). Dupa cum se poate observa
in figura de mai jos, 23,5% din totalul populatiei Romaniei locuia in localitatile in care DIGI Romania
S.A. era furnizor unic la data de 30.06.2023. In acelasi timp, Grupul Orange Romania, Vodafone
Romania S.A. si alti furnizori oferd in mod exclusiv servicii in 306 localitati (cumulat), cdrora le
corespunde numai 0,7% din populatia totala.

Figura nr. I1.12. — Dinamica populatiei corespunzatoare localitatilor in care era prezent 1 furnizor de servicii de acces la
internet de mare viteza la puncte fixe, in perioada 31.12.2018 — 30.06.2023"

Populatia din localititile deservite Populatia din localititile deservite Populatia din localititile deservite Populatia din localititile deservite
exclusivde DIGI exclusiv de Grupul ORANGE exclusivde VODAFONE exclusiv de ALTI furnizori
(23,5%)
1.233.784
~

§ 273.328 (0,3%) (0,1%) [— (0,3%)

—= 53.412 17.990 - 61.134
202 0.06.202 ).06.2023

uDIG uGr B UK mALTI furnizor
Grupul DCS u Grug M B VODAFONE

* Ponderile prezentate sunt obtinute prin raportare la numérul total de locuitori din Romania la data de 30 iunie 2023 (19.053.719 locuitori).
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori.
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Sintetizand informatiile de mai sus, se pot identifica patru situatii distincte la nivel national in
ceea ce priveste gradul de acoperire a localitatilor din Romania cu servicii de acces la internet de mare
viteza la puncte fixe, in functie de numarul de furnizori care ofereau servicii intr-o localitate, la mijlocul
anului 2023:

1. Localitati in care sunt prezenti 3 sau mai multi furnizori de servicii de acces la internet
de mare viteza.: numarul de localitdti a crescut usor, la 1.002, comparativ cu 1.000, la 31 decembrie
2018.

In aceste localitati, numé&rul de operatori variazé de obicei intre 3 si 14. Un caz particular este
municipiul Bucuresti, unde 49 operatori furnizau servicii de acces la internet de mare viteza la puncte
fixe la 30 iunie 2023. 52% din populatia Romaniei locuieste in astfel de zone, in scadere de la 54,1%
la finalul anului 2018. Aceasta evolutie a populatiei acoperite cu cel putin 3 furnizori este cauzata in
principal de procesele de achizitii si fuziuni de pe piata din perioada 2018 — 2023. Astfel, localitati cu
trei sau mai multi furnizori in 2018, care aveau o populatie mai mare, au devenit localitati deservite
de unul sau doi furnizori in anul 2023, in timp ce mai multe localitati mici, care aveau unul sau doi
furnizori in 2018, au ajuns deservite de cel putin trei furnizori in anul 2023.

In ceea ce priveste gradul de acoperire a populatiei din localitatile cu 3 furnizori, in care
cel putin unul era un furnizor principal de servicii de acces la internet de mare viteza la
puncte fixe, la nivel national, la 30 iunie 2023, situatia se prezenta astfel:

e 39% din populatia Romaniei se afla in localitatile in care erau prezenti toti cei trei furnizori

principali (DIGI Romania S.A., Grupul Orange Romania si Vodafone Romania S.A.);

e 130%o din populatia Romaniei se afla in localitatile in care erau prezenti cel putin unul sau

doi dintre principalii operatori.

I1. Localitati in care sunt prezenti 2 furnizori de servicii de acces la internet de mare viteza:
22,8% din populatia Romaniei este deservita de doi furnizori, comparativ cu 14,2% la finalul anului
2018.

La data de 30 iunie 2023, numarul localitatilor cu doi furnizori a crescut la 3.463, comparativ
cu 2.033, la sfarsitul anului 2018. In aceste localitati, gradul de acoperire a populatiei cu retelele
principalilor furnizori de servicii de acces la internet de mare viteza la puncte fixe, la nivel national,
era astfel:

e 19,8% din populatia Romaniei locuieste in localitati acoperite de doi dintre cei trei

furnizori principali (DIGI Romania S.A., Grupul Orange Romania si Vodafone Romania
S.A.);

e 3,1% din populatia Romaniei se aflad in localitati in care sunt prezenti unul sau niciunul

dintre furnizorii principali.

II1. Localitati in care este prezent 1 furnizor de servicii de acces la internet de mare viteza.
24,2% din populatia Romaniei este deservita de un singur furnizor, in crestere fata de finalul anului
2018 (23,1%).

Numarul de localitdti cu un singur furnizor a ajuns la 7.507 la 30 iunie 2023, fatd de 5.546 la
31 decembrie 2018. Expansiunea retelelor de comunicatii electronice de mare viteza, in special in
zonele neacoperite, precum si procesele de achizitii si fuziuni din perioada 31 decembrie 2018 — 30
iunie 2023, au avut ca impact aparitia unor furnizori noi sau disparitia altor furnizori.

La nivel de furnizor principal, situatia se prezinta astfel:

e 23,5% din populatia Romaniei locuieste in localitati acoperite doar de DIGI Romania S.A.;

e 0,3% locuieste in localitati acoperite doar de Grupul Orange Romania;

e 0,1% locuieste in localitati acoperite doar de Vodafone Romania S.A.;
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¢ 0,3% locuieste in localitati acoperite doar de un singur furnizor, altul decat DIGI Romania
S.A., Grupul Orange Romania si Vodafone Romania S.A..

IV. Localitati in care NU sunt prezenti furnizori de servicii de acces la internet de mare viteza.:
doar 1% din populatia Romaniei se afld in localitati care nu sunt acoperite de retele de comunicatii
electronice de mare viteza la puncte fixe, in scadere semnificativa fata de finalul anului 2018 (8,6%),
in mod similar numarului de localitati, care a scazut semnificativ de la 5.166 la sfarsitul anului 2018
la 1.778 la mijlocul lui 2023.

2.3.1.2. Acoperirea cu retele care permit furnizarea de servicii de acces la internet de mare
viteza la puncte fixe la nivel de adrese administrative, conform datelor valabile la data de 01.05.2023.

Referitor la acoperirea la nivel de localitati cu retele care permit furnizarea de servicii de acces
la internet de mare vitezd la puncte fixe, conform datelor raportate de operatori'”, numarul
localitatilor acoperite cu astfel de retele (11.983) reprezinta peste 87% din numarul total de
localitati din Romania (13.750), iar numarul adreselor administrative acoperite din aceste
localitati (5,91 milioane) era de 94,5% din totalul de 6,26 milioane de adrese administrative existente
la nivel national. Un numar de 204 mii de adrese administrative erau neacoperite in aceste localitdti,
reprezentand un procent de 3,3% din totalul adreselor administrative din Romania. Chiar dacd nu
toate adresele dintr-o localitate pot fi conectate la 0 anumita retea de comunicatii electronice de mare
viteza, in sensul ca reteaua respectiva nu acopera toata suprafata localitdtii, in acele localitati in care
exista deja astfel de retele, se poate prezuma ca operatorii existenti vor fi stimulati sa-si extinda
retelele, chiar si la nivelul intregii localitdti, intr-o perioada de timp relativ scurta, in cazul in care
cererea pentru serviciile de acces de mare viteza la nivelul pietei cu amanuntul ar creste.

Daca analizdm localitdtile in functie de un nivel minim al acoperirii adreselor de cdtre retelele
prezente in respectivele localitati, rezulta situatia prezentata in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. I1.15. — Gradul de acoperire cu retele care permit furnizarea de servicii de acces la internet de mare viteza la

puncte fixe, in functie de nr. de retele, raportat la un nivel minim de acoperire a adreselor din localitétile respective, la
data de 01.05.2023

Nr. adrese
Nr. adrese acoperite Nr.
cu retele adrese
acoperite
/Nr. total
adrese
(%)

Nr. Nr. localitati acoperite cu retele care permit Nr. Nr.
furnizori furnizarea de servicii gospodarii conexiuni

Indicator

Grupul Alti

Vodafone Orange furnizori

Grad de

i 5.906.724
acoperire
1 retea 4 ; 1.645.229 905,582 2249735 = 2.145.234
2 retele . . . 1.399.335 957.541 1.784.675 1.736.107
3+ retele ] ] ] 4342376 4023656 2076811 = 2.025383
T
Siopadin 25 164 < < < %< 26.819 5.856 33.669 1.664 5%
adrese
Z:::’;si'“ 114 11.819 < < < < 7.360.121 | 5.880.923 | 6.077.552 | 5.905.060 97%
1 retea 35 7.703 < < < < 2150644 | 1277010 | 2653771 | 2557889 96%
2 retele 68 3205 < < < < 2161517 | 1665960 | 2064032 | 2016047 98%
3+ retele 82 821 < < < < 2047960 | 2937953 | 1350749 | 1331124 98%

"*Conform studiului ,Acoperire VHCN".
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> 0, H
=200 din 105 11.798 < < < < 7.358.630 | 5.880.660 | 6.075.232 | 5.904.622 97%
1 retea 34 7,766 < < < < 2201387 | ra02552 | 2732386 | 2635.88 %%
2 retele 67 32239 < < < < 2202010 | 1724735 | 2059417 | 2011099 28%
3+ retele 73 793 < < < < 2865233 | 2753373 | 1283429 | 1257637 28%
Eig:’;’s‘:“ 101 11.750 < < < < 7.354.304 | 5.879.797 | 6.069.403 | 5.903.147 97%
1 retea 34 7,841 < < < < 2302255 | 1503704 | 2824522 | 2727903 7%
2 retele 63 3164 < < < < 2273801 | 1790882 | 2040278 | 1994155 28%
3+ retele 68 745 < < < < 2668248 | 2585211 | 1204603 | 1181089 28%

> 0, H
-zgr/:s‘;'“ 91 11.655 < < < < 7.344.620 | 5.876.510 | 6.055.001 | 5.897.224 97%
1 retea 31 7,956 < < < < 2681364 | 177757 | 2995575 | 2807618 7%
2 retele 62 2022 < < < < 2562310 | 2104423 | 2049477 | 2007373 28%
3+ retele 63 668 < < < < 2100946 | 199330 | 1.009.949 992.233 28%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori, conform studiului ,Acoperire VHCN”

Localitati in care cel putin o retea acoperd minimum 15% din totalul adreselor
administrative (114 operatori, 11.819 localitati, 5,905 milioane de adrese acoperite)

Asa cum se poate observa in tabelul nr. II.15, pentru un nivel minim de 15% de acoperire a
adreselor dintr-o localitate, exista 114 astfel de operatori, intr-un numar de 11.819 localitati, carora
le corespund 98% din total populatie si total gospodarii, respectiv 97% (6,078 milioane adrese) din
numarul total de adrese administrative din Romania.

Societatea DIGI Romania S.A. opereaza retele cu minim 15% adrese acoperite in 3<% dintre
aceste localitdti (3< din 11.819) care acopera < milioane de adrese administrative (8<% din total
adrese cu cel putin o retea cu 15%). Grupul Orange Romania acopera cu astfel de retele < localitati
(5<% din 11.819) si < milioane de adrese administrative, in timp ce reteaua Vodafone Romania
S.A. acopera < astfel de localitati (3<% din 11.819) cu < milioane de adrese administrative. Alti
operatori sunt prezenti in 1.139 localitati carora le corespund 700 mii de adrese administrative
acoperite.

In aproape doua treimi din totalul localitatilor acoperite de cel putin o retea cu 15% adrese
acoperite exista o singura retea, DIGI Romania S.A. fiind prezent in 3<% dintre acestea. Numarul
de adrese administrative acoperite din aceste localitdti reprezintd 43% din total adrese acoperite,
3<% fiind in aria DIGI Romania S.A..

Mai mult de o treime din totalul localitatilor deservite de retele de mare viteza (4.116 localitati
din 11.819 localitdti), care acopera cel putin 15% din adresele administrative si peste jumatate din
adresele administrative acoperite din aceste localitdti (3,35 milioane din 5,91 milioane), beneficiaza
de cel putin doua retele, cu DIGI Romania S.A. prezent in majoritatea acestor localitati, cu
exceptia a ¥< de localitdti carora le corespund un numar de aproape 3< mii de adrese administrative
(neacoperite). Grupul Orange este prezent in 3<% din cele 4.116 localitati, asigurand conectivitate
pentru 3< din cele 3,35 milioane de adrese administrative, in timp ce Vodafone Romania S.A.
deserveste <% din localitatile cu cel putin doua retele de mare vitezd, cu cel putin 15% acoperire
adrese administrative, adica < din numerele administrative acoperite din aceste localitati. Alti
operatori sunt prezenti intr-un sfert din aceste localitati si deservesc 28% din cele 3,35 milioane de
adrese administrative.

71/158 VARIANTA PUBLICA



Figura nr. I1.13. — Prezenta furnizorilor la nivel de localitati si, respectiv, la nivel de adrese administrative, in functie de
numarul de retele cu acoperire de cel putin 15% din adresele corespunzatoare localitatilor respective, la data de
01.05.2023

a. la nivel de localitati

%

b. la nivel de adrese administrative

%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori, conform studiului ,Acoperire VHCN”

Localitati in care cel putin o retea acoperd minimum 20% din totalul adreselor
administrative (105 operatori, 11.798 localitati, 5,905 milioane de adrese acoperite)

Pentru un nivel minim de 20% de acoperire a adreselor dintr-o localitate, exista 105 astfel de
operatori intr-un numar de 11.798 localitati, carora le corespund 98% din total populatie si total
gospodarii, respectiv 97% din total adrese administrative din Romania.

DIGI Romania S.A. opereaza in 3<% dintre localitatile cu retele cu minim 20% adrese acoperite
(< din 11.798), cdrora le corespund < milioane de adrese administrative (3<% din 5,905
milioane de adrese acoperite). Grupul Orange Romania acopera cu astfel de retele 3< localitati
(5X%) si < milioane de adrese administrative (5<%), in timp ce reteaua Vodafone Romania S.A.
acopera ¥< astfel de localitati (3<%) si < milioane de adrese administrative (5<%). Alti operatori
sunt prezenti in 1.100 localitdti si acoperd 685 mii de adrese administrative.

In peste doua treimi din totalul localitatilor acoperite de cel putin o retea cu 20% adrese
acoperite exista o singura retea, DIGI Romania S.A. fiind prezent in <% dintre acestea. Numarul
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de adrese administrative acoperite din aceste localitati reprezinta <% din total adrese acoperite,
3<% fiind in aria DIGI Romania S.A..

Mai mult de o treime din totalul localitatilor deservite de retele care acopera cel putin 20% din
adrese (4.032 din 11.798) si 55% din adresele administrative acoperite din aceste localitati (3,27
milioane din 5,905 milioane) beneficiaza de cel putin doua retele, cu DIGI Romania S.A. prezent in
majoritatea acestor localitdti, cu exceptia a ¥< de localitati carora le corespund < mii adrese.

Localitati in care cel putin o retea acoperd minimum 30% din totalul adreselor
administrative (101 operatori, 11.750 localitati, 5,903 milioane de adrese acoperite)

Pentru un nivel minim de 30% de acoperire a adreselor dintr-o localitate, exista 101 astfel de
operatori intr-un numar de 11.750 localitdti, carora le corespund 98% din total populatie si total
gospodarii, respectiv 97% din total adrese administrative din Romania.

DIGI Romania S.A. opereazad in <% dintre localitatile cu retele cu minim 30% adrese
acoperite (3< din 11.750), cdrora le corespund 3<% (< milioane) din adresele administrative
acoperite de astfel de retele. Grupul Orange Romania acopera < localitati (3<%) si < milioane
de adrese administrative (5<%), in timp ce reteaua Vodafone Romania S.A. acoperd < astfel de
localitati (5<%) si %< milioane de adrese administrative (8<%). Alti furnizori sunt prezenti in 1.055
localitati si acopera 662 mii de adrese administrative.

In mai mult de doua treimi din totalul localitatilor acoperite de cel putin o retea cu 30% adrese
acoperite exista o singura retea, DIGI Romania S.A. fiind prezent in <% dintre acestea. Numarul
de adrese administrative acoperite din aceste localitati reprezinta <% din total adrese acoperite cu
astfel de retele, 5<% fiind in aria DIGI Romania S.A..

O treime din totalul localitatilor cu cel putin o retea cu 30% din adrese acoperite (3.909 din
11.750) si 3<% din adresele administrative acoperite din aceste localitdti (3< milioane din 5,903
milioane) beneficiaza de cel putin doua retele, cu DIGI Romania S.A. prezent in majoritatea acestor
localitdti, cu exceptia a 5< de localitati carora le corespund $< mii de adrese.

Localitati in care cel putin o retea acoperd minimum 50% din totalul adreselor
administrative (91 operatori, 11.655 localitati, 5,9 milioane de adrese acoperite)

Pentru un nivel minim de 50% de acoperire a adreselor dintr-o localitate, exista 91 astfel de
operatori, in 11.655 localitati, carora le corespund 98% din populatie si gospodarii, respectiv aproape
5,9 milioane de adrese administrative (97% din adresele din Romania).

In functie de numarul de furnizori prezenti in astfel de localitdti, in 7.956 de localitdti era
prezent un singur furnizor, 3.032 de astfel de localitati aveau doi furnizori, iar 668 de astfel de localitati
beneficiau de acoperire cu minimum 50% din totalul adreselor administrative din partea a cel putin
trei furnizori.

In mai mult de dou3 treimi (68%) din totalul localitétilor cu cel putin o retea cu 50% adrese
acoperite este prezenta o singura retea (7.956 localitdti), DIGI Romania S.A. fiind prezent in peste
% dintre acestea (<), in timp ce Grupul Orange Romania si Vodafone erau singurele retele
prezente in < astfel de localitdti, respectiv 3< astfel de localitati. Numarul de adrese administrative
acoperite din aceste localitati cu o singura retea cu acoperire de cel putin 50% din adrese reprezinta
49% din total adreselor administrative acoperite, 3<% fiind in aria DIGI Romania S.A..

Peste jumatate dintre adresele administrative de la nivelul localitdtilor in care cel putin o retea
acopera minimum 50% din adrese sunt deservite de cel putin doua astfel de retele: 3.700 localitati
(cu 3 milioane de adrese acoperite). La nivel de operatori principali, 3< (8<% din 3.700) localitati cu
cel putin doud retele cdrora le corespund < milioane de adrese administrative sunt in aria de
acoperire a DIGI Romania S.A.. Grupul Orange Romania acopera < localitdti cu cel putin doua
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astfel de retele (3<%), cu << milioane de adrese administrative, in timp ce Vodafone Romania S.A.
acopera < astfel de localitati (¥<%) carora le corespund < milioane de adrese administrative.

De asemenea, analiza datelor a aratat cd in majoritatea localitatilor urbane cu cel putin
o retea cu minim 50% de adrese acoperite (76%), carora le corespund 1,12 milioane de adrese
administrative, existau cel putin doi operatori principali de retele de mare viteza. Localitatile
acoperite de cel putin doi dintre cei trei operatori majori de retele de mare viteza (DIGI Romania S.A.,
Grupul Orange Romania si Vodafone Romania S.A.), fiecare avand o acoperire de minimum 50% a
adreselor administrative, includ 2,76 milioane de adrese administrative, din care 1,08 milioane sunt
din mediul urban.

2.3.1.3. Gradul de suprapunere a retelelor care permit furnizarea de servicii de acces Ia
internet in bandd larga, la nivel de adrese administrative

Din prelucrarea datelor raportate in cadrul studiului VHCN, au reiesit rezultatele si concluziile
cu privire la acoperirea, respectiv suprapunerea retelelor fixe de banda larga de cablu, VDSL, respectiv
fibrd optica (FTTP), la nivel de adrese administrative, prezentate mai jos.

a) Evaluarea acoperiril, respectiv a suprapunerif retelelor /a nivel de adrese administrative, la
nivel national (pbrin raportare la numadarul total de 11.983 localitati acoperite, respectiv la numarul total
de 5,907 milioane adrese acoperite din Romania)

La nivel national, 87,1% din total localitati (11.983 din 13.750) si 94,5% din totalul adreselor
administrative (5,91 milioane din 6,26 milioane) sunt deservite de cel putin o retea care permite
furnizarea serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe. Mai mult de o treime
dintre adresele acoperite sunt deservite doar de 1 retea (36%), 29% de 2 retele, iar putin peste o
treime (34%) de cel putin 3 retele.

DIGI Romania S.A. poate furniza servicii unui procent de <% din numarul total de adrese
acoperite cu retele de internet de mare viteza (in <% din localitatile acoperite). Vodafone Romania
S.A. acopera X% din astfel de adrese (in <% din localitati), in timp ce retelele Orange acopera
3% din adrese (in 3<% din localitati). Retelele altor furnizori acopera 12% din adrese (in 15% din
localitati).

110

In ceea ce priveste situatia adreselor administrative acoperite in mod exclusiv'’ de o
singura retea care permite furnizarea serviciilor de acces la internet de mare viteza, DIGI Romania
S.A. acopera in mod exclusiv < din adresele acoperite din Romania (situatii intalnite in <% dintre
localitatile acoperite din Romania). Vodafone Romania S.A. si Grupul Orange acopera in mod exclusiv
doar 3<%, respectiv 3<% din adresele acoperite.

O analiza a suprapunerii a oricaror doua retele de banda larga la nivel de adrese
administrative in localitdti acoperite de cel putin 2 retele indicd faptul ca 36% dintre adresele
acoperite din Romania beneficiaza de doua retele diferite. Dintre acestea (adresele acoperite de doua
retele diferite in localitatile deservite de cel putin 2 retele), 99% sunt in aria de acoperire a retelei
DIGI Romania S.A., 42% sunt sub acoperirea Vodafone Romania S.A., iar 60% sunt acoperite de
Grupul Orange. Detaliind, doua dintre retelele furnizorilor principali la nivel national (DIGI Romania
S.A./Grupul Orange/Vodafone Romania S.A.) deservesc aproape o treime din adresele acoperite (la
nivelul a 32% din localitati), DIGI Romania S.A. si Grupul Orange deservesc 19% din adresele
acoperite (la nivelul a 23% din localitdti), in timp ce retelele DIGI Romania S.A. si Vodafone Romania
S.A. sunt prezente impreuna la 13% din adresele acoperite (in 12% din localitdti). Grupul Orange si

1o_ . . Sy . e « . - _ . « . .
Prin acoperire exclusiva se intelege situatia in care o adresa administrativa este acoperita doar de o singura retea care permite furnizarea
serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza la punct fix, chiar daca n localitate pot exista mai multe retele disponibile.
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Vodafone Romania S.A. detin un procent mai mic de suprapunere, deservind impreuna 0,5% din
adresele acoperite (in 3% din localitati).

In localitatile unde existd suprapunere a trei retele de banda larga la nivel de adrese
administrative (considerandu-se toate localitatile acoperite de cel putin 3 retele), cel putin oricare
trei retele deservesc 12% din adresele acoperite (in 8% din localitatile acoperite). Retelele DIGI
Romania S.A./Grupul Orange/Vodafone Romania S.A., respectiv DIGI Romania S.A./Grupul
Orange/alti furnizori sunt cazurile cel mai frecvent intalnite de suprapunere a 3 retele, acoperind
impreuna 10% si, respectiv, 4% din adrese.

In cazurile rare in care, la aceeasi adresd, sunt prezente cel putin patru retele de banda
larga, gradul de suprapunere este de numai 2% din adresele acoperite.

Tabelul nr. I1.16. — Gradul de acoperire, respectiv suprapunere la NIVEL NATIONAL a retelelor care permit furnizarea
serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe

total % total localitati % total localitati
I o — % total corespunzatoare corespunzatoare % total
. Retele e e adrese adreselor adreselor localitati
Acoperire/ g P P acoperite acoperite
SUDIAPUDELE ) €% €% 2 @y 2y
(5.906.724) (6.252.924) (11.983) (13.750)
5906724  100% | 94,5% 11.983 100% | 87,1%
DIGI < < < < 96% 84%
Acoperite Grupul ORANGE < < < < 26% 23%
operator VODAFONE < < < < 13% 11%
Alti furnizori K< K< K< < 15% 13%
Exclusiv DIGI K< K< < K< 90% 78%
Adrese acoperite Exclusiv Grupul ORANGE < < < < 13% 11%
EXCLUSIV Exclusiv VODAFONE X< X< X< X< 7% 6%
Exclusiv Alti furnizori < < < < 7% 6%
2 retele 2.104.668 36% 34% 4.649 39% 34%
gzl 1.894.163 32% 30% 3.781 32% 27%
- 2 operatori principali -
Suprapunere de 2 retele
SrrrmEe DIGI / Grupul ORANGE - 1.101.766 19% 18% 2.812 23% 20%
de 2 RETELE
’ s‘f"é‘;‘g;"/‘e\;‘égiéﬁée!e 765.385 13% 12% 1.475 12% 11%
Suprapunere de 2 retele
- Grupul ORANGE / 27.012 0,5% 0,4% 368 3,1% 2,7%
VODAFONE -
cel putin 3 retele 680.963 12% 11% 1.001 8% 7%
c p”g'r'i‘ni iggﬁ"ram” 561.783 10% 9% 598 5% 4%
Suprapunere cel putin DIGI / Grupul ® ® ®
CEL PUTIN 3 ORANGE / Alti furnizori 22 A Gl a2 Gl e
RETELE cel putin DIGI / o 0 o 0
VODAFONE/ Alti furnizori i e e ZE 2k 2k
cel putin Grupul ORANGE / o o o
VODAFONE / Alti furnizori il 2% 2% il - -
Suprapunere cel putin 4 retele
CEL PUTIN 4 DIGI / Grupul ORANGE / 106.821 2% 2% 137 1% 1%
RETELE VODAFONE / Alti furnizori

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori, conform studiului ,Acoperire VHCN”

b) Evaluarea gradului de acoperire, respectiv de suprapunere ia nivel de adrese administrative,
in functie de numarul retelelor prezente la nivel de localitate

1. In localititile cu 1 retea (7.272 localitéti cu 2,25 milioane de adrese, in care sunt prezenti
48 operatori): adresele existente erau acoperite, in medie, in proportie de 95,4% (rata de penetrare
la nivel de populatie/gospodarii in aceste localitati era de 21%/55%).

DIGI Romania S.A. era singurul operator in 6.924 localitati cu < milioane adrese, acoperind,
in medie, <<% dintre adresele existente in aceste localitati, Grupul Orange Romania era singurul
operator in 152 localitati cu < mii de adrese, acoperind, in medie, 3<% dintre adresele existente in
aceste localitati, Vodafone Romania era singurul operator in 35 localitdti cu < mii de adrese,
acoperind, in medie, <% dintre adresele existente in aceste localitati, iar restul de 45 de operatori
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erau singurii prezenti in 161 localitdti cu 44 mii de adrese, acoperind, in medie, 57% dintre adresele
existente in aceste localitati.

Tabelul nr. II.17. — Gradul de acoperire a adreselor administrative in localititile cu 1 RETEA care permite furnizarea
serviciilor de acces la internet de mare viteza la puncte fixe

% adrese

% adrese

total adrese din

N total adrese acoperite acoperite din localitati
localitatile in care este - ) -
: - acoperite din total total adrese acoperite
Acoperire prezent i
adrese acoperite
€ ) N (2)(2.145.234) 3)
Localitati cu 2.249.735 2.145.234 95,4% 100% 7.272
1 retea
DIGI x < < < 6.924
Grupul Orange < < < < 152
Vodafone < < < < 35
Alti furnizori 44.185 25.164 56,9% 1,2% 161

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori, conform studiului ,Acoperire VHCN”

2. In localititile cu 2 retele (3.492 localititi cu 1,8 milioane de adrese, in care sunt prezenti
103 operatori): adresele existente erau acoperite, in medie, in proportie de 97% de cel putin o retea
(rata de penetrare la nivel de populatie/gospodarii in aceste localitati era de 25%, respectiv 68%).

DIGI Romania S.A. era prezent in 3.422 localitati cu doua retele si deservea, in medie, 98,6%
din adresele acoperite din aceste localitati, Grupul Orange Romania era prezent in 1.942 localitati cu
doua retele, cu o medie de 67,8% din adresele acoperite, iar Vodafone Romania S.A. era prezent in
817 astfel de localitdti, cu o medie de 90,5% din adrese acoperite.

Analiza gradului de suprapunere a retelelor de acces la internet de mare viteza la
puncte fixe in localitatile cu 2 retele indica urmatoarele aspecte:

in 3.426 localitdti exista suprapunere a doua retele la nivel de adresa administrativa;
gradul total de suprapunere a retelelor oricaror doi operatori este semnificativ: in medie,
de 69,4% din adresele acoperite in localitatile considerate;

in mediul urban, gradul de suprapunere a oricaror 2 retele era, in medie, de 60,3% din
adresele acoperite (in 83 localitati), iar, in mediul rural, de 70,4% (3.342 localitati);

in localitatile cu doi operatori principali (2.713), retelele acestora se suprapuneau in 2.693
localitati, in medie, in proportie de 72,9% din adresele acoperite, in timp ce, daca luam in
considerare localitdtile cu un operator principal si un operator de dimensiuni mai reduse,
gradul de suprapunere ajungea, in medie, la 53,7% din adresele acoperite (in 731 de
localitati);

in localitatile fara niciun operator principal (24), gradul de suprapunere a retelelor oricaror
2 operatori ajungea, in medie, la 76,1% din adrese;

DIGI Romania S.A. si Grupul Orange Romania erau prezenti in tandem intr-un numar de
1.881 de localitati (54% din total localitdti acoperite cu 2 retele), carora le corespund 669
mii de adrese acoperite, cu un grad mediu de suprapunere la nivel de adrese acoperite de
66,6%);

DIGI Romania S.A. si Vodafone Romania S.A. sunt prezente in tandem in 802 de localitdti
(23% din total localitati acoperite cu 2 retele), cdrora le corespund 343 mii de adrese
acoperite, cu un grad mediu de suprapunere la nivel de adrese acoperite de 89,4%;

DIGI Romania S.A. si un alt furnizor de dimensiune mica sunt prezenti impreuna in 698 de
localitati (20% din total localitati acoperite cu 2 retele), cdrora le corespund 170 mii de
adrese acoperite, cu un grad mediu de suprapunere la nivel de adrese acoperite de 55,1%;
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- Grupul Orange Romania si Vodafone Romania sunt prezenti impreuna doar in 11 localitati,
carora le corespund 4 mii de adrese acoperite in tandem, cu un grad mediu de suprapunere
la nivel de adrese acoperite de 79,3%;

- Alte suprapuneri intre doud retele, cum ar fi Grupul Orange Romania sau Vodafone
Romania S.A. cu un alt furnizor inregistreaza un grad de suprapunere redus: acoperd
impreuna mai putin de 4.500 adrese din 33 localitdti, cu un grad de suprapunere de mediu
27,5% din adresele acoperite.

Tabelul nr. I1.18. — Gradul de acoperire, respectiv de suprapunere la nivel de adrese administrative in localitatile cu 2 retele
care permit furnizarea serviciilor de acces la internet de mare viteza la puncte fixe

% total localitati
() -
a:?'tezle Total adrese Adrese ;L::;:I adrese corespunza
) (din acoperite (din acoperite de e ——— acoperite de toare
Grad acoperire/ localititile localitatile operatorul ra oc[.) rtat Ialx furnizorul considerat, adreselor
SUBLSDUIICEE o) considerate) considerat totgl adrese raportat la total acoperite
adrese acoperite de 2 retele
€ ) \ 3) €/46% G2 (%)
Acoperire cu 2 retele, din care: 1.784.675 1.736.107 ‘ 1.736.181 97,3% 100% 3.492
Cu reteaua DIGI 1.751.966 1.706.431 ‘ 1.682.987 (DIGI) 96,0% 98,6% 3.422
698.428 0 )
Cu reteaua ORANGE 1.064.834 1.029.865 ‘ (Grupul ORANGE) 65,6% 67,8% 1.942
352.786 a0 0
Cu reteaua VODAFONE 397.400 389.947 ‘ (VODAFONE) 88,8% 90,5% 817
Cu reteaua ALTUI operator 346.346 338.741 ‘ 191.236 (ALTUL) 55,2% 56,5% 779
Suprapunere de 2 retele 1.757.790 1.715.899 1.191.230 67,8% 69,4% 3.426
mediul urban 167.362 163.218 98.406 58,8% 60,3% 83
mediul rural 1.590.428 1.552.681 1.092.824 68,7% 70,4% 3.343

Suprapunere de 2 retele

- 2 operatori principali - 1.430.020 1.392.482 1.015.656 71,0% 72,9% 2.693
Suprapunere de 2 retele . 5
- DIGI / Grupul ORANGE - 1.034.007 1.003.770 668.727 64,7% 66,6% 1.881
Suprapunere de 2 retele
- DIGI / VODAFONE - 390.802 383.645 342.927 87,7% 89,4% 802
Suprapunere de 2 retele 5.433 5.224 4.141 76.2% 79,3% "

- Grupul ORANGE / VODAFONE -

Suprapunere de 2 retele o 0
- 1 operator principal- 327.548 323.260 174.016 53,0% 53,7% 732

Suprapunere de 2 retele

- DIGI / Alt operator - 309.928 306.758 169.547 54,6% 55,1% 698
Suprapunere de 2 retele o o
- Grupul ORANGE / Alt operator - 16.550 15.504 4.421 27,2% 29,0% 30
Suprapunere de 2 retele 1.070 998 48 4,5% 4,8% 3

- VODAFONE / Alt operator -

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori, conform studiului ,Acoperire VHCN”

3. In localitstile cu cel putin 3 retele (1.219 localititi cu 2,08 milioane de adrese, in
care sunt prezenti 245 operatori): adresele existente erau acoperite, in medie, in proportie de
98% de cel putin o retea (rata de penetrare la nivel de populatie/la nivel de gospodarii in aceste
localitati era de 38%, respectiv de 93%).

DIGI Romania S.A. era prezent in 1.209 localitati cu cel putin trei operatori si deservea 96%
din 2 milioane de adrese acoperite, Grupul Orange era prezent in 1.011 localitdti cu cel putin 3 furnizori
si deservea 55% din 1,9 milioane de adrese acoperite, in timp ce Vodafone Romania S.A. in 700 de
localitati, deservind 76% dintr-un total de aproape 1,4 milioane din adresele acoperite.

In ceea ce priveste gradul de suprapunere, situatia la data de 1 mai 2023 se prezenta astfel:

- gradul de suprapunere a retelelor fixe ale oricaror trei furnizori era, in medie, de 37% din
adresele acoperite din 1.001 localitati, in timp ce gradul de suprapunere a retelelor fixe a
doar doi furnizori in localitatile unde erau prezente cel putin 3 retele era, in medie, de
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45,1% din adresele acoperite din 1.219 localitati; in medie, 21,9% dintre adresele
acoperite din 1.094 localitati erau deservite de un singur operator;

- In mediul urban (189 localitati corespunzatoare adreselor acoperite de ce cel putin 3
retele), gradul de suprapunere a oricaror 3 retele era, in medie, de 31,8% din adresele
acoperite, iar in mediul rural (812 localitati corespunzdtoare adreselor acoperite de cel
putin 3 retele) gradul de suprapunere era in medie de 45,1% din adresele acoperite;

- 1n 598 localitdti in care erau prezenti cel putin DIGI Romania S.A., Grupul Orange Romania
si, respectiv, Vodafone Romania S.A., gradul de suprapunere a cel putin trei retele fixe
era, in medie, de 44,4% din adresele acoperite, iar in 397 localitati cu cel putin trei furnizori
dintre care doi principali, retelele a cel putin trei furnizori deserveau, in medie, 20,2% din
adresele acoperite.

Tabelul nr. II.19. — Gradul de acoperire, respectiv de suprapunere la nivel de adrese administrative in localititile cu 3
RETELE care permit furnizarea serviciilor de acces la internet de mare viteza la puncte fixe

% total

Total Total adrese Adrese sl adrese Eocalitati
. adrese acoperite acoperite az:)jr:iiie acoperite de cor(:sgrl;::ilit:)are
Grad acoperire/ (din localitétile (din localitatile de operatorul ra o[:‘tat la furnizorul considerat acoperite :e cel
suprapunere considerate) considerate) considerat P raportat la total P
total adrese adrese acoperite putin 3 retele
€ ) ‘ 3) €467 G2 (%)
Acoperire cu 3+ 2.076.811 2.025.383 2.025.681 97,5% 100% 1.219
retele, din care:
Cu 1.930.267 @ a
refeaua DIGI 2.066.930 2.016.230 ‘ (DIGI) 93,4% 95,7% 1.209
Cu 1.042.778 0 a
reteaua ORANGE 1.947.501 1.897.920 ‘ (Grupul ORANGE) 53,5% 54,9% 1.011
Cu 1.025.990
reteaua VODAFONE 1.391.499 1.356.801 ‘ (VODAFONE) VENE) 75,6% 700
Suprapunere de 0 0
3+ retele 1.887.267 1.842.282 680.963 36,1% 37,0% 1.001
mediul urban 1.151.345 1.123.506 356.905 31,0% 31,8% 189
mediul rural 735.922 718.776 324.058 44,0% 45,1% 812
Suprapunere de
3+ retele 1.297.876 1.264.982 561.783 43,3% 44,4% 598
3 operatori principali
Suprapunere de
3+ retele, cu 574.713 562.786 113.822 19,8% 20,2% 397
2 operatori principali
Acoperire cu 3+,
suprapunere oricare 2 2.076.694 2.025.266 913.438 44,0% 45,1% 1.218
operatori

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori conform studiului ,,Acoperire VHCN”

2.3.2. Analiza structurii pietei la nivel de localitati: distributia localitatilor in functie
de cotele de piata ale furnizorilor principali de servicii de acces la internet de mare viteza
la puncte fixe

Din punct de vedere al nivelului cotelor de piata la nivel de localitdti, respectiv al evolutiei
acestora, in 2018, DIGI Romania S.A. detinea o cota de piata de peste 50% in 3.161 de localitati
(37% din total localitati acoperite) cu 2.437.116 adrese aferente (46% din total adrese aferente). in
anul 2023, aceste cifre au crescut la 10.335 de localitati (o crestere de peste trei ori) cu 5.117.036
adrese aferente (84% din total adrese aferente). In localitatile urbane, numarul localitatilor in care
DIGI Romania S.A. este prezent cu o cota de piata de peste 50% a crescut cu 32%, in timp ce numarul
adreselor aferente acestor localitati a crescut cu 19% (81% din total adrese aferente la nivel urban).
In mediul rural, numarul localitatilor unde acelasi operator detine o cotd de piatd de peste 50% s-a
triplat, iar cresterea numarului de adrese existente in aceste localitdti a fost de 171%.
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UPC Romania S.A./Vodafone Romania S.A. detineau impreund, in anul 2018, o cotd de piatd
de peste 50% in 918 localitati (11% din total) cu 565.319 adrese aferente (11% din total). In anul
2023, aceste cifre au scazut la 411 localitdti (-55%) si 231.687 adrese aferente (-59%). La nivel
urban, s-a inregistrat o scadere de 59% a numarului de localitati (carora le corespunde o scadere de
60% a adreselor) in care Vodafone Romania era prezent cu o cotd de piata de peste 50%, in timp ce,
in mediul rural, numarul localitatilor in care Vodafone detinea o cota de piata de peste 50% a scazut
cu 44%.

Orange Romania S.A. si Grupul Telekom detineau, in anul 2018, cote de piata de peste 50%
in 805 localitati (9% din total) cu 511.282 adrese aferente (10% din total). In anul 2023, aceste cifre
au scazut la 605 localitati (-25%) si 326.361 adrese aferente (-36%).

In tabelul de mai jos este prezentatd o situatie a distributiei numarului de localitéti si adrese
aferente, in functie de anumite praguri ale cotelor de piata detinute de furnizori.

Tabelul nr. I1.20. — Prezenta furnizorilor de servicii de acces la internet de mare viteza la nivelul localitatilor si, respectiv,
al adreselor administrative aferente, in functie de cotele de piata la nivel de conexiuni, in perioada 2018 - 2023

s s Adrese Adrese
':c’;:'e'f_?tt; ':c’;:'e'f_?tt; Evolutie  din localititile | din localititile  Evolutie a:‘:;:fiet .
(C)] acoperite acoperite (C)]
2018 2023 ik i 2023
TOTAL 8.579 11.972 +40% 5.338.856 6.121.453 +15% 5.898.849
localitati/adrese ) ) ) ) ) ) * )
s DIGI 3.335 10.733 +222% 2.697.465 5.416.316 +101% 5.244.305
=
55 UPC (2018) & 200 e
L LR 1.041 634 39% 702.334 436.277 38% 428.305
8 5 2 ORANGE/TELEKOM (2018) . a0
8 8| ' Grupul orANGE (2023) 912 855 6% 618.643 504.543 54% 478.859
o® Grupul DCS (2018) 2.226 - - 902.878 - - -
Alti furnizori 1.452 474 -67% 673.626 182.415 -73% 157.192
. DIGI 3.161 10.335 +227% 2.437.116 5.117.036 +110% 4.952.227
Be UPC (2018) & ero coo
£ oD TR 918 411 55% 565.319 231.687 59% 226.669
) ORANGE/TELEKOM (2018)
-] - o
=% | Grupul ORANGE (2023) 805 605 25% 511.282 326.361 66% 306.380
se Grupul DCS (2018) 2.086 - - 828.059 - - -
Alti furnizori 1.344 370 72% 619.812 143.636 77% 119.897
- DIGI 2.783 9.307 +234% 1.904.236 4.223.569 +122% 2.081.917
£ UPC (2018) & 0 “ano
g% < LR 700 126 82% 394.311 37.865 90% 35.806
@ = 5 ORANGE/TELEKOM (2018)
T 9O -839, -839,
. % 2 S e 638 341 83% 337.501 135.732 83% 120.813
53 Grupul DCS (2018) 1.921 - - 740.316 - - -
Alti furnizori 1.209 241 -80% 538.858 90.003 -83% 69.223

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori, conform studiului ,Acoperire VHCN”

In ceea ce priveste cotele de piata de cel putin 40%, de peste 50%, respectiv de cel putin
70% la nivelul unei localitati, se remarca tendinta ascendenta a DIGI Romania S.A. in ceea ce priveste
numarul localitdtilor unde este prezent cu aceste cote de piata. Totodata, ceilalti operatori au
inregistrat scaderi semnificative ale cotelor de piata in cazul localitatilor in care sunt prezenti, fata de
situatia corespunzatoare anului 2018.

2.3.3. Analiza la nivel geografic a ofertelor si a strategiilor de pret practicate de
furnizori pentru serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe

In scopul evaluarii existentei unor eventuale constrangeri tarifare diferite la nivel geografic, au
fost analizate ofertele de servicii si, respectiv, tarifele practicate de furnizorii de servicii de acces la
internet in banda larga la puncte fixe in diferite localitati/zone ale tarii, dupa cum au reiesit din
informatiile transmise de acestia, coroborate cu cele rezultate din activitatea de monitorizare a
Autoritatii.
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2.3.3.1. Analiza tarifelor si ofertelor promaotionale ale societatii DIGI Romania S.A., la nivel de
localitati

Analiza campaniilor de atragere de clienti noi si a programelor de retentie si fidelizare a
clientilor existenti, prin intermediul agentilor din teren, practicate de DIGI Romania, a aratat ca
acestea au fost implementate in localitéti din toata tara, fara a se identifica un anumit tipar, de
exemplu o diferentiere in functie de gradul de concurenta inregistrat la nivelul localitatilor respective.

Ofertele de achizitie au variat in functie de lunile de achizitie (pentru atragerea de noi clienti)
fiind disponibile In aproape < de localitati (5<% din totalul localitatilor acoperite de DIGI la
30.06.2023), fiecare dintre ofertele de 4, 6 sau 12 luni cu reducere 50% fiind disponibile in peste <
de localitati. Este important de punctat ca aceste localitati sunt dispuse in toata tara si, de asemenea,
apartin in principal mediului rural. De exemplu, din cele aproape < de localitati in care au fost lansate
oferte de achizitie, 97% se aflau in mediul rural.

Programele de fidelizare s-au realizat in principal pe o perioada de 4 luni, cu reducere 50% in
aproape < de localitati (3<% din mediul rural). Ofertele cu internet au vizat internetul fix de mare
viteza, cu capacitati cuprinse intre 100 Mbps si 1 Gbps, tarifele variind intre 9 si 20 de lei lunar (cu
TVA), in perioada analizata.

Tabelul nr. I1.21. — Analiza ofertelor promotionale ale DIGI Romania in functie de numarul corespunzitor de localitati,
respectiv de prezenta altor furnizori principali de servicii de internet fix de mare viteza in localitatile respective

Localitati Localitati cu Localitati cu Localitati cu
exclusiv prezenta DIGI, prezenta prezenta DIGI,
cu unde este DIGI, unde unde sunt prezenti
prezenta prezent este prezent VODAFONE si
DIGI [o]:7.1,(c] VODAFONE [o]:7.1,(c]

Nr. conexiuni
corespunzato
are ofertelor
promotionale

Total localitati
Tip serviciu cu oferte

Ml (viteze/tarife)  promotionale, din

care:

Tip de oferta 3¢ < < < < X<
promotionala

internet
100Mbps-1Gbps

Fidelizare f
—e=eele 9 - 20 lei
4/6 luni < < < < < <
50% reducere
Achizitie
4/6/12 luni < < < < < <

50% reducere
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

fn ansambly, localitatile in care au avut loc actiuni de promovare a serviciilor de acces asimetric
la internet de mare viteza la puncte fixe ale DIGI Romania S.A., fie pentru castigarea de noi clienti,
fie pentru fidelizare sau retentia celor existenti, sunt in numar de <, dintre care in < DIGI Romania
S.A. detinea o cota de piata de cel putin 40%. Dintre acestea, DIGI Romania S.A. si Orange deserveau
impreuna < localitati (dintre care, in < Orange detinea o cota de piatd de cel putin 40%), in timp
ce DIGI Romania S.A. impreuna cu Vodafone Romania S.A. - &< localitati (dintre care, in 3< Vodafone
avea o cotd de piata de cel putin 40%). Cei trei operatori principali, DIGI Romania S.A., Vodafone si
Orange, ofereau servicii concomitent in 3< localitati (dintre care, in 3< localitati Vodafone si/sau
Orange detineau o cota de piatad de cel putin 40%).

Ofertele promotionale au dus la (re)contractarea unui numar semnificativ de conexiuni de
acces la internet. Astfel, din cele < de conexiuni aferente celor < localitati in care DIGI a avut oferte
promotionale, < de conexiuni corespundeau clientilor noi, in < localitadti. Programele de fidelizare,
esentiale pentru strategia DIGI Romania S.A., au fost implementate in majoritatea localitatilor in care
erau prezenti - 3< de localitati, contribuind la prelungirea contractelor pentru un numar total de <
conexiuni.
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In concluzie, DIGI Romania S.A. a desfasurat actiuni de promovare pe teren a serviciilor sale
in aproape toate localitdtile in care era prezent cu servicii de acces la internet de mare viteza (94%),
indiferent de nivelul de concurentd, nivelul social sau caracteristicile demografice din localitdtile
respective.

In plus fat4 de actiunile de promovare pe teren a serviciilor sale, DIGI Romania S.A. a lansat
si campanii online disponibile atat la nivel national, oferind in mod obisnuit o reducere de 50% pentru
primele 6 luni tuturor serviciilor de acces la internet fix din portofoliul sdu, cat si destinate localitatilor
rurale, adaptate la nivelul scazut al veniturilor populatiei din aceste zone, inclusiv pentru acestea
practicand reduceri pentru anumite perioade de timp de la incheierea contractuluill?,

2.3.3.2. Analiza tarifelor si ofertelor promotionale ale grupului ORANGE, la nivel de localitati

In perioada august 2021 — noiembrie 2023, ofertele promotionale practicate de grupul
ORANGE (fie de Orange Romania S.A., incepand cu august 2021, fie de Orange Romania
Communications S.A., din martie 2022) au avut in vedere pachetele de servicii de acces la internet cu
viteze cuprinse intre 100 Mbps si 1 Gbps si servicii de voce mobila, la preturi intre 10 si 25 lei pe lung,
pentru o perioada contractuald minima de 24 de luni. Practic, ofertele promotionale ale grupului
Orange nu au fost concentrate doar pe serviciile de acces la internet fix de banda larga, ci au avut in
vedere promovarea atat a serviciilor fixe, cat si a celor mobile, inclusiv prin prisma operatiunii de
fuziune dintre cei doi operatori.

Astfel, conform datelor analizate, grupul Orange a practicat aceste actiuni de promovare a
serviciilor in 3< de localitati (dintr-un total de < in care furnizeaza efectiv servicii), dintre care in <
de localitati erau singurii furnizori. in ceea ce priveste situatia in functie de localitétile in care furnizau
efectiv servicii principalii sai competitori, in < de localitati furniza servicii si DIGI Romania S.A., in
timp ce in < de localitati era prezent cu servicii si Vodafone Romania S.A.. Referitor la perioada de
aplicare a ofertelor in cazul grupului Orange, in < de localitati aceasta a fost prelungita de mai multe
ori in perioada de referinta, in $< dintre acestea grupul Orange avand o cota de piata de cel putin
40%. In < de localitéti perioada de aplicare a ofertei nu a fost prelungitd, din care doar in < grupul
Orange avea cota de piata de cel putin 40%.

Tabelul nr. I1.22. — Analiza ofertelor promotionale ale grupului Orange in functie de numarul corespunzator de localitati,
respectiv de prezenta altor operatori principali in localitatile respective

Localitati Localitati cu Localitati cu
Tip serviciu Total localitati exclusiv cu prezenta grupul prezenta grupul
Indicator (tarife/ cu oferte prezenta ORANGE, unde ORANGE, unde este
viteze) promotionale grupul este prezent si prezent si
ORANGE DIGI VODAFONE
Tip oferta: Achizitie 24 < < < <
luni
pachet
Localitdti in care internet
S-A prelungit perioada + voce < < < <
de aplicare a ofertei mobild
promotionale 100 Mbps-
Localitati in care 1Gbps
NU s-a prelungit 10-25 lei < < < <
perioada de aplicare a
ofertei promotionale

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

De remarcat este faptul ca grupul Orange a practicat oferte promotionale atat in localitdti in
care sunt prezenti si ceilalti operatori care furnizeaza servicii, cat si unde este prezent exclusiv acesta

"'pe exemplu, ofertele Fiberlink Popular (17 lei) si Fiberlink Gigabit Popular (25 lei) sunt oferte adaptate, de reguld, localitatilor rurale, in
care puterea de cumpdrare este mai scazutd.
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ori unde cota de piatd era semnificativd (de cel putin 40%). In acelasi timp, in mai mult de < de
localitati, atat urbane, cat si rurale, in care, desi DIGI Romania S.A. sau Vodafone Romania S.A.
detineau o cota de piata de cel putin 40%, grupul Orange nu a practicat oferte promotionale.

Asadar, strategia de marketing si practicarea ofertelor promotionale ale grupului Orange nu
au urmat un plan de actiune in functie de anumite criterii sau caracteristici ale localitatilor, nici in
momentul lansdrii ofertelor initiale, nici in momentul prelungirii acestora nefiind observat un tipar
evident.

2.3.3.3. Analiza tarifelor si ofertelor promotionale ale societatii Vodafone Romania S.A., la nivel
de localitati

Vodafone Romania S.A. a practicat oferte promotionale pentru pachete de internet si
televiziune, serviciile de internet fix de mare viteza oferite in pachetele promotionale avand capacitati
intre 300 si 500 Mbps, respectiv tarife intre 45 si 50 lei. In cadrul campaniilor care au avut ca scop
castigarea de clienti noi, Vodafone a oferit reduceri de 50% pentru contractele noi incheiate pentru o
perioada de 12 luni.

Tabelul nr. I1.23. — Analiza ofertelor promotionale ale Vodafone Romania, in functie de numarul corespunzator de localitati,
respectiv de prezenta altor operatori principali in localitatile respective

Localitati cu Localitati cu
Localitati prezenta prezenta
exclusiv cu VODAFONE, VODAFONE,
prezenta unde este unde este
VODAFONE prezent si prezent si
DIGI ORANGE

Tip serviciu Total localitati

Indicator (tarife/ cu oferte
viteze) promotionale

) . . “. pachet
Tip oferta promotionala: internet +TV

50% reducere < < < <

o . 300-500 Mbps
Pentru achizitie 12 luni 35-55 lei

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Conform informatiilor transmise Autoritdtii, Vodafone Romania S.A. a practicat aceste oferte
promotionale in 3< de localitati (in 3<% din localitatile in care sunt prezenti), dintre care in 3< avea
o cota de piata de cel putin 40%. In 3< dintre aceste localitdti, doar Vodafone Romania S.A. avea
oferte, in timp ce < de localitati erau deservite si de DIGI Romania S.A., din care in < acesta avea
o cota de piatd de cel putin 40%. De asemenea, si grupul Orange furniza servicii in 3< localitati unde
Vodafone Romania S.A. a oferit servicii la tarife promotionale, dintre care doar in 3< inregistra o cota
de piata de cel putin 40%.

Strategia societatii Vodafone Romania S.A. de promovare a serviciilor sale de internet in banda
larga la puncte fixe a vizat in general toate localitatile in care este prezentd, fara sa urmeze un tipar
specific in functie de caracteristicile zonelor sau de gradul de concurenta. Toate ofertele Vodafone
Romania S.A. s-au concentrat pe achizitia de clienti noi si cresterea utilizarii pachetelor combinate de
internet si TV.

2.3.3.4. Analiza tarifelor si ofertelor promotionale ale altor furnizori, la nivel de localitati

In ceea ce priveste furnizorii locali de servicii de acces la internet de mare vitezd la puncte
fixe, altii decat cei trei furnizori principali prezenti la nivel national, in conditiile in care retelele acestora
au diferite grade de acoperire la nivel subnational (local sau regional), analiza datelor releva faptul ca
ofertele pentru serviciile furnizate sunt, de reguld, uniforme, in localitatile in care acestia sunt prezenti.
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2.3.4. Concluzii cu privire la gradul de acoperire cu retele si servicii de acces
asimetric la internet de mare viteza, respectiv cu privire la caracteristicile pietei din
Romania, la nivel geografic

Pe baza informatiilor analizate in sectiunile anterioare, a rezultat c3, fata de precedenta analiza
de piatd, gradul de eterogenitate in ceea ce priveste structura pietei la nivelul localitdtilor din Romania
s-a diminuat, DIGI Romania S.A. fiind lider de piata in ceea ce priveste atat furnizarea serviciilor de
acces la internet de mare viteza in majoritatea zonelor din Romania, cat si in ceea ce priveste gradul
de acoperire cu retele de mare viteza (si implicit cu servicii de acces la internet). Astfel, retelele
operate de DIGI Romania S.A. deservesc 97% din totalul adreselor acoperite cu retele de
comunicatii electronice de mare vitezd, corespunzand unui procent de 96% din localitatile din tard.
In acelasi timp, DIGI Romania S.A. este operatorul care a realizat cele mai mari investitii in retele de
fibrd optica de mare viteza in perioada analizatd, gradul de acoperire a acestor retele crescand de la
41% in 2019 la 91% in 2023, atét prin intermediul investitiilor directe, cat si prin achizitii. In acest
context, este important de remarcat faptul cd, din 3.450 localitdti fara retele de internet de mare
vitezd in 2018, DIGI Romania S.A. a acoperit 3.312 noi localitati (96%), in toata aceasta perioada.

In acelasi timp, retelele Orange Romania S.A. deservesc mai putin de o treime din
adresele acoperite la nivel national cu retele de comunicatii electronice de mare viteza (in 26%
din localitati), in timp ce Vodafone Romania S.A. acopera mai putin de un sfert din acelasi total (in
13% din localitati). Retelele altor furnizori acopera doar 12% din adresele acoperite la national (in
15% din localitati).

Analiza structurii pietei serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza la nivel de
localitati a ardtat o evolutie crescatoare semnificativa a cotelor de piata in functie de numarul de
conexiuni, ale DIGI Romania S.A., in perioada 2018 — 2023. Numarul de localitati in care acesta
detinea cote de piata de peste 50% s-a triplat, ajungand la 10.335 de localitati (carora le corespund
84% din total adrese aferente).

Din punct de vedere al numadrului de furnizori prezenti cu servicii de acces la internet si cu
potential de a intra pe piete locale, gradul de eterogenitate este in continuare ridicat, analiza aratand
ca localitatile cu potentiale probleme de concurenta (in particular, cele acoperite de unul sau doi
furnizori) sunt in principal in mediul rural, in zone fragmentate si neatractive din punct de vedere
comercial (ponderea populatiei din populatia totald a Romaniei care locuieste in aceste zone fiind
foarte micd), caracterizate de indicatori socio-demografici defavorabili.

Referitor la ofertele comerciale pentru serviciile de acces la internet de mare viteza, datele
transmise de furnizori si analizate de Autoritate au ardtat ca tarifele si ofertele promotionale ale
principalilor furnizori de servicii de acces la internet de mare viteza au fost aplicate, in general, la nivel
national si nu s-au concentrat in mod specific pe anumite localitati/zone geografice, in functie de
nivelul de concurenta din respectivele zone/localitati. In mod particular, s-a observat cd operatorul
principal a avut, in general, o abordare flexibild, adaptandu-si ofertele de cele mai multe ori in functie
de criterii socio-economice (cum ar fi, de exemplu, puterea de cumpadrare a clientilor), pentru a
raspunde cerintelor pietei la nivel local, urban sau rural, dupa caz, sa atraga clienti din localitati unde
a intrat ca unic furnizor, si mai putin in functie de nivelul de concurenta (adica in functie de numarul
de concurenti sau de gradul de acoperire/suprapunere a retelelor din localitati). Astfel, in perioada
analizatd, acesta a oferit servicii de acces la internet la puncte fixe la un tarif diferit (oferta ,,Popular”)
de oferta standard, dar in acelasi timp uniform la nivel national, in localitdtile din mediul rural si din
urbanul mic, adaptat nevoilor si puterii de cumparare ale populatiei, tinand cont, astfel, de nivelul
redus de venituri din aceste zone. Obiectivul principal al acestui demers a fost, in marea majoritate a
cazurilor, extinderea acoperirii si atragerea clientilor din diverse regiuni ale tarii, in care furnizorul in
cauza a extins retelele de mare vitezad. In acelasi timp, analiza a ardtat ca actiunile promotionale
intreprinse (reduceri tarifare pentru anumite perioade de timp, avand ca scop fidelizarea sau atragerea
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de clienti noi) au fost implementate uniform, la nivelul intregii tari, indiferent de cota de piata detinuta,
numadrul de competitori prezenti intr-o localitate sau de caracteristicile socio-demografice ale
localitatilor. Eventualele diferente din punct de vedere al vitezelor/tehnologiilor disponibile au fost
motivate de cauze obiective, cum ar fi limitarile tehnologice sau costurile suplimentare, determinate
de accesul dificil in anumite zone.

Pe de alta parte, trebuie remarcat ca DIGI Romania S.A. practica cele mai mici tarife din piata
pentru mai multe dintre ofertele principale de internet de mare viteza la puncte fixe, deci in
zonele/localitdtile unde este prezent, inclusiv in cele in care este singurul furnizor, utilizatorii
beneficiaza de tarife mai avantajoase decat utilizatorii din zonele unde nu furnizeaza astfel de servicii.

2.3.5. Analiza conditiilor concurentiale la nivel geografic si identificarea pietelor
geografice relevante™”

2.3.5.1. Unitatea geografica de analiza. Criteriile de analizd a gradului de omogenitate a
conditiflor concurentiale la nivel geografic.

Asa cum a fost prezentat in sectiunea introductiva a capitolului 2.3, piata geografica relevanta
reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor/servicilor din piata relevanta a
produsului/serviciului, zona in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene si care poate
fi delimitatd de arii geografice vecine, datoritd unor conditii concurentiale diferite.

Pentru a fi indeplinite conditiile necesare definirii unor piete geografice la nivel subnational,
unitatile geografice alese, la nivelul carora se determina limitele pietei relevante, trebuie sa
indeplineasca, la randul lor, urmatoarele conditii:

- sa nu se suprapuna si sa fie mai restranse decat piata nationalg;

- arhitectura retelelor operatorilor care furnizeaza servicii pe piata respectiva sa permita
structurarea acestora in functie de unitatile geografice delimitate;

- sa fie stabile in timp si delimitate cu acuratete;

- sa fie suficient de mici astfel incat conditiile concurentiale sa nu varieze semnificativ in
cadrul aceleiasi unitati geografice, insa suficient de mari pentru a nu determina
dificultati in ceea ce priveste furnizarea de date de catre operatori si realizarea analizei
de piata de catre Autoritate.

De asemenea, in conformitate cu principiile dreptului concurentei si pe baza analizei unitatilor
geografice alese drept relevante, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sa stabileasca,
ulterior, o prima definitie a domeniului de aplicare al pietelor geografice prin agregarea unitatilor care
prezinta conditii concurentiale similare. Conditiile de concurenta trebuie evaluate intr-un mod orientat
spre viitor, analizand indicatorii structurali si comportamentali si tinand seama, in special, in baza art.
92 alin. (6) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, de importanta concurentei bazate
pe infrastructura. Acesti indicatori pot fi: amprenta retelelor, numarul de retele concurente, cotele lor
de piatd, tendintele cotelor de piata, comportamentul localizat sau uniform in materie de preturi,
caracteristicile cererilor, precum si transferul clientilor si rata de pierdere a clientilor. Definitia rezultata
a pietelor geografice trebuie verificata cu ajutorul unei analize a substituibilitatii, din perspectiva cererii
si a ofertei. Pietele geografice neadiacente care prezinta conditii concurentiale similare pot fi analizate

w113

impreuna in aceasta etapa

112Pentru analizarea conditiilor concurentiale la nivel geografic, Autoritatea a luat in considerare rectificarile furnizorilor cu privire la datele
raportate conform studiului VHCN 2023, astfel incat sa fie asigurat un grad cat mai mare de acuratete a concluziilor finale. Astfel, numarul
total al localitdtilor, respectiv numarul localitatilor acoperite cu retele de mare vitezd pentru fiecare furnizor, utilizate la subpunctele
anterioare, diferd intr-o micd masura de numarul total al localitdtilor, respectiv numdrul localitatilor acoperite cu retele de mare viteza
pentru fiecare furnizor, utilizate in acest subcapitol;

113 . B
Recomandarea pietelor relevante, Recital 38.
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Criteriile avute in vedere de ANCOM pentru a determina gradul de omogenitate a conditiilor
concurentiale dintr-o anumita zond, in vederea stabilirii limitelor geografice ale unei piete sunt
urmatoarele: numarul de furnizori, cotele de piata ale furnizorilor si distributia acestora, barierele la
intrarea pe piatd/concurenta potentiald, tarifele practicate si gradul de diferentiere a acestora (politica
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tarifara) .

Alegerea unitatii de analiza la nivel geografic

Pentru a evalua daca si in ce masura conditiile concurentiale in ceea ce priveste piata serviciilor
de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe difera pe teritoriul Romaniei, ANCOM a
utilizat ,localitatea” ca unitate de analiza la nivel geografic. Chiar dacd, in unele cazuri, localitatile pot
fi prea mici pentru a sustine o investitie rentabild, iar in alte cazuri, in special in cazul municipiului
Bucuresti, o localitate poate acoperi o suprafata mai mare decat este necesar, pentru a permite o
intrare sustenabila pe piatd, date fiind caracteristicile geografice si impartirea teritorial administrativa
ale Romaniei, precum si informatiile prezentate in capitolul anterior, din care a rezultat un grad mare
de eterogenitate a conditiilor concurentiale intre localitatile din Romania si, deci, un grad mare de
eterogenitate a conditiilor concurentiale in conditiile unei analize cu o granularitate mai mica (cum ar
fi la nivel de UAT de bazd'*), Autoritatea a considerat localitatea ca unitatea de méasura potrivitd
pentru a analiza dimensiunea geografica a pietei cu amanuntul din Romania. Limitele geografice la
nivel de localitate sunt transparente si stabile™, in timp ce culegerea de informatii cu privire la
furnizorii prezenti la acest nivel este periodicd si la indemana Autoritatii'”’, astfel incat monitorizarea
se poate realiza cu usurintd. De asemenea, conform informatiilor disponibile Autoritatii, planurile
furnizorilor de dezvoltare a retelelor de comunicatii electronice din Romania, respectiv de extindere a
acoperirii cu servicii nu se realizeazd, in mod necesar, plecandu-se de la niveluri administrative
prestabilite, ci in mod diferentiat, in functie de situatie, uneori la nivel de localitate, uneori la nivel de

A se vedea §i ,Pozitia comund BEREC privind aspectele geografice ale analizelor de piatd (identificare si remedii)” -
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/common_approaches_positions/4439-
berec-common-position-on-geographic-aspects-of-market-analysis-definition-and-remedies;

115Unitate Administrativ Teritoriald; conform art. 95 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 5772019 privind Codul administrativ art. 95
Jteritoriul Romaniei este organizat, sub aspect administrativ, in unitdti administrativ-teritoriale care sunt comunele, orasele si
judetele; comunele si orasele sunt unitati administrativ-teritoriale de baza; unele orase sunt declarate municipii in conditiile legii.”;

116Legea nr. 351/2001 privind aprobarea Planului de amenajare a teritoriului national prevede ca: Art. 2 alin. (1) Reteaua nationald de
localitdti este compusd din localitdti urbane si din localitati rurale, ierarhizate pe ranguri, potrivit anexelor nr. II-IV. Potrivit art. 3 alin.(1)
din acelasi act normativ: ,(1) Trecerea localitatilor de la un rang la altul se face prin lege, la propunerea consiliilor locale, cu consultarea
populatiei prin referendum si a institutiilor implicate, in conditiile legii, cu respectarea principalilor indicatori cantitativi si calitativi minimali
prevazuti in anexa nr. II, pentru localitatile urbane, si in anexa nr. IV, pentru localitdtile rurale.” Mai mult, conform art. 95 alin. (4) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ. ,,(4) Orice modificare a limitelor teritoriale ale unitdtilor
administrativ-teritoriale care priveste infiintarea, reinfiintarea sau reorganizarea acestora se poate efectua numai prin lege si dupa
consultarea obligatorie a cetatenilor din unitatile administrativ-teritoriale respective prin referendum local, in conditiile legii.”;

"Conform prevederilor art. 13 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
ANCOM realizeazd periodic, dar cel putin o datd la trei ani, studii in scopul determindrii ariei teritoriale de acoperire a retelelor publice de
comunicatii electronice capabile sa furnizeze servicii de comunicatii electronice de mare viteza. In scopul realizdrii acestor studii, ANCOM
colecteaza informatii privind acoperirea, cu un grad corespunzdtor de detaliere la nivel local, precum si informatii privind calitatea serviciilor
de comunicatii electronice. De asemenea, potrivit dispozitiilor art. 40 alin. (3) din Legea nr. 159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a
retelelor de comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea unor mdsuri pentru reducerea costului instaldrii retelelor de comunicatii
electronice, in vederea facilitarii si stimuldrii extinderii retelelor de comunicatii electronice prin reducerea costurilor asociate acestei extinderi,
ANCOM realizeaza un inventar la nivel national al retelelor publice de comunicatii electronice si al elementelor de infrastructura fizicd asociatd
acestora. Acest inventar este util si pentru intelegerea stadiului de dezvoltare, la nivelul fiecarei localitati, din punct de vedere al acoperirii
cu retele publice de comunicatii electronice si elementele de infrastructurd fizicd asociate. Conform Deciziei presedintelui ANCOM nr.
134/2022 pentru stabilirea formatului si a modalitatii de transmitere a informatiilor privind dezvoltarea si localizarea geografica a retelelor
publice de comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura fizica asociate acestora, furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice au obligatia de a declara anual ANCOM dac3, la data de referintd de 1 septembrie a fiecdrui an, detin sau nu detin in proprietate
sau in concesiune elemente de infrastructurda fizicd si/sau retele de comunicatii electronice destinate publicului -
https://www.ancom.ro/inventarul-re539elelor 4952.
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UAT, motiv pentru care, pentru a asigura un grad mare de stabilitate in timp, localitatea este cea mai
sigura alegere pentru unitatea de analiza.

Pe de alta parte, o eventuala utilizare, ca unitate de analiza, a UAT-ului de baza (a comunei,
orasului - inclusiv a municipiului) sau a UAT-ului judet prezintd dezavantajul faptului ca, in cadrul
acestora (in mod particular in cazul comunelor), nu exista conditii omogene de concurenta, UAT-urile
fiind teritorii mai extinse si compuse din mai multe localitati cu caracteristici demografice, economice,
de infrastructura si, respectiv, de concurenta diferite. Astfel, conform analizei Autoritatii, intr-un UAT
de baza extins, unele localitati pot fi deservite de operatori diferiti sau pot sa nu fie acoperite deloc,
fard perspective de evolutie, diminuand, astfel, relevanta evaludrii competitivitatii. De exemplu,
municipiul Blaj are 9 localitdti, doua dintre acestea nefiind acoperite de niciun furnizor, 3 au un singur
furnizor iar alte 3 localitati sunt deservite de 2-4 furnizori. Asadar, utilizarea localitatii permite o analiza
mai detaliata si mai fideld a situatiei concurentiale.

Examinarea caracteristicilor unitatilor geografice de analiza si gruparea acestora in functie de
caracteristici comune

Dupa impartirea pietei relevante in unitati geografice adecvate - localitati, ANCOM a efectuat
0 analiza a conditiilor competitive, pe baza cdrora a determinat unitati geografice cu caracteristici si
conditii de concurenta similare sau suficient de omogene si care pot diferi de zonele invecinate cu
conditii de concurenta diferite.

Intr-o prim& etapd, ANCOM a identificat si a eliminat din analiz3 localitétile in care existé deja
interventii de reglementare care sa faciliteze accesul la servicii de internet in banda larga utilizatorilor
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finali, in urma aplicarii masurilor de ajutor de stat™.

Ulterior, avand in vedere informatiile si concluziile referitoare la nivelul de acoperire cu retele,
furnizare efectiva de servicii de acces la internet de mare viteza si structurd a pietei la nivel de
localitate, prezentate in sectiunile anterioare, Autoritatea a identificat reteaua de acces cu cea mai
mare acoperire la nivelul localitatilor din Romania, apartinand DIGI Romania S.A.,
respectiv reteaua de acces la internet de mare viteza cu cel mai mare potential de
extindere/acoperire” la nivelul localititilor din Roméania, intr-un termen relativ scurt
(DIGI Romania S.A.).

In urm&toarea etapd, localititile din Romania au fost grupate in functie de urm&toarele
caracteristici comune, astfel:

(a) Localitati aflate in aria de acoperire a retelei de acces de mare viteza a DIGI Romania S.A.,
respectiv localitdti aflate in aria potentiald de acoperire a retelei de acces de mare viteza
(localitati unde exista retea de comunicatii de mare viteza sau infrastructura care poate fi
dezvoltatd) a DIGI Romania S.A. (zona A) — 10.594 localitati

(b) Localitati care nu se afidin aria de acoperire actuala sau potentiald a retelei de acces de
mare viteza a DIGI Romania S.A. (zona B) — 41 localitati.

1181.440 de localitdti, conform informatiilor valabile la nivelul anului 2018;

119Aria potentiala de acoperire in contextul serviciilor de acces la internet de mare viteza este definita ca fiind aria in care exista capacitatea/
de extindere, intr-un interval de timp relativ scurt, a unei retele de comunicatii electronice de mare viteza existente intr-o localitate, pentru
a integra o localitate sau zona din proximitatea acestei retele, astfel incat sa poata fi oferite servicii. Aceastd extindere a retelei unui furnizor
este influentatd de factori precum distanta fatd de infrastructura existentd, capacitatea tehnicd a retelelor, barierele de naturd economica
si tehnicd si resursele disponibile ale operatorului. O distantd optimd pentru extinderea unei retele este de obicei consideratd a fi de
maximum 10 km fata de infrastructura existentd, asigurandu-se astfel un proces de conectare fiabil pana la nodurile locale, dar si eficient
din punct de vedere al costurilor (planul de afaceri este fezabil). Furnizorii de marimi mari, cu resurse financiare si tehnice solide, prezintd
un potential mai ridicat de extindere, in timp ce furnizorii de marimi mici pot intdmpina dificultati. Astfel, acoperirea potentiala reflectd atat
fezabilitatea tehnicd, cat si viabilitatea economicd a extinderii retelelor pentru a deservi noi utilizatori.
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Ulterior, pentru analizarea conditiilor concurentiale la nivelul localitatilor impartite in cele doua
zone si stabilirea nivelului de omogenitate din punct de vedere concurential, au fost luati in
considerare urmatorii indicatori structurali si comportamentali:

a) Barierele la intrare;

b) Numadrul de furnizori de servicii de acces la internet de mare viteza actuali si potentiali

(localitati cu 1 furnizor, localitdti cu 2 furnizori, respectiv localitati cu cel putin 3 furnizori);

c) Cotele de piata si evolutia acestora;

d) Gradul de suprapunere a retelelor;

e) Tarifele practicate si gradul de diferentiere a acestora.

Barierele Ia intrare

In general, diferentele de intensitate a concurentei sunt in principal o consecintd a diferentelor
in ceea ce priveste barierele la intrare pe o piata, furnizorii dorind sa intre in zonele cu cele mai
scazute bariere. Pe pietele de comunicatii electronice, barierele la intrare sunt de obicei legate de
economii de scara si costuri nerecuperabile mari. Prin urmare, Autoritatea a analizat aceste bariere la
nivel geografic, pentru a obtine concluzii cu privire la diferentele in conditiile concurentei. Economiile
de scara pot fi mai usor de realizat daca existd mai multa cerere. In functie de piata luatd in
considerare, factorii legati de cerere care pot fi analizati sunt: venitul mediul, densitatea populatiei,
numarul de gospodarii etc.

Numarul de furnizori actuali si potentiali

Un indicator care reflecta clar si concret nivelul de concurenta este numarul de furnizori care
ofera servicii (sau care pot oferi servicii) intr-o anumita localitate/zona geografica. Analiza necesara
pentru a identifica numarul de operatori care ofera sau pot oferi serviciile dintr-o zona pot diferi in
functie de piata produsului luata in considerare.

De asemenea, trebuie avut in vedere si faptul ca situatia privind nivelul de concurenta poate
diferi nu doar in functie de numarul de operatori, dar si de marimea acestora (in functie de cota de
piatd sau gradul de acoperire la nivel national). Acest criteriu va fi usor de aplicat si, de asemenea,
va exclude operatori care pot exercita doar o constrangere concurentiala limitata asupra altor
operatori.

Atunci cand analizeaza substituibilitatea ofertei, Autoritatile trebuie sa ia in considerare orice
bariere existente, care ar putea impiedica intrarea la timp pe piata relevanta a produsului a altor
furnizori. Ca urmare, trebuie sa se identifice concurentii potentialului/potentialilor furnizori cu putere
semnificativa si sd evalueze zonele de furnizare a serviciilor aferente acestor concurenti. Concurentii
includ atat concurentii actuali care furnizeaza efectiv servicii pe piata relevanta a produsului, cat si
participantii (potentiali) care sunt susceptibili de a intra pe piata in cazul unei cresteri mici, dar
netranzitorii de pret a ofertei furnizorului/furnizorilor existentei pe acea piatd. Conform principiilor
dreptului concurentei, doar intrarea pe termen scurt este luata in considerare in scopul definirii

=120

pietei .

Cotele de piata si evolutia acestora; gradul de suprapunere a retelelor

O modalitate de a obtine o imagine cat mai clara cu privire la marimea relativa a furnizorilor
pe o piatd este analizarea variatiei cotelor de piata la nivel local, in diferite zone geografice, precum
si a evolutiei acestora. In mdsura in care existd dovezi ale variatiei cotelor de piatd, acest lucru ar
putea indica variatii geografice ale conditiilor concurentiale. Intrucat exercitiul de definire a pietei

120A se vedea cap. 2.5. din Expunerea de motive la Recomandarea CE.
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trebuie sa fie prospectiv, este important sa se evalueze inclusiv modul in care ar putea fi de asteptat
sa se schimbe cotele de piata in perioada de revizuire a pietei, iar gradul de suprapunere a retelelor
poate oferi indicii in acest sens.

Tarifele practicate si gradul de diferentiere a acestora

Un alt criteriu important este nivelul de diferentiere a tarifelor. Daca tarifele sunt uniforme din
punct de vedere geografic, adica nu diferd la nivel de zone geografice, in functie de nivelul de
concurentd, acest lucru poate indica faptul ca@ nu exista suficiente zone geografice cu variatii ale
conditiilor concurentiale pentru a justifica definirea unor piete geografice locale. Pe de alta parte, desi
acest lucru ar putea fi corect in unele cazuri, pot exista cazuri in care, din perspectiva utilizatorilor sa
existe diferente semnificative intre ,,competitiv” si ,necompetitiv”, in pofida unor tarife uniforme la
nivel national ale furnizorului lider de piata.

Astfel, conform informatiilor disponibile Autoritatii cu privire la tarife, a rezultat ca, in general,
furnizorii din Romania (furnizorul lider de piata la nivel national, ceilalti furnizori principali, respectiv
furnizorii de marimi mici) nu diferentiazd, la nivel geografic, ofertele standard de servicii de acces la
internet de mare viteza, in functie de presiunile concurentiale existente la nivel local. Eventualele
diferentieri sau actiuni promotionale sunt izolate, pe termen limitat si, in cele mai multe cazuri,
adaptate la puterea de cumparare a clientilor din diferite zone (de exemplu, din zona rurala sau urban
mic), fiind determinate intr-o foarte micd masura de numdrul sau prezenta anumitor
furnizori/concurenti in zonele respective. Totusi, faptul ca DIGI Romania S.A. practica cele mai mici
tarife din piata pentru mai multe dintre ofertele principale, astfel incat, in zonele unde este prezent,
utilizatorii pot beneficia de tarife mai avantajoase decat in alte zone (unde acesta nu este prezent),
reprezintd indicii ale existentei unor diferente intre zonele respective.

In urma aplicdrii cumulate a indicatorilor mentionati, localitétile din fiecare zond (zona A,
respectiv zona B) au fost analizate si impartite in functie de urmatoarele criterii de competitivitate:

Criteriul I: Localitati cu 1 furnizor de servicii de acces la internet de mare viteza
(cota de piata de 100%):

a) Localitati cu 1 furnizor de servicii si niciun un alt furnizor cu potential de expansiune/de a
intra pe piata si de a oferi servicii de acces la internet de mare viteza, intr-un interval de
timp scurt;

b) Localitati cu 1 furnizor de servicii si cel putin un alt furnizor cu potential de expansiune/de
a intra pe piatd intr-un interval de timp scurt, pentru a oferi servicii de acces la internet de
mare viteza.

Cota de piata este cel mai utilizat criteriu pentru determinarea gradului de concurentad si a
dominantei unui furnizor pe o piata. Desi existenta unei cote de piata ridicate nu este suficienta pentru
a stabili daca o piatd este neconcurentiald, este putin probabil ca un furnizor sa detind putere
semnificativa fara sa aiba, in acelasi timp, o cota de piata ridicata.

O cotd de piatd de 100% detinuta de un furnizor de servicii de acces la internet de mare
viteza, pentru o anumitd perioada, este in sine, cu exceptia unor circumstante exceptionale, dovada
existentei unei pozitii dominante, acesta fiind capabil sa actioneze, in mare masura, in mod
independent fata de clienti, concurenti, utilizatori si, astfel, sa poatd abuza de pozitia sa pe piata.
Astfel, piata respectiva este lipsita de concurenta, principalele probleme concurentiale care pot aparea
fiind posibilitatea furnizorului dominant de a creste tarifele, respectiv imposibilitatea utilizatorilor finali
de a alege dintre mai multe oferte. Practic, din perspectiva cererii, nu exista alternative.
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in acelasi timp, pentru a masura puterea de piata a unui furnizor de a se comporta intr-o
madsura apreciabild independent de concurentii, clientii si consumatorii sai, trebuie analizati o serie de
alti indicatori, precum substituibilitatea ofertei/concurenta potentiala din partea altor furnizori care nu
sunt prezenti pe piata. Prin urmare, in localitatile cu 1 furnizor, in care, teoretic, exista o probabilitate
foarte mare ca un furnizor sa poata abuza de puterea sa de piatd, ANCOM a analizat in ce mdsura
furnizorii care nu sunt, in prezent, activi pe piata relevantd a produsului pot decide, pe termen scurt
sau mediu, sa intre pe piata analizatd. De asemenea, furnizorii care, in cazul unei majorari a tarifelor
serviciilor de acces la internet de mare viteza pe o piatd locald, sunt in masura sa isi reorienteze sau
extinda serviciile si sa intre pe respectiva piatd trebuie considerati drept participanti potentiali pe
piata, chiar dacg, in prezent, nu furnizeaza serviciul relevant.

Prin urmare, Autoritatea a luat in considerare probabilitatea ca furnizorii care nu sunt, in
prezent, activi pe pietele relevante ale produsului din localitdtile respective pot decide, pe termen
scurt, sa intre pe piatd, ca reactie la o posibila crestere a tarifelor pe piata analizata (substituibilitatea
ofertei). Astfel, furnizorii care, in cazul unei majorari a tarifelor pe o piata locald, sunt in masura sa
isi reorienteze sau extinda serviciile si sa intre pe piata respectiva ar trebui considerati participanti
potentiali pe piata, chiar dacg, in prezent, nu furnizeaza serviciul relevant. Intrarea pe piata este mai
probabila atunci cand potentialii operatori noi sunt deja prezenti pe pietele invecinate sau furnizeaza
servicii care sunt relevante pentru a furniza sau a concura servicile cu amanuntul relevante.
Capacitatea de a realiza nivelul minim al operatiunilor intr-un mod eficient, din punctul de vedere al
costurilor, poate fi esentiald pentru a stabili daca intrarea pe piatd este probabila si sustenabild. De
exemplu, proximitatea retelei de comunicatii electronice de mare viteza a DIGI Romania S.A. este de
natura a disciplina un eventual comportament anti-concurential din partea furnizorului prezent in
fiecare din localitatile analizate, in conditiile in care DIGI Romania S.A. poate intra si oferi servicii de
acces la internet de mare viteza, in localitatile respective, intr-un interval de timp relativ scurt si cu
investitii suplimentare rezonabile, dupa cum a fost explicat anterior.

Criteriul II: Localitati cu 2 furnizori de servicii de acces la internet de mare viteza:
a) Localitati cu 2 furnizori si o cota de piata a liderului sub 70%;

b) Localitati cu 2 furnizori, o cotd de piata a liderului de cel putin 70%, grad de suprapunere
a retelelor de cel putin 30%;

c) Localitati cu 2 furnizori, o cota de piata a liderului de cel putin 70%, grad de suprapunere
a retelelor mai mic de 30%.

In localititile in care existd doi furnizori de servicii de acces de mare vitezd la puncte fixe,
pentru a stabili daca sau in ce masura numarul de operatori determind premisele unui mediu
concurential eficient si de durata, ANCOM a luat in calcul elemente suplimentare precum cota de piata
a liderului din localitatile respective, gradul de suprapunere a retelelor si, respectiv, concurenta
potentiala exercitata de furnizori care nu sunt prezenti pe pietele respective, dar pot intra pe piata in
orizontul de timp al analizei (substituibilitatea ofertei).

In ceea ce priveste nivelul cotei de piata, in conformitate cu legislatia si jurisprudenta in
domeniu™, cotele de piatd foarte mari — 50 % sau peste acest prag — pot constitui prin ele insele
dovada existentei unei pozitii dominante pe piata. Alegerea de cdtre Autoritate a unui prag al cotei
de piata de 70%, pentru a considera un indiciu al unei posibile probleme concurentiale pe o piata cu
2 furnizori, a plecat de la premisa ca un nivel egal al cotelor de piatd (de 50%) ar fi mai degraba un
indiciu al unei potentiale situatii de dominanta colectiva. Astfel, in localitatile cu 2 furnizori cu cote de
piata apropiate, in care unul dintre acestia are o cota de piata mai mica de 70%, iar celdlalt de peste

121Orientérile CE; a se vedea cazul AKZO Chemie Bv v. Commission, Hoffmann-La Roche AG v. Commission.
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30%, coroborat cu alti factori, cum ar fi un grad semnificativ de suprapunere a celor 2 retele (de cel
putin 30% in majoritatea cazurilor) si, respectiv, cu premisele de intrare pe piata a altor operatori
intr-un interval de timp scurt, este destul de putin probabil ca un operator cu o cota de piata cuprinsa
in intervalul 50-70% sa fie, la nivel individual, intr-o pozitie echivalentd celei de dominanta si sa
abuzeze astfel de pozitia sa de piatd.

In acelasi timp, pornind de la faptul ca nivelul global de concentrare pe o piata ofera informatii
utile despre situatia concurentiald, alegerea unui prag al cotei de piatd de minim 70% a unuia dintre
furnizori ca fiind un indiciu al lipsei de concurenta pe piata respectiva a rezultat inclusiv din analiza
Indicelui Herfindahl — Hirschman (IHH), in mod particular a variatiei IHH (,,delta”), care constituie un
indicator util al modiificarii gradului de concentrare a pietej/concurentei pe piata, generat in mod direct
de modiificarea valorilor cotelor de piata. Astfel, IHH masoara gradul de concentrare a pietei, si,
implicit, puterea pe piatd sau gradul de manifestare a concurentei si se calculeaza ca fiind suma
patratelor cotelor de piatd detinute de furnizorii prezenti pe piata. Cu cat IHH este mai mare, cu atat
piata este mai concentratd, semnaland potentiale riscuri de monopol sau oligopol'. Pietele cu un IHH
mai mare de 1.800 sunt foarte concentrate, iar o schimbare (,,delta”) de peste 100 de puncte a valorii
acestuia (asa cum se intdmpla pentru cote mai mari de 70%) reprezintd o crestere semnificativd”,
fiind un indicator al faptului cd se reduce substantial concurenta™.

De asemenea, in sprijinul alegerii celor doua praguri, de 70%, respectiv de 30%, Autoritatea
a analizat, in mod coroborat cu variatia IHH, Indicele Herfindahl-Hirschman Invers (IHHI) si Indicele
Herfindahl-Hirschman Invers Normalizat (IHHIN)fS, pentru madsurarea nivelului de competitivitate a
unei piete, in functie de nivelul cotelor de piata. In cazul de fata, analiza situatiei a doi furnizori cu
cote de piata de cel putin 70% si, respectiv, cel mult 30%, IHHIN ar scadea progresiv cdtre o valoare
din ce in ce mica si aproape de 0, pe masura ce cota de piata a principalului furnizor creste, ceea ce
inseamnd o piatd din ce in ce mai putin competitiva.

In ceea ce priveste gradul de suprapunere intre douda sau mai multe retele de acces de
mare viteza dintr-o localitate, care se refera la numarul de adrese acoperite simultan de 2 sau mai
multi operatori, prezenti la nivel de localitate, acesta reprezinta un indicator important care arata, in
mod real si masurabil, posibilitatile de alegere dintre doi sau mai multi furnizori pe care le au utilizatorii
finali din respectiva localitate. Gradul de acoperire a unei retele in functie de numarul de adrese
acoperite este, la randul lui, un indicator care mdsoara partea unui operator de retea (cota sa de
piatd) din numarul total de adrese care pot fi conectate la servicii de internet (utilizatori potentiali)
intr-un interval scurt de timp de respectivul operator, sugerand astfel potentialul de crestere pe care
il au operatorii prezenti pe o piata, respectiv nivelul de presiune concurentiala directa si imediata care
se manifestad pe piata respectiva.

" INSTRUCTIUNI 14/04/2004 - Portal Legislativ;

pe exemplu, pentru o piatd cu 2 furnizori, cu cote de piatd de 50% fiecare, IHH este de 5000, pentru o piata cu 2 furnizori, cu cote de
piatd de 40%, respectiv, 60%, IHH este de 5.200, pentru o piatd cu 2 furnizori, cu cote de piata de 68%, respectiv 32%, IHH este de 5648,
iar pentru o piata cu 2 furnizori, cu cote de piata de 30%, respectiv, 70% IHH este 5800;

124https://www.ftc.qov/svstem/fiIes/ftc gov/pdf/2023 merger guidelines final 12.18.2023.pdf;https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52004XC0205(02);
" IHHI reprezintd inversul IHH; valori mari ale IHHI sugereaza o piatd mai competitivd; IHHIN (IHH normalizat) = (IHH- 1/n)/(1 - 1/n),

pentru n>1; IHHIN=1, pentru n=1; IHHIN normalizeaza acest indice pentru a facilita interpretarea intr-un interval standardizat intre 0 si
1, unde 1 indica o situatie de competitie perfecta si 0 o situatie de monopol; acest indice analizeaza cum este distribuita cota de piata intre
furnizori si este calculat prin compararea IHHI cu valoarea maxima posibild a acestuia. Indicele normalizat variaza de la 0 la 1. Un indice
mare indica o industrie competitiva, fara jucatori dominanti; un indice mic indica conditii de oligopol sau monopol. Cu cét aceasta valoare
este mai aproape de 1, cu atat mai mult se considerd ca piata este competitivd. De exemplu, in cazul a doi competitori, valoarea maxima
a IHHI este 2 (atunci cand ambii furnizori au cote de piata egale, adica fiecare detine 50% din piata). Pentru doi furnizori cu cote de piata
de 69% si 31%, IHHIN = IHHI / IHHImax = aproximativ 0,88, in timp ce pentru 70% si 30%, IHHIN = 0,86, adica cu cat cotele de piata
sunt mai dezechilibrate, cu atat valoarea lui IHHIN tinde cdtre 0, piata fiind mai putin competitiva.
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Astfel, un prag de 30% ales ca fiind relevant pentru gradul de suprapunere intre 2 retele de
acces de mare viteza la puncte fixe aratd ca o treime dintre utilizatorii finali din localitdtile considerate
pot alege oricare dintre serviciile celor 2 furnizori prezenti si, respectiv, faptul ca oricare dintre cei 2
furnizori poate atinge o cota de piata de 30%, la nivel de adrese conectate. De asemenea, daca un
operator acopera cel putin 30% din adresele dintr-o localitate impreuna cu un alt operator, inseamna
ca localitatea respectiva este indeajuns de atractiva din punct de vedere economic, fiind necesare
investitii suplimentare minime pentru a conecta mai multi clienti si pentru a-si creste, implicit, cota de
piata. In acest mod, sunt create premisele pentru o dinamica concurentiald eficienta, in beneficiul
utilizatorilor finali. Alegerea pragului de 30% pentru gradul de suprapunere este legat de pragurile
stabilite pentru cotele de piatd in functie de numarul de conexiuni, fiind utilizat in coroborare cu
acestea.

La fel cum a fost mentionat si mai sus, analiza cotelor de piata reprezinta un prim indiciu in
ceea ce priveste importanta detinuta de un operator pe o piatd, in comparatie cu concurentii sai. Chiar
daca cotele de piata si nivelul de concentrare a pietei ofera primele indicii utile asupra structurii pietei
si a importantei concurentiale a furnizorilor activi pe piata respectiva, atunci cand se ia in considerare
definirea pietei geografice, este important sa se tind seama si de alti factori, cum ar fi constrangerile
directe exercitate de concurentii potentiali care pot intra pe piata intr-un interval de timp rezonabil,
in cazul cresterii tarifelor cu 5-10% de catre un furnizor monopolist ipotetic. Prin urmare, Autoritatea
a luat in considerare un criteriu suplimentar pentru evaluarea caracteristicilor de concurenta ale
localitatilor, si anume probabilitatea ca furnizorii care nu sunt, in prezent, activi pe pietele relevante
ale produsului din localitdtile respective pot decide, pe termen relativ scurt (maxim 1 an), sa intre pe
piatd, ca reactie la o posibila crestere a tarifelor pe piata analizata (substituibilitatea ofertei).

Prin aplicarea in mod cumulat a criteriilor de mai sus, in localitatile cu 2 furnizori,
rezulta urmatoarele concluzii:

- daca furnizorul lider detine o cota de piata mai mica de 70%, piata locala
respectiva este considerata ca avand indicii de manifestare a concurentei

- daca un furnizor detine o cota de piata de cel putin 70% si gradul de
suprapunere cu cea de-a doua retea existenta in localitate este de cel putin
30%, piata locala respectiva este considerata ca avand indicii de
manifestare a concurentei;

- in situatiile in care furnizorul lider are o cota de piata de cel putin 70%, in
timp ce gradul de suprapunere a retelelor este mai mic de 30%, la care se
adauga lipsa vreunei premise de intrare pe piata a altor furnizori, intr-un
interval de timp scurt, o astfel de localitate este considerata ca avand indicii
de lipsa a concurentei; pe de alta parte, in cazul in care exista premisele ca
in localitatea respectiva sa intre pe piata/sa se extinda si alti furnizori,
localitatea este considerata ca avand indicii de manifestare a concurentei.

Criteriul III: Localitati cu cel putin 3 furnizori de servicii de acces la internet de

mare viteza la puncte fixe:
a) Localitati cu cel putin 3 furnizori si o cota de piata a liderului sub 50%;

b) Localitadti cu cel putin 3 furnizori, cota de piata a liderului de cel putin 50% din piatd, grad
de suprapunere a cel putin doua retele de cel putin 30%.

c) Localitati cu cel putin 3 furnizori, cota de piata a liderului de cel putin 50% din piata, grad
de suprapunere a cel putin doua retele mai mic de 30%.
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Prezenta a cel putin 3 furnizori de servicii de acces de mare viteza intr-o localitate, dintre care
liderul de piata detine mai putin de 50% din conexiuni, sunt, in sine, indicatori importanti ai faptului
ca pe acele piete existd premisele pentru manifestarea concurentei, riscul de potential abuz din partea
oricarui furnizor fiind diminuat semnificativ, cu atat mai mult cu cat exista furnizori care pot exercita
presiuni de la nivelul unor piete invecinate.

In acelasi timp, pe pietele cu cel putin 3 furnizori, cotele de piata foarte mari — 50% sau mai
mult — pot constitui prin ele insele dovada existentei unei pozitii dominante pe piata. Totusi, chiar
daca o cota de piata mai mare de 50% este un indicator preliminar al unei posibile puteri de piata si,
deci, a lipsei concurentei, este important de a aprecia in ce masura furnizorul este capabil sa
actioneze, in mare masurd, in mod independent fata de clientii cu o putere de negociere suficienta,
astfel incat trebuie analizati si alti factori relevanti. De exemplu, concurentii mai mici sau concurentii
potentiali pot exercita o suficienta influenta de constrangere in cazul in care, de exemplu, au
capacitatea si motivatia de a creste propriile lor vanzari sau de a intra pe piete noi.

Astfel, in cazul localitatilor cu 3 sau mai multi furnizori, cu un lider de piatd a carui cota este
mai mare de 50%, au fost analizate suplimentar gradul de suprapunere a oricaror doua retele, in
functie de pragul de 30% (a carui alegere a fost explicata mai sus), precum si presiunile concurentiale
din partea altor operatori de retele, exercitate de pe piete invecinate.

Prin aplicarea in mod cumulat a criteriilor de mai sus, in localitatile cu 3 furnizori,
rezulta urmatoarele concluzii:

- daca furnizorul lider detine o cota de piata mai mica de 50%, piata locala
respectiva este considerata ca avand indicii de manifestare a concurentei;

- daca furnizorul lider detine o cota de piata de cel putin 50%, gradul de
suprapunere a cel putin doua retele este de cel putin 30%, piata locala
respectiva este considerata ca avand indicii de manifestare a concurentei;

- in situatiile in care furnizorul lider are o cota de piata de cel putin 50%, in
timp ce gradul de suprapunere a cel putin 2 retele este mai mic de 30%, la
care se adauga lipsa vreunei premise de intrare pe piata a altor furnizori,
intr-un interval de timp scurt, o astfel de localitate este considerata ca
avand indicii de lipsa a concurentei; pe de alta parte, in cazul in care exista
premisele ca in localitatea respectiva sa intre pe piata/sa se extinda si alti
furnizori, localitatea respectiva este considerata ca avand indicii de
manifestare a concurentei.

A. Analiza si gruparea localitatilor din zona A - Localitati care se afla in aria de acoperire
actuala sau potentiala a retelei de acces a societatii DIGI Romania S.A.

In urma aplicrii criteriilor de mai sus la nivelul zonei A, au rezultat urmatoarele grupe de
localitati:

Categoria I. Localitati aflate in zona A, in care este prezent 1 furnizor de servicii de
acces la internet de mare viteza la puncte fixe

1) Localitati cu 1 furnizor de servicii de acces la internet — DIGI Romania S.A.
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1.1. Localitati cu 1 furnizor de servicii de acces la internet de mare viteza - DIGI Romania
S.A. - si niciun alt furnizor potential in proximitate, care sa poata intra pe piata intr-un
interval relativ scurt de timp™*®

Nr. furnizori/ Substituibilitatea Numar

localitate ofertei localitati

1

(DIGI Romania S.A.) NU 5.702

Avand in vedere prezenta exclusiva a DIGI Romania S.A. in aceste localitati si lipsa de furnizori
in proximitate care pot intra pe piatd intr-un interval de timp scurt, cele 5.702 de localitati prezintd
aceleasi caracteristici concurentiale, fiind considerate localitdti care prezinta indicii de lipsa a
concurentei.

1.2. Localitati cu 1 furnizor de servicii de acces la internet de mare viteza - DIGI Romania
S.A. - si cel putin un alt furnizor potential in proximitate

Nr. furnizori/ Substituibilitatea
localitate ofertei
1
(DIGI Romania S.A.)

Numar localitati

DA 187

Avand in vedere prezenta altor retele de comunicatii de mare viteza in proximitatea acestor
localitati cu DIGI Romania S.A. unic furnizor, cele 187 de localitdti prezinta aceleasi caracteristici
concurentiale, fiind considerate localitati cu indicii de concurenta.

2) Localitati cu 1 furnizor de servicii de acces la internet, altul decat DIGI Romania
S.A., in aria potentiala de acoperire a retelei de comunicatii electronice de mare
viteza a DIGI Romania S.A.

Nr. furnizori/ Substituibilitatea Numar

localitate ofertei localitati

1

(alt furnizor decat DIGI Romania S.A.) DA 250

Avand in vedere prezenta altor retele de comunicatii electronice de mare viteza proximitatea
localitatilor cu un singur furnizor, care pot fi extinse pentru a furniza servicii de acces la internet de
mare viteza, fiind, astfel, indeplinit criteriul substituibilitatii ofertei, cele 250 de localitati prezinta
caracteristici concurentiale similare, fiind considerate localitati cu indicii de concurenta.

Categoria II. Localitati aflate in zona A, in care sunt prezenti 2 furnizori de servicii
de acces la internet de mare viteza la puncte fixe.

a) Localitati aflate in zona A, in care sunt prezenti 2 furnizori de servicii de acces
la internet de mare viteza si cota de piata a liderului in functie de numarul de
conexiuni de acces la internet este mai mica de 70%.

Nr. furnizori/ Cota de piata
localitate lider
2 < 70% 1.113

Numar localitati

in cazul localitatilor cu 2 furnizori, in care cota de piata a furnizorului lider este de sub 70%,
Autoritatea considera respectivele localitati ca fiind localitati cu indicii de concurenta (1.113 localitati).

126 N i . . v G . - . . .

Nu exista in proximitate retele sau infrastructuri care sa poata fi extinse, pentru a furniza servicii de acces asimetric la internet de mare
viteza, in cazul unei cresteri mici, dar semnificative a tarifelor serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza furnizate de DIGI
Romania S.A.).
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b) Localitati aflate in zona A, in care sunt prezenti 2 furnizori de servicii de acces
la internet de mare viteza, cota de piata a liderului in functie de numarul de
conexiuni de acces este de cel putin de 70% si, respectiv, gradul de
suprapunere a celor doua retele la nivel de adrese este de cel putin 30%.

Nr. furnizori/ Cota de piata Grad Numar

localitate lider suprapunere localitati
2 > 70% > 30% 1.578

In cazul localittilor cu 2 furnizori, in care cota de piaté a furnizorului lider din fiecare localitate
este de cel putin 70%, gradul de suprapunere a celor doua retele este de cel putin 30%, si, in plus,
exista furnizori care pot intra pe piata din zonele invecinate (substituibilitatea ofertei), Autoritatea
considera ca respectivele localitati prezinta caracteristici concurentiale similare, fiind incadrate in
categoria localitati cu indicii de concurenta (1.578 localitati).

c) Localitati aflate in zona A, in care sunt prezenti 2 furnizori de servicii de acces
la internet de mare viteza, cota de piata a liderului in functie de numarul de
conexiuni este de cel putin de 70% si, respectiv, gradul de suprapunere a celor
doua retele, la nivel de adrese, este mai mic de 30%.

In acest caz, pot fi identificate urmatoarele situatii:

a) furnizorul - lider de piatd este DIGI Romania S.A. si nu exista alti furnizori care pot intra
pe piata intr-un interval de timp scurt;

b) furnizorul - lider de piata este DIGI Romania S.A. si exista alti furnizori care pot intra pe
piata intr-un interval de timp scurt (substituibilitatea ofertei);

c) furnizorul - lider de piata este un alt furnizor decat DIGI Romania S.A. si existd alti furnizori
care pot intra pe piata (substituibilitatea ofertei);

d) furnizorul — lider de piatd este un alt furnizor decat DIGI Romania S.A. si nu exista alti
furnizori care pot intra pe piata intr-un interval de timp scurt.

In cazul a), localitétile sunt considerate ca avand indicii de existenta a unor probleme
concurentiale, dat fiind ca nu exista premise de a se schimba situatia pe piatd din punct de vedere al
furnizorilor prezenti sau al structurii pietei, in timp ce, in cazul b), Autoritatea a identificat furnizori in
proximitate, care pot intra pe piatd, intr-un interval de timp rezonabil, cu costuri mici (substituibilitatea
ofertei).

In cazul c), dat fiind ca reteaua DIGI Romania S.A. se afla in proximitatea retelei furnizorului
lider de piata, este de asteptat, in mod rezonabil, ca operatorul cu cea mai mare acoperire/cel mai
mare nivel de extindere a retelei la nivel national — DIGI Romania S.A. — séApoaté exercita presiuni
concurentiale asupra operatorului lider de piatd in localitdtile respective. In cazul d), in schimb,
barierele la extindere sau la intrare pe piatd sunt mari, astfel incat situatia nu este de asteptat sa se
schimbe in orizontul de timp al analizei de piata.

Nr. furnizori/ Cota de Grad Substituibilitatea Numar

localitate piata lider suprapunere ofertei localitati

2 DIGI Romania S.A. > 70% < 30% NU 522

In cazul localitatilor in care sunt prezenti 2 furnizori, furnizorul lider din fiecare localitate este
DIGI Romania S.A., cu o cotd de piata de cel putin 70%, gradul de suprapunere al celor doua retele
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este mai mic de 30% si, respectiv, criteriul substituibilitatii ofertei nu este indeplinit, Autoritatea
considera respectivele localitati ca avand caracteristici concurentiale similare, fiind incadrate in
categoria localitati ,fara concurenta” (522 localitati).

Nr. furnizori/ - Cota de piata Grad Substituibilitatea Numar

localitate lider suprapunere ofertei localitati

2 DIGI Romania S.A. 2 70% < 30% DA 14

In cazul localitatilor in care sunt prezenti 2 furnizori, furnizorul lider din fiecare localitate este
DIGI Romania S.A., cu o cota de piata de cel putin 70%, gradul de suprapunere a celor doua retele
este mai mic de 30% si, respectiv, criteriul substituibilitatii ofertei este indeplinit, Autoritatea considera
respectivele localitati ca fiind localitati cu indicii de concurenta (14 localitati).

Nr. furnizori/ - Cota de piata Grad Substituibilitatea Numar

localitate lider suprapunere ofertei localitati

Alt operator decat

9 0
DIGI Romania S.A. 2 70% <30% DA 47

In cazul localitétilor in care sunt prezenti 2 furnizori, furnizorul lider fiind un alt operator decat
DIGI Romania S.A., cu o cota de piata de cel putin 70%, gradul de suprapunere a celor doua retele
este mai mic de 30% si, respectiv, criteriul substituibilitatii ofertei este indeplinit, existand posibilitatea
intrarii/extinderii pe piata a lui DIGI Romania S.A., Autoritatea considera respectivele localitati ca fiind
localitati cu indicii de concurentd (47 de localitati).

Nr. furnizori/ Lider Cota de piata Grad Substituibilitatea Numar
localitate lider suprapunere ofertei localitati

Alt operator decat

9 0
DIGI Romania S.A. 2 70% < 30% i

In cazul unei localitéti in care sunt prezenti 2 furnizori, furnizorul lider fiind un alt operator
decat DIGI Romania S.A., cu o cota de piata de cel putin 70%, gradul de suprapunere a celor doua
retele este mai mic de 30% si, respectiv, criteriul substituibilitdtii ofertei nu este indeplinit (exista o
serie de bariere administrative care nu pot fi depasite de cdtre furnizorii care doresc sa intre pe piata
sau sa se extinda), Autoritatea considera ca respectiva localitate prezinta indicii pentru a fi considerata
localitate fara concurentd.

Categoria III. Localitati aflate in zona A, in care sunt prezenti cel putin 3 furnizori
de servicii de acces la internet de mare viteza la puncte fixe.

1) Localitati aflate in zona A, in care sunt prezenti cel putin 3 furnizori de servicii
de acces la internet de mare viteza si cota de piata a liderului in functie de
numarul de conexiuni este mai mica de 50%.

Nr. furnizori/ o e . o
localitate Cota de piata lider Numar localitati

>3 < 50% 195

Intr-un numér de 195 de localitati exista cel putin 3 furnizori, in care furnizorul lider de piat3
din fiecare localitate detine o cota de piatd de sub 50%, aceste localitati fiind considerate ca fiind
localitati cu indicii de concurenta.
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2) Localitati aflate in zona A, in care sunt prezenti cel putin 3 furnizori de servicii
de acces la internet de mare viteza, cota de piata a liderului in functie de
numarul de conexiuni este de cel putin 50% si gradul de suprapunere la nivel
de adrese a cel putin 2 retele este mai mare sau egal cu 30%.

Nr. furnizori/ Cota de piata Grad Substituibilitatea Numar

localitate lider suprapunere ofertei localitati

>3 > 50% > 30% DA 910

Un numar de 910 localitati in care, desi furnizorul - lider de piata detine o cotd de cel putin
50% din numarul de conexiuni de acces la internet si gradul de suprapunere a oricaror 2 retele este
de cel putin 30%, exista presiuni concurentiale exercitate de operatorii din zonele invecinate, fiind
indeplinit criteriul substituibilitatii ofertei, prezinta caracteristici concurentiale similare, fiind astfel
considerate localitdti cu indicii de concurenta.

3) Localitati aflate in zona A, in care sunt prezenti cel putin 3 furnizori de servicii
de acces la internet de mare viteza, cota de piata a liderului in functie de
numarul de conexiuni este de cel putin 50% si gradul de suprapunere la nivel
de adrese a cel putin 2 retele este mai mic de 30%.

a) Localitdti cu cel putin 3 furnizori de servicii de acces la internet de mare viteza, in care
DIGI Romania S.A. este lider de piata.

Nr. furnizori/ Cota de piata lider Grad Substituibilitatea Numar
localitate DIGI Romania S.A. suprapunere ofertei localitati

>3 > 50% < 30% NU 64

In 64 de localitéti cu cel putin 3 furnizori, DIGI Romania S.A. detine ponderea cea mai mare
in ceea ce priveste numarul de conexiuni, fiind lider de piatd, gradul de suprapunere a oricaror 2
retele este mai mic de 30% si nu exista alti furnizori cu potential de a intra pe piata, pe baza
substituibilitatii ofertei. Aceste localitati sunt considerate localitati cu indicii de lipsa a concurentei.

b) Localitati cu cel putin 3 furnizori de servicii de acces la internet de mare viteza, in care un
alt operator decat DIGI Romania S.A. este lider de piata si exista alti furnizori care pot
intra pe piatd (substituibilitatea ofertei).

Nr. furnizori/ Cota de piata lider Grad Substituibilitatea Numar

localitate ALT furnizor suprapunere ofertei localitati

=3 = 50% < 30% DA 10

Localitdtile in care un alt furnizor decat societatea DIGI Romania S.A. este lider de piata, gradul
de suprapunere a retelelor oricaror 2 operatori este mai mic de 30%, insa exista potential concurential
din partea altor furnizori de a intra pe piatd, (DIGI Romania S.A.), sunt in numar de 10. Aceste
localitati sunt considerate localitati cu indicii de concurenta.

96/158 VARIANTA PUBLICA



c) Localitati cu cel putin 3 furnizori de servicii de acces la internet de mare viteza, in care un
alt operator decat DIGI Romania S.A. este lider de piata si nu exista concurenta potentiala.

Nr. furnizori/ Cota de Grad Substituibilitatea @ Numar

localitate piata lider suprapunere ofertei localitati

Alt operator decét

23 DIGI Romania S.A.

= 50% < 30% NU 1

O localitate in care un alt furnizor decat DIGI Romania S.A. este lider de piata, gradul de
suprapunere a retelelor oricaror 2 operatori este mai mic de 30 si nu exista premise de a se schimba
situatia pe piata din punct de vedere al furnizorilor prezenti sau al structurii pietei (exista o serie de
bariere administrative care nu pot fi depasite de catre furnizorii care doresc sa intre pe piatd sau sa
se extindd), pe baza criteriul substituibilitatii ofertei, este consideratd ca avand indicii de lipsa a
concurentei (1 localitate).

B. Analiza si gruparea localitatilor din zona B - Localitati care NU se afla in aria de
acoperire actuala sau potentiala a retelei de acces a societatii DIGI Romania S.A.

In urma aplicarii criteriilor sus - mentionate la nivelul zonei B, au rezultat urmatoarele grupe
de localitati:

Categoria I. Localitati in zona B, in care este prezent 1 furnizor de servicii de acces
la internet de mare viteza.

I.1. Localitati in care este prezent 1 furnizor de servicii de acces la internet de mare
viteza si nu exista niciun alt furnizor in proximitate care sa poata intra pe piata, intr-un
interval rezonabil de timp (1 an), pe baza substituibilitatii ofertei.

Aplicand aceste criterii, a rezultat un total de 35 de localitati cu indicii de lipsa a concurentei,
in care Orange Romania S.A., Nextgen Communications S.R.L., Vodafone Romania S.A., respectiv, alti
5 furnizori de servicii de acces la internet de mare vitezd sunt singurii furnizori din localitatile
respective.

EAEa Furnizor e
Orange Romania S.A.

Numar localitati

[y
(8, ]

Nextgen Communications S.R.L.

Vodafone Romania S.A.

Random Telecom S.R.L.
International Olisat S.R.L.
TCS Media Power Network S.R.L.

Tevesat Company S.R.L.

Cometeinet Telecom S.R.L.
Total 8 _

RIN|DA DN~

w
w

I1.2. Localitati in care este prezent 1 furnizor de servicii de acces la internet de mare
viteza si cel putin un alt furnizor cu potential de a intra pe piata, in proximitate — 1
localitate.

Nr. furnizori/ Substituibilitatea Numar

localitate ofertei localitati

Existd o singura localitate care indeplineste aceste criterii, fiind considerata localitate cu indicii
de concurenta.
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Categoria II. Localitati in zona B, in care sunt prezenti 2 furnizori de servicii de
acces la internet de mare viteza (altii decat DIGI Romania S.A.)

1) Localitati in care sunt prezenti 2 furnizori de servicii acces la internet de mare
viteza si cota de piata a liderului in functie de numarul de conexiuni este mai mica de
70%.

Nr. furnizori/
localitate

2 < 70% 2

Cota de piata lider Numar localitati

Exista un numar de doua localitati care indeplinesc aceste criterii, fiind considerate localitati
cu indicii de concurentad.

2) Localitati in care sunt prezenti 2 furnizori de servicii de acces la internet de mare
viteza, cota de piata a liderului in functie de numarul de conexiuni este de cel putin de
70% si gradul de suprapunere la nivel de adrese este de cel putin 30%.

Nr. furnizori/ N Grad de o e
localitate Cota de piata lider suprapunere Numar localitati

2 > 70% > 30% 2

Existd un numar de doua localitati care indeplinesc aceste criterii, fiind considerate localitati
cu indicii de concurentad.

Categoria III. Localitati in zona B, in care sunt prezenti cel putin 3 furnizori de
servicii de acces la internet de mare viteza

1) Localitati in care sunt prezenti cel putin 3 furnizori de servicii de acces la
internet de mare viteza si cota de piata a liderului in functie de numarul de conexiuni este
mai mica de 50%.

Nr. furnizori/ Cota de piata
localitate lider

3 < 50% 0

Numar localitati

In urma aplicérii acestor criterii, a rezultat c& nu existé localitati cu aceste caracteristici.

2) Localitati in care sunt prezenti cel putin 3 furnizori de servicii de acces la
internet de mare viteza, cota de piata a liderului in functie de numarul de conexiuni este
de cel putin 50% si gradul de suprapunere a cel putin 2 retele este mai mare sau egal cu
30%.

Nr. furnizori/ Cota de piata Grad de Numar

localitate lider suprapunere localitati
3 > 50% > 30% 1

Existd o singura localitate care indeplineste aceste criterii, fiind considerata localitate cu indicii
de concurenta.

2.3.5.2. Gruparea localittilor in functie de gradul de omogenitate a conditiilor concurentiale
Si definirea pietelor geografice

Pe baza celor mai recente date devenite disponibile din anchetele VHCN 2024 si VHCN 2025,
precum si din ancheta ,Atlas - Inventarul retelelor publice 2024”, inclusiv a rectificarilor realizate de
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operatori in ceea ce priveste datele privind acoperirea, raportate anterior, zonele rezultate ca urmare
a gruparii localitatilor in functie de caracteristicile concurentiale omogene sunt urmatoarele:

I. Localitatile din cadrul Zonei A sunt grupate in doua zone, in functie de caracteristicile
omogene ale conditiilor concurentiale:

Zona A1: Localitati caracterizate de existenta unor indicii privind lipsa manifestarii
concurentei (localitati ,fara concurenta”) include 5.895 localitati, caracterizate de conditii
concurentiale omogene.

Zona A2: Localitati caracterizate de existenta unor indicii de manifestare a
concurentei (localitati ,cu concurenta”) include 4.698 localitati, caracterizate de conditii
concurentiale omogene.

Prin urmare, in cadrul Zonei A, ANCOM identifica urmatoarele piete geografice:

1. Piata geografica A1: Piata serviciilor de acces la internet de mare viteza in
aria de acoperire a DIGI Romania S.A., aferenta unui numar de 5.895 de
localitati.

2. Piata geografica A2: Piata serviciilor de acces la internet de mare viteza in
aria de acoperire actuala sau potentiala a DIGI Romania S.A., aferenta unui
numar de 4.698 de localitati.

IL. in ceea ce priveste Zona B, se disting 2 zone:

Zona B1: Localitati caracterizate de existenta unor indicii privind lipsa manifestarii
concurentei (localitati ,fara concurenta”)

Zona B1 include localitati caracterizate de conditii de concurentd neomogene, si anume nu
exista concurenta actuala sau potentiald, in ariile de acoperire ale altor operatori de retele decat DIGI
Romania S.A.: 24 localitati (7 localitdti cu Orange Romania S.A., 1 localitate cu Vodafone Romania
S.A. si, respectiv, 16 localitati cu alti furnizori).

Zona B2: Localitati caracterizate de existenta unor indicii de manifestare a
concurentei (localitati ,cu concurenta”)

Zona B2 include localitati caracterizate prin conditii de concurenta omogene, si anume exista
concurenta actuala sau potentiala: 7 localitati.

Prin urmare, in cadrul Zonei B, ANCOM identifica urmatoarele piete geografice:

1. Pietele geografice B1: 24 localitati, in ariile de acoperire individuale ale 6
furnizori:

1. ORANGE ROMANIA S.A. (7 localititi)

VODAFONE ROMANIA S.A. (1 localitate)

RANDOM TELECOM S.R.L. (7 localititi)
INTERNATIONAL OLISAT S.R.L. (3 localititi)

TCS MEDIA POWER NETWORK S.R.L. (5 localititi)
COMETEINET TELECOM S.R.L. (1 localitate)

2. Piata geografica B2: 7 localitati

ounsWN
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In concluzie, pietele relevante cu amanuntul identificate de ANCOM sunt urmétoarele:

1. Piata serviciilor de acces la internet de mare viteza, in aria de acoperire a DIGI
Romania S.A,, aferenta unui numar de 5.895 de localitati (Piata A1).

2. Piata serviciilor de acces la internet de mare viteza, in aria de acoperire actuala
sau potentiala a DIGI Romania S.A., aferenta unui numar de 4.698 de localitati
(Piata A2).

3. Pietele serviciilor de acces la internet de mare viteza, aferente unui numar de 24
localitati, in ariile de acoperire ale 6 furnizori (Orange Romania S.A., Vodafone
Romania S.A., Random Telecom S.R.L., International Olisat S.R.L., TCS Media
Power Network S.R.L., Cometeinet Telecom S.R.L.) (Pietele B1 aferente ariilor de
acoperire ale retelelor fiecarui furnizor in parte).

4. Piata serviciilor de acces la internet de mare viteza, aferente unui numar de 7
localitati, in ariile de acoperire ale 6 furnizori (Combridge S.R.L.; International
Olisat S.R.L.; Orange Romania S.A.; Telecomunicatii C.F.R. S.A.; TV Net Star 2018
S.R.L.; Vodafone Romania S.A.) (Piata B2)

Pe pietele cu amanuntul astfel identificate, ANCOM va analiza situatia concurentiald pentru a
determina daca exista furnizori care sunt capabili, intr-o masura apreciabild, sd se comporte
independent fata de concurenti, clienti si consumatori.

2.4. Analiza situatiei concurentiale pe pietele cu amanuntul ale serviciilor de acces
asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe

In Recomandarea Comisiei Europene, se precizeaza faptul c& ,[...] Obiectivul final al
interventiei in materie de reglementare este de a aduce beneficii utilizatorilor finali in ceea ce priveste
pretul, calitatea si optiunile disponibile, prin realizarea unei concurente durabile la nivelul comertului
cu amanuntul™. Acelasi aspect rezultd si din continutul Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor
electronice, care, la considerentul 29, prevede faptul ca ,[...] Obligatiile de la nivelul angro ar trebui
sa fie impuse atunci cand una sau mai multe piete cu amanuntul nu au perspective de a deveni cu
adevarat concurentiale in absenta acestor obligatii [...]". Astfel, trebuie analizat daca pietele cu
amanuntul identificate ca fiind relevante sunt competitive din perspectivd prospectiva, in absenta
existentei unor reglementari ex ante pe pietele de gros corespunzatoare (ceea ce este, in prezent,
cazul in Romania). De asemenea, analiza de piata trebuie sa ia in considerare efectele altor masuri
de reglementare aplicate la nivelul pietelor de gros sau cu amanuntul in perioada analizata, precum
si a altor reglementadri in vigoare care au un impact semnificativ asupra analizei realizate, cum este

128

cazul masurilor de ajutor de stat™.

127Considerentul (6) din Recomandarea Comisiei Europene (UE) 2020/2245;

28 . A e . "
“*bin aceste considerente, ANCOM a eliminat din analiza pietelor geografice un numar de 1.440 de localitati in care exista investitii sub
forma ajutoarelor de stat si in care accesul la infrastructura construita este asigurat pe baze reglementate.
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2.4.1. Cadrul legal

Potrivit art. 94 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ,un furnizor de
retele sau de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativa pe o
anumitd piatd dacd, individual sau impreund cu alti asemenea furnizori, se bucurd pe piata respectivd
de o pozitie echivalenta unei pozitii dominanté’. Conceptul de pozitie dominanta este imprumutat din
legislatia primara si secundara din domeniul concurentei si identifica o situatie in care respectivul
furnizor este capabil, intr-o masura apreciabila, sa se comporte independent fatd de concurenti, clienti
si consumatori.

Astfel, ANCOM realizeaza analiza concurentiald pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces
asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe pentru a determina daca exista operatori care sunt
capabili, intr-o masura apreciabild, sa se comporte independent fatd de concurenti, clienti si
consumatori. Existenta unuia sau a mai multor furnizori cu putere semnificativa de piata se determina
pe baza mai multor criterii, plecand de la caracteristicile concurentiale ale pietei in prezent si avand
in vedere posibilele evolutii viitoare, dupa cum au rezultat din informatiile disponibile Autoritatii,
respectiv din analiza prospectiva realizata.

In sectiunile urmatoare, ANCOM prezinta analiza si concluziile privind gradul de concurenta pe
pietele cu amdnuntul ale serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe, asa
cum au fost identificate la punctul anterior: (i) piata serviciilor de acces asimetric la internet de mare
viteza in aria de acoperire a retelei DIGI Romania S.A., aferentd unui numar de 5.895 de localitati
(zona A1), (ii) piata serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza, in aria de acoperire
actuala sau potentiala a DIGI Romania S.A., aferenta unui numar de 4.698 localitati (zona A2), (iii)
pietele serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza aferente unui numar de 24 localitati,
din ariile de acoperire ale altor furnizori decat DIGI Romania S.A. (zona B1) si, respectiv, (iv) pietele
serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza, aferente unui numar de 7 localitati, in ariile
de acoperire ale 6 furnizori (Combridge S.R.L., International Olisat S.R.L., Orange Romania S.A.,
Telecomunicatii C.F.R. S.A., TV Net Star 2018 S.R.L. si Vodafone Romania S.A.) (zona B2).

2.4.2. Analiza puterii semnificative individuale

Orice analiza a situatiei concurentiale, in vederea desemnarii unor eventuali furnizori cu putere
semnificativa individuald de piata trebuie sa ia in calcul, in mod coroborat, unul sau mai multe din
urmatoarele criterii”, in functie de caracteristicile pietei respective:

- cotele de piata ale furnizorilor prezenti pe pietele relevante ale produsului si gradul de
concentrare a pietei;

- marimea absoluta si relativa a furnizorilor;

- economiile de scara si/sau scop;

- controlul asupra unei infrastructuri greu de duplicat;

- accesul facil sau privilegiat la resurse financiare sau de capital;

- concurenta potentiala;

- barierele la intrarea pe piata si, respectiv, in calea extinderii;

- gradul de integrare pe verticala a furnizorilor;

- presiuni concurentiale exercitate in mod indirect de la nivelul altor piete, cu impact asupra
pietelor relevante in discutie;

- puterea de contracarare a cumparatorilor.

129Conform Orientdrilor Comisiei Europene privind analiza pietei si evaluarea puterii semnificative pe piata disponibile la urmatoarea adresa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018XC0507(01).
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I. Piata serviciilor de acces la internet de mare viteza, in aria de acoperire a
DIGI Romania S.A., aferenta unui numar de 5.895 localitati (zona A1)™

a) Cotele de piata si gradul de concentrare a pietei

Analiza cotelor de piata reprezinta un prim indiciu in ceea ce priveste importanta detinuta de
un operator pe o piatd, in comparatie cu concurentii sdi. Cu cat cota de piatd detinuta de operator
este mai mare, respectiv cu cat intervalul de timp in care aceasta s-a mentinut la un nivel ridicat este
mai lung, cu atéat indiciul cu privire la manifestarea pozitiei dominante pe piata este mai puternic.

De asemenea, la efectuarea analizei se tine cont de numarul furnizorilor existenti pe piatd,
precum si de raportul dintre cotele de piata ale acestora. Un numar mare de furnizori poate constitui
un indiciu al concurentei efective pe piata, in timp ce un numar mic poate fi un indiciu al lipsei de
concurenta.

Cum a fost prezentat si la punctul 2.3.5., o cota de piatd mai mare de 50% este un prim indiciu
al manifestdrii unei pozitii dominante pe piata. Chiar si in cazul unei cote de piata mai mici de 50%,
dar mai mare de 40%, sau chiar in cazul unor cote de piata mai mici de 40%, un furnizor poate fi
considerat ca avand pozitie dominantd, in acest caz analizandu-se si alti factori™.

Societatea DIGI Romania S.A. este lider de piata in cele 5.895 localitdti aferente pietei
relevante delimitate de zona Al. Cota de piatd a DIGI Romania S.A., in functie de numarul de
conexiuni, era de 96,6%, la data de 30.06.2023, in crestere fata de situatia valabila la sfarsitul anului
2018, cand inregistra o cota de piata de 86%. Datele analizate mai arata ca ceilalti furnizori se afla la
distanta semnificativd, grupul Orange inregistrand o cota de piata de aproape 2%, la mijlocul anului
2023, in timp ce Vodafone Romania S.A. de numai 0,6%, la aceeasi data de referinta. Ceilalti furnizori
alternativi au inregistrat o scadere a cotelor de piatd, in mod cumulat, de la 9% la 1%, in perioada
2018 - 2023. Figura II.14 ilustreaza evolutia cotelor de piata ale furnizorilor prezenti in zona Al.

Figura nr. I1.14. — Dinamica cotelor de piata ale principalilor furnizori prezenti in Zona A1, in perioada 31.12.2018
—30.06.2023
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30 " . . ) .
' Date actualizate in mod corespunzator zonei Al determinate conform punctului 2.3.5.2.;
3

' 1United Brands v. Commission.
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De asemenea, cotele de piatd in functie de veniturile realizate din furnizarea serviciilor de
acces la internet de mare viteza in localitétile corespunzétoare pe parcursul unui an™ prezintd aceleasi
tendinte observate anterior. DIGI Romania S.A. este lider cu o cota de piata de 95,1%, grupul Orange
inregistra o cotd de piatda de 2,3%, Vodafone Romania S.A. de numai 0,5%, in timp ce restul
furnizorilor detineau impreuna o coté de 2% .

Analiza gradului de concentrare a pietei intdreste concluziile prezentate mai sus. Din cele 5.895
localitati (din care 5.851 de localitati in mediul rural si 44 de localitati in mediul urban), 4.455 localitati
sunt localitati cu 1 furnizor, 1.318 localitati cu 2 furnizori si doar 122 localitdti cu cel putin 3 furnizori.
Datele arata ca, in ansamblu, gradul de concentrare a pietei aferente celor 5.895 localitdti a crescut
in perioada scursa de la precedenta analiza de piata, pe fondul intrdrii DIGI Romania S.A. pe piete
locale noi sau ca urmare a maturizarii pietei, precum si ca urmare a fenomenului de integrare a
operatorilor mai mici de catre operatorii mai mari, in special in mediul rural.

Dac3, la sfarsitul anului 2018, in zona A1, exista un numar de 1.809 de localitati neacoperite,
3.940 cu unul sau doi furnizori, restul de 146 avand cel putin 3 furnizori cu retea in localitate, pana
in luna mai a anului 2025, DIGI Romania S.A. dezvoltase retele in toate localitatile neacoperite, astfel
cd, in 5.773 de localitati, existau retelele a 1 sau 2 furnizori, rezultdnd un numar de 122 de localitati
cu cel putin 3 furnizori.

Astfel, se poate observa cd numarul localitatilor cu cel putin 3 furnizori s-a diminuat pe
parcursul perioadei analizate, in timp ce numdrul localitdtilor cu 1 sau 2 furnizori, in care DIGI Romania
S.A. are cote de cel putin 50%, a crescut semnificativ. In ceea ce priveste cotele de piata inregistrate
de DIGI Romania S.A. in localitdtile cu cel putin 3 furnizori, datele aratd ca in 121 dintre acestea
(99%) societatea avea cel putin 50% dintre conexiuni, doar in 3 localitati cota de piata fiind in
intervalul 50%-60%, in restul de 118 inregistrandu-se o cotd de piata mai mare de 60%. De
asemenea, in 97% dintre localitatile din zona A1, DIGI Romania S.A. detine o cota de piatd de cel
putin 70%. Pe cale de consecinta, gradul de concentrare a pietei a crescut semnificativ.

Avand in vedere aceste aspecte, cota de piata a DIGI Romania S.A. este de asteptat s rdmana
stabild in timp, cu perspective limitate de a se schimba (semnificativ) in orizontul de timp al analizei
de piata.

b) Marimea absolutd si relativd a furnizorilor. Controlul asupra unei infrastructuri greu de
duplicat. Accesul facil sau privilegiat la resurse financiare sau de capital. Gradul de
integrare pe verticala.

In cadrul analizei de piatd se tine seama de faptul cd un furnizor cu o marime de piatd
semnificativa, cu acces facil la resurse financiare sau de capital, comparativ cu concurentii sdi, poate
obtine si mentine in timp anumite avantaje fata de acestia, provenite din economiile de scard, puterea
financiard, puterea de negociere in relatiile cu furnizorii sai, reteaua de distributie si politica comerciala
(de marketing).

Din punct de vedere al marimii furnizorilor din piata relevanta analizata, DIGI Romania S.A.
este un furnizor de mari dimensiuni, cu acces facil la resurse financiare si de capital, listat la Bursa de
Valori Bucuresti, care opereaza o retea prezenta la nivelul intregului teritoriu national, prin intermediul
careia sunt furnizate atat servicii de acces la internet de mare viteza la puncte fixe, cat si alte servicii
de comunicatii electronice, precum si servicii de tip ,pay-TV". Pe langa faptul ca detine reteaua cu
acoperirea cea mai importantd la nivel national - 85% la nivelul tuturor localitatilor din Romania,
respectiv 92% la nivelul tuturor adreselor, activitatea DIGI Romania S.A. este integrata nu doar pe

"*Care acopers perioada 30.06.2022 — 30.06.2023;

1833 . xn . - . S - . S
Estimari. Datele referitoare la cotele de piata in functie de venituri pot include venituri din servicii legate ori la pachet, care cuprind si alte
servicii de comunicatii electronice, pe langa serviciile de acces la internet la puncte fixe.
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verticald, ci si pe orizontald, fiind prezent pe toate pietele de servicii de comunicatii electronice,
beneficiind astfel de o serie de avantaje competitive in comparatie cu concurentii sai.

La nivelul zonei A1, in componenta careia intrd 44 dintre localitatile din mediul urban (14%
din totalul localitatilor din mediul urban din Romania), se poate considera ca DIGI Romania S.A.
beneficiaza de economii de scara si scop importante, fiind improbabil ca un furnizor nou-intrat pe
piatd sau vreunul din cei existenti sa le poata compensa cu usurinta. In cele 5.895 de localitati din
aria de acoperire a societatii DIGI Romania S.A. locuia 24,2% din populatia Romaniei, cu un procent
aferent de 23,5% din gospodadrii. Practic, DIGI Romania S.A. controleaza accesul la aproximativ un
sfert din populatia si gospodariile din Romania, acoperind de facto 97% dintre adresele din localitatile
respective.

c) Concurenta potentiald. Economiile de scara si scop. Bariere la intrarea pe piatd si/sau
extindere.

Absenta concurentilor potentiali poate indica existenta unor bariere ridicate la intrarea pe
piatd. Concurentii potentiali sunt acei furnizori care, in circumstantele economice date, au capacitatea
de a intra pe piata relevanta specifica cu produse pe care le furnizeaza in alte arii geografice sau prin
adaptarea rapida a tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile de eficienta.

Barierele la intrare sau extindere pe piata pot fi de natura juridica/administrativa sau
structurald/economica, cele din urma cuantificandu-se, in principal, pe baza existentei unor economii
de scard, scop sau densitate de care poate beneficia un anumit furnizor in comparatie cu altii, credndu-
i acestuia un avantaj competitiv. In ceea ce priveste barierele de natura juridica sau de reglementare,
acestea pot rezulta in urma unor masuri legislative, administrative sau de alt tip, care au un efect
direct asupra conditiilor de intrare in piata si/sau asupra pozitionarii operatorilor pe piata relevanta.

Avand in vedere aspectele prezentate la capitolele I si II cu privire la legislatia privind
amplasarea retelelor de comunicatii electronice in Romania, ANCOM considerd ca masurile adoptate
de autoritatile administratiei publice locale cu privire la instalarea in subteran a retelelor de comunicatii
electronice nu reprezinta bariere juridice sau administrative/de reglementare insurmontabile, in timp
ce masurile luate la nivel national de catre Autoritate ori la nivel eurogean”“ este de asteptat sd
determine o reducere suplimentara a acestor bariere la intrarea pe piatd. In acelasi timp, Autoritatea
a identificat o exceptie, si anume o serie de bariere administrative specifice, de altd natura decat cele
prezentate mai sus, in cazul unei localitdti din zona A1. Astfel, in localitatea Ramnicu Sarat din judetul
Buzau, autoritatile locale au adoptat o serie de masuri menite sa limiteze extinderea altor furnizori pe
piata decat furnizorul lider in prezent, si anume TV SAT 2002 S.R.L. Cu toate ca DIGI Romania S.A.
este prezent in aceasta localitate, existand premisele economice si tehnice ca furnizorul sa-si doreasca
sa se extinda, acestuia nu i s-a permis acest lucru. Prin urmare, in cazul acestor localitati, Autoritatea
considera ca se impune adoptarea altor masuri de reglementare decat cele din sfera reglementarii ex
ante, in aceste cazuri fiind mai potrivite instrumente din zona dreptului concurentei.

Cat priveste barierele economice la intrarea pe piata, acestea se cuantifica, in principal, pe
baza existentei unor economii de scard, scop sau densitate de care poate beneficia un anumit furnizor
in comparatie cu altii, creandu-i acestuia un avantaj competitiv. Intrarea pe piata a unor noi furnizori,
precum si dezvoltarea retelelor existente in proximitate™ sunt limitate de o serie de factori, precum

134Regulamentul (UE) 2024/1309 privind masurile de reducere a costului instaldrii retelelor gigabit de comunicatii electronice: https://eur-
lex.europa.eu/eli/req/2024/1309/0j/ron;

Recomandarea (UE) 2024/539 privind promovarea in materie de reglementare a conectivitdtii la nivel de gigabit: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=0J:L_202400539;

135 . P A g . . - . - . - " -y
La o distanta optima, care, luénd in considerare factori tehnici si economici precum capacitatea de extindere si fezabilitatea economica,
permite o conectare fiabild la nodurile locale si o extindere eficientd, din punctul de vedere al costurilor, a retelei de acces a furnizorului.
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mdrimea semnificativa a investitiilor necesare, costurile mari nerecuperabile si timpul indelungat de
punere in functiune a unei retele de acces.

Intrarea pe piata de servicii de acces asimetric la internet de mare viteza in zonele urbane din
Romania a fost facilitata de existenta unor economii de scara, scop si densitate moderate, motivul
principal fiind dezvoltarea retelelor de cablu inca de la inceputul liberalizarii pietei de comunicatii
electronice, precum si faptul ca, pana in anul 2011, legislatia nationala nu prevedea o obligatie
generala de amplasare a retelelor in subteran, situatie mai putin intalnita in alte state membre ale
Uniunii Europene.

Economiile de scard, scop si densitate limiteaza intrarea in zonele rurale, fiind moderate pentru
zonele urbane, unde cererea este destul de mare pentru a sustine existenta mai multor retele de
acces.

Marea majoritate a celor 5.895 de localitdti aferente zonei A1, in care nu existd bariere
administrative specifice, sunt in mediul rural, in timp ce numai 44 sunt in mediul urban (preponderent
urban mic).

Gradul ridicat de integrare pe verticala a DIGI Romania S.A. reprezintda un alt avantaj
competitiv important care, asociat cu controlul asupra unei retele de acces greu de duplicat si cu
economiile de scara si de scop, poate descuraja intrarea altor furnizori pe piata.

Astfel, in cele 5.894 din cele 5.895 de localitati din zona A1, in care DIGI Romania S.A. este
unicul furnizor sau este lider de piata, barierele tehnice si economice sunt indeajuns de ridicate astfel
incat sa determine Autoritatea sa ajunga la concluzia ca nu exista niciun alt furnizor in proximitate
care sa poatad intra pe piata si sa ameninte pozitia de piatd a acestuia, in orizontul de timp al analizei
de piata.

d) Puterea de contracarare a cumparatorilor

In majoritatea localitatilor din zona Al (4.455, exclusiv din mediul rural), DIGI Romania S.A.
este unicul furnizor, in timp ce, in marea majoritate din restul localitatilor cu 2 sau cel putin 3 furnizori
(1.440, din care 44 de localitati din mediul urban), DIGI Romania S.A. are cote de piatda de peste
50%, astfel incat se poate concluziona ca, intr-o proportie covarsitoare, utilizatorii finali nu au
alternative pentru serviciile de acces asimetric la internet de mare viteza furnizate la puncte fixe. Prin
urmare, puterea de contracarare a acestora lipseste, ei neavand optiuni de alegere intre ofertele mai
multor furnizori, care sa le poata oferi avantajul unei puteri de negociere.

Pe baza concluziilor de mai sus, si anume a cotei de piata ridicate si stabile in timp, a barierelor
economice si tehnice ridicate la intrarea pe piata si a lipsei concurentei potentiale, precum si a lipsei
puterii de contracarare a cumparatorilor, ANCOM considera ca DIGI Romania S.A. detine putere
semnificativa pe piata cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces asimetric la internet in banda
larga de mare vitezd la puncte fixe aferentd unui numar de 5.894 din cele 5.895 de localitdti din zona
Al (a se vedea Anexa A), existand riscul ca, in aceste localitati, furnizorul s abuzeze de puterea sa
de piata si sa creasca preturile practicate, in detrimentul utilizatorilor finali.
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II. Pietele serviciilor de acces la internet de mare viteza, aferente unui numar
de 24 localitati, in ariile de acoperire ale 6 furnizori (Cometeinet Telecom
S.R.L., International Olisat S.R.L., Orange Romania S.A., Random Telecom
S.R.L., TCS Media Power Network S.R.L. si Vodafone Romania S.A.) (zona
B1)136

a) Cotele de piata si gradul de concentrare a pietei

In zona B1, existd un numér de 24 de localititi, fiecare avand un singur furnizor de servicii de
acces asimetric la internet de mare viteza, care este prezent intr-una sau mai multe localitati. Prin
urmare, pe pietele serviciilor de acces asimetric la internet de mare vitezd, delimitate de ariile de
acoper3ire ale retelelor celor 6 furnizori, in fiecare din cele 24 de localitati, cotele de piatda sunt de
100%™,

Tabelul nr. I1.24. — Numarul de localitati in care sunt prezenti cei 6 furnizori cu oferte de servicii de acces asimetric la
internet de mare viteza la puncte fixe, aferente zonei B1.

Nr. de localitati

Furnizori zona B1

Cometeinet Telecom S.R.L. 1 localitate
International Olisat S.R.L. 3 localitdti
Orange Romania S.A. 7 localitdti
Random Telecom S.R.L. 7 localitdti

TCS Media Power Network S.R.L. 5 localitdti
Vodafone Romania S.A. 1 localitate

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

De asemenea, in majoritatea cazurilor, furnizorii analizati erau singurii prezenti in localitatile
respective si la momentul realizdrii analizei de piata precedente (5 cazuri), ceea ce denota stabilitatea
in timp a pozitiilor lor de piatd. Totodata, se poate identifica si o situatie in care un furnizor potential
dominant (Random Telecom S.R.L.) si-a extins reteaua de acces la internet de mare viteza (pe suport
de fibra opticd) intrénd pe pietele geografice analizate in intervalul de timp al analizei.

Asadar, tinand cont de cotele de piata si stabilitatea acestora in timp in ariile de acoperire ale
propriilor retele din localitatile corespunzatoare zonei B1 in care sunt prezenti, rezulta ca sunt indicii
cu privire la existenta puterii semnificative de piata in cazul a 5 din cei 6 furnizori, dat fiind ca
societatea Cometeinet Telecom S.R.L. nu furnizeaza efectiv servicii, la data realizarii analizei de piata,
in localitatea in care este prezentd cu retea de acces. De asemenea, intr-o localitate din aria de
acoperire a International Olisat S.R.L. si, respectiv, intr-o localitate din aria de acoperire a Random
Telecom S.R.L. nu erau furnizate efectiv servicii de acces la internet de mare viteza, dar existau oferte
in acest sens.

136Date actualizate in mod corespunzdtor zonei B1 determinate conform punctului 2.3.5.2;

137Cu exceptia societatii Cometeinet Telecom S.R.L. care, la mijlocul anului 2023, nu detinea conexiuni de acces asimetric la internet de
mare vitezd destinate publicului larg. In localitatea respectiv, existd acoperire cu retea de mare viteza prin intermediul céreia pot fi furnizate
astfel de servicii pe piata cu amanuntul si oferta comerciald in acest sens, furnizorul fiind prezent si in alte localitati din afara zonei B1.
Astfel, este probabil ca, la cerere, un utilizator final din zona respectiva sa fie conectat intr-un interval de timp relativ scurt si fard investitii
suplimentare semnificative din partea furnizorului, astfel incat localitatea respectiva a fost considerata ca fiind acoperita cu retele de
comunicatii electronice de mare viteza.
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b) Madrimea absoluta si relativa a operatorilor. Controlul asupra unei infrastructuri greu de
duplicat. Accesul facil sau privilegiat la resurse financiare sau de capital. Gradul de
integrare pe verticala.

Cometeinet Telecom S.R.L., International Olisat S.R.L., Random Telecom S.R.L. si TCS Media
Power Network S.R.L. sunt prezenti cu retele la nivel local/regional, iar acoperirea lor cumulata la
nivel national ajunge la 2,9% din localitatile din Romania si 3,3% dintre adresele inregistrate, fiecare
dintre ei fiind considerat furnizor de marime foarte mica.

Orange Romania S.A. utilizeaza predominant o retea de fibra optica (95% din conexiunile din
reteaua sa sunt pe suport de fibra optica), existand unele localitati unde, in mod exceptional, este
utilizatd reteaua de cupru cu tehnologia VDSL. Reteaua Orange Romania S.A. acoperea 5<% dintre
adresele administrative din Romania, la data de 01.05.2025. In cazul zonei B1, reteaua Orange
Romania S.A. acopera 7 localitati si e putin probabil ca, in orizontul de timp al analizei de piata, un
alt furnizor sa duplice reteaua Orange Romania S.A. in localitatile respective, inclusiv din motive legate
de caracteristicile socio-demografice ale acestor localitati rurale, care nu ofera premisele economice
pentru un model de afaceri eficient: la nivelul acestor localitati, exista un numar mediu de 416 de
persoane, intr-un numar mediu de 143 gospodarii.

Un alt furnizor important din punctul de vedere al marimii de piata, Vodafone Romania S.A.,
opereaza o retea de cablu coaxial modernizata si adaptata pentru furnizarea serviciilor de acces
asimetric la internet de mare viteza, prin implementarea tehnologiei DOCSIS 3.0. si, mai recent,
DOCSIS 3.1.. La aceeasi data de referinta sus-mentionatd, reteaua Vodafone acoperea 3<% din
adresele administrative din Romania.

Din punctul de vedere al usurintei cu care pot avea acces la resurse financiare, Orange
Romania S.A. si Vodafone Romania S.A. beneficiaza de acces relativ facil la astfel de resurse, ambele
societati fiind parte a unor grupuri care actioneaza la nivel transnational in Europa si Africa. De
asemenea, gradul ridicat de integrare pe verticald a celor doi furnizori de marimi mari reprezintd un
avantaj competitiv important care, asociat cu controlul asupra unei retele de acces greu de duplicat
si cu economiile de scara si de scop, poate descuraja intrarea altor furnizori pe piata.

In ceea ce priveste posibilitatea duplicarii infrastructurii detinute de furnizorii de mici
dimensiuni care opereaza retele de acces in zona B1, in orizontul de timp al analizei de piata, acest
lucru este foarte improbabil, date fiind costurile mari cu dezvoltarea unei retele de acces, coroborate
cu gradul redus de atractivitate economicd a localitatilor respective.

In concluzie, Orange Romania S.A. si Vodafone Romania S.A. beneficiazd de o serie de
avantaje care decurg din mdrimea de piata si gradul de integrare pe verticala, in timp ce, in cazul
furnizorilor de mici dimensiuni, aceste avantaje nu exista.

c) Economiile de scard si scop. Bariere la intrarea pe piata si/sau extindere. Concurenta
otentiald.

Asa cum a fost precizat mai sus, concurentii potentiali sunt acei furnizori care, in circumstantele
economice date, au capacitatea de a intra pe piata relevanta specifica cu produse pe care le furnizeaza
in alte arii geografice sau prin adaptarea rapida a tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile
de eficienta.

Absenta sau prezenta concurentilor potentiali se analizeaza in functie de barierele existente la
intrarea pe piata. In timp ce barierele legale si de ordin administrativ sunt considerate scazute si in
cazul acestor piete, Autoritatea a analizat barierele de ordin economic si tehnic din zona vizatd, pentru
fiecare caz in parte.

Populatia si gospodariile din cele 7 localitati deservite de reteaua Orange Romania S.A.
reprezentau 0,02% din totalul populatiei si 0,01% din totalul gospodariilor din Romania. In aceste
localitati, insa, Orange Romania S.A. asigura servicii pentru 3<% din totalul adreselor existente,
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jumatate dintre locuitorii de la adresele respective avand posibilitatea de a contracta exclusiv serviciile
oferite/furnizate de Orange Romania S.A.. Desi economiile de densitate sunt limitate in aceste
localitati aflate exclusiv in mediul rural, Orange Romania S.A., in calitatea sa de furnizor unic, are
capacitatea de a realiza economii de scara dezvoltandu-si reteaua pentru a acoperi toate adresele din
localitatile respective, fara investitii suplimentare semnificative si intr-un orizont de timp rezonabil. De
asemenea, nu este exclusa nici realizarea de economii de scop, prin oferirea mai multor servicii (de
exemplu, de televiziune la cerere — VoD — video on demand) pe aceeasi infrastructurd fizicd™. In
aceeasi masura, Vodafone Romania S.A. beneficiaza de avantaje de economii de scara si scop in
comparatie cu furnizorii de marimi mici. Astfel, pentru un potential nou furnizor care ar viza intrarea
pe piatd, aceste bariere sunt considerabile, avand in vedere costurile presupuse de investitia intr-o
retea noud de acces, la nivelul localitatilor respective.

Pe de altd parte, trebuie avut in vedere ca nivelul cererii potentiale pentru servicii de acces
asimetric la internet la puncte fixe din zona B1 si, implicit, nivelul cererii potentiale de servicii de acces
pe piata de gros este de asteptat sa fie foarte mic, date fiind caracteristicile socio-demografice ale
localitatilor componente. Densitatea scazuta a populatiei in multe dintre localitdtile din zona B1
inseamna o cerere scazuta atat la nivelul pietei cu amanuntul, cat si la nivelul pietei de gros, atat in
prezent, cat si in viitor, in orizontul timp al analizei de piata.

Astfel, analiza a evidentiat faptul ca cele 7 localitati din aria de acoperire a Orange Romania
S.A. sunt dispersate teritorial intr-un numar de 6 judete din zone geografice diferite si au o medie de
doar 416 locuitori si 143 de gospodarii fiecare, cu o densitate redusda a populatiei si un declin
demografic care ajunge la nivel de localitate si la 20%, conform Recensamantului populatiei din 2021,
in scidere considerabil3 fata de nivelul densitétii rezultat din Recensémantul din anul 2011. In plus,
rata riscului saraciei relative este de 44%, fiind cu mult peste media nationala de 23% la nivelul anului
2013, respectiv de 21,1%, la nivelul anului 2023, ceea ce reflectd conditii economice nefavorabile
si 0 cerere scdzuta pentru servicii de mare viteza, avansate. La aceste aspecte se adauga si faptul ca
acoperirea retelei Orange Romania S.A. in 3 dintre localitatile considerate era de sub 25% din totalul
adreselor administrative corespunzatoare, prezenta sa fiind astfel relativ redusd, o eventuald
extindere depinzand de existenta unei cereri fezabile la nivelul pietei cu amanuntul pentru serviciile
de acces asimetric la internet la puncte fixe. Avand in vedere aceste caracteristici, se poate aprecia
ca lipsa unor conditii atractive pentru intrarea altor operatori pe piatd este determinatd, in primul
rand, de caracteristicile economice si socio-demografice locale ale pietei, si nu de eventuale practici
comerciale ale societatii Orange Romania S.A. de excludere a altor operatori, limitand astfel puterea
de piata pe care acest furnizor ar putea-o manifesta in orizontul de timp al analizei de piata.

De asemenea, in cazul Vodafone Romania S.A., localitatea din zona B1 in care este prezent
este caracterizata de un numar mic de gospodarii, respectiv 158, cu o populatie de 424 locuitori, in
scadere cu 9% fata de Recensamantul din anul 2011. Densitatea redusa a populatiei si declinul
demografic indica un potential de cerere foarte scazut pentru servicii de acces la internet la puncte
fixe, atat pe piata cu amanuntul, cat si pe piata de gros. Mai mult, rata sardaciei relative de 28%
depaseste media nationald, reflectand conditii economice nefavorabile. Asadar, se poate concluziona
faptul ca lipsa unor conditii atractive pentru intrarea altor furnizori pe piatd este determinata mai
degraba de caracteristicile economice si demografice sau de specificul topografic ale localitatii, decat
de eventuale practici comerciale anticoncurentiale ale Vodafone Romania S.A..

In ceea ce priveste pietele corespunzitoare zonei B1 ale celorlalti furnizori (16 localitéti), care
includ intre o singurd localitate si maximum 7 localitdti, economiile de scard si/sau scop de care

138De exemplu, https://www.orange.ro/netflix/;
139http://statistici.insse.ro:8077/tempo-onIine/#/pages/tables/ insse-table.
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beneficiaza furnizorii de pe pietele respective sunt mai mici, daca se are in vedere ca, in mod cumulat,
in localitdtile respective se regaseau in medie 354 de locuitori si, respectiv, 141 de gospodarii, ceea
ce nu ofera premisele pentru un model de afaceri eficient. De asemenea, analiza datelor socio-
demografice a aratat ca aceste localitdti sunt caracterizate de o densitate redusa a populatiei si un
declin demografic care ajunge, la nivel de localitate, chiar si la un nivel maxim de 40%, in scadere
considerabild in anul 2021 fatd de anul 2011, In plus, rata sérdaciei relative este mare, ceea ce
reflecta conditii economice nefavorabile si o cerere scazutd pentru servicii. Astfel, trebuie evidentiat
faptul ca, spre deosebire de furnizorii de marimi mari, cei mici nu beneficiaza in aceeasi masura de
avantajele care decurg din economiile de scara si scop.

Avand in vedere aspectele prezentate, rezulta, pe de o parte, ca barierele structurale existente
la intrarea pe pietele corespunzatoare serviciilor de acces local la puncte fixe aferente zonei B1 sunt,
intr-adevar, semnificative, astfel incat posibilitatea intrarii pe piata a unor noi furnizori de astfel de
servicii, In mod particular a celor care nu beneficiaza de o serie de avantaje substantiale provenite
din economii scara, scop si marime de piatd, in orizontul de timp al analizei, nu este fezabila. Pe de
alta parte, avand in vedere strategia DIGI Romania S.A. de extindere a retelei de acces in toata tara,
indiferent de numarul de concurenti sau de conditiile economice, geografice si socio-demografice
existente intr-o anumita localitate (in perioada analizatd, DIGI Romania S.A. a reusit sa-si extinda
reteaua de acces de mare viteza inclusiv in zone greu accesibile, in localitdti izolate sau situate in
zone deluroase si montane, chiar si la distante de pana la 20 km de ultimul OLT, in multe situatii
extinderea realizandu-se cu depasirea unor obstacole precum rauri, cai ferate sau autostrazi),
mdrimea sa de piatd, precum si faptul ca exista puncte de prezenta ale retelei sale la distante
rezonabile (de pana in 20 km) fata de cele 24 localitdti din zona B1, Autoritatea apreciaza c3, in
orizontul de timp al analizei de piatd, acesta poate fi considerat un concurent potential important,
care poate contracara manifestarea unui eventual abuz al puterii de piata atat a furnizorilor de marimi
mici, cat si a Orange Romania S.A. si Vodafone Romania S.A. in localitatile aferente zonei B1.

In concluzie, opinia Autoritatii este c3 in localititile aferente zonei Bl existd concurentd
potentiald din partea DIGI Romania S.A., furnizorii prezenti cu retele de acces de mare viteza fiind
constransi sa nu abuzeze de puterea de piatd pe care le-o confera statutul de unici furnizori.

d) Presiuni concurentiale exercitate in mod indirect de la nivelul altor piete, cu impact asupra
pietelor relevante analizate

In cazul localitatilor din zona B1 aferente ariilor de acoperire ale retelelor Cometeinet Telecom
S.R.L., International Olisat S.R.L., Random Telecom S.R.L., respectiv TCS Media Power Network
S.R.L., analiza a aratat ca sunt disponibile si utilizate, uneori in proportie mai mare decat serviciile de
acces la internet prin intermediul retelelor fixe, serviciile de acces la internet la puncte fixe prin
intermediul retelelor mobile. La nivelul localitatilor aferente fiecdrui furnizor, se inregistreaza, in
medie, Intre 6% si 30% de conexiuni la puncte fixe prin tehnologii mobile din totalul conexiunilor de
acces asimetric la internet la puncte fixe, din localitatile respective.

Chiar dacd, in ansamblu, serviciile de acces la internet la puncte fixe prin tehnologii mobile
prezinta un grad limitat de substituibilitate a cererii/ofertei cu serviciile de acces la internet la puncte
fixe furnizate prin retele fixe de mare capacitate prin FTTP, VDSL si cablu (asa cum a fost prezentat
in capitolul 2.2.2.), acestea pot exercita presiuni concurentiale indirecte asupra pietei relevante. Astfel,
in cazul localitatilor aferente zonei B1 in care sunt prezenti furnizorii mentionati, s-a observat faptul
ca ofertele de servicii de acces la internet la puncte fixe ale acestora sunt comparabile din punctul de
vedere al vitezei si al tarifelor cu serviciile de acces la internet la puncte fixe furnizate de operatorii

140Conform datelor din Recensamantul 2021, disponibil aici https://www.recensamantromania.ro/wp-content/uploads/2023/05/Tabel-
1.22.xIsx.
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de retele mobile si pot fi considerate o alternativd, cu atat mai mult cu cat se au in vedere
caracteristicile cererii actuale si potentiale din respectivele localitati.

In concluzie, tinand cont de caracteristicile serviciului de acces la internet la puncte fixe prin
tehnologii mobile (tarife, volume de trafic inclus, viteze de transfer, functionalitate, calitate,
comparabile cu cele ale serviciilor de acces asimetric la internet prin retele fixe, de exemplu pentru
viteze de pana la 284,4 Mbps), de particularitatile socio-demografice ale cererii din localitatile analizate
(numarul mic al populatiei, gradul accentuat de imbatranire, densitatea redusa, declinul demografic
semnificativ), precum si de conditiile economice nefavorabile, ANCOM considera ca furnizorii acestor
servicii pot exercita presiuni concurentiale de pe pietele adiacente asupra furnizorilor din localitatile
analizate, limitandu-le posibilitatea de abuza de puterea de piata care ar putea decurge din calitatea
de unici furnizori de servicii de acces la internet de mare viteza prin intermediul retelelor fixe.

e) Puterea de contracarare a cumparatorilor

In toate localitatile din zona B1 exista un singur furnizor de servicii de acces simetric la internet
de mare viteza la puncte fixe. Astfel, se poate concluziona in mod rezonabil ca utilizatorii finali nu au
alternative pentru serviciile de acces la internet de mare viteza furnizate la puncte fixe.

Pe de altd parte, in cazul furizorilor de marimi mai mici (Cometeinet Telecom S.R.L.,
International Olisat S.R.L., Random Telecom S.R.L si, respectiv, TCS Media Power Network S.R.L.),
date fiind caracteristicile socio-demografice ale localitatilor in care acestia sunt prezenti (nivelul ridicat
al ratei sédraciei relative™, numéarul mic al populatiei/gospodariilor, declinul demografic semnificativ'®®),
nivelul cererii foarte mic, gradul redus de acoperire a retelelor la nivel de adrese administrative, precum
si presiunile concurentiale exercitate de la nivelul pietelor adiacente (asa cum a fost explicat la punctul
anterior), opinia Autoritatii este cd acestia nu sunt in masura a-si exercita puterea de piata, puterea
de contracarare a cumparatorilor (care, de altfel, sunt foarte putini) fiind in masura sa disciplineze un
eventual comportament abuziv din partea acestor furnizori.

Astfel, in cazul Cometeinet Telecom S.R.L., localitatea din zona B1 in care este prezent este
caracterizata de un numar relativ redus de gospodarii, respectiv 473, cu o populatie de 1.271 locuitori,
in scadere cu 6% fata de Recensamantul din anul 2011. Rata saraciei relative, de 46%, depdseste
semnificativ media nationald, de 23% la nivelul anului 2013, respectiv de 21,1% la nivelul anului
2023, In acelasi timp, acoperirea retelei Cometeinet Telecom S.R.L. in aceastd localitate era de sub
15% din totalul adreselor administrative corespunzatoare, o eventuald extindere depinzand de
existenta unei cereri fezabile la nivelul pietei cu amanuntul pentru serviciile de acces asimetric la
internet la puncte fixe de mare viteza.

In cazul localitdtilor din aria International Olisat S.R.L. (3 localitdti), rata sardciei relative era de
peste 51%, considerabil peste media nationald, populatia medie de 573 locuitori si, respectiv, numarul
mediu de gospodarii de 183.

Situatia este similara in cazul localitatilor din zona B1 in care este prezent Random Telecom
S.R.L. (7 localitdti): acestea prezentau o rata a sardciei relative de peste 58%, considerabil peste media
nationala mai sus mentionata, o populatie medie de numai 204 locuitori si, respectiv, 80 de gospodarii
fiecare, un declin demografic in medie de 10%, in timp ce 6 dintre cele 7 localitdti prezentau un grad
de acoperire a retelei de acces de mare viteza de sub 15% la nivelul adreselor administrative.

141https://por’cal.afir.info/informatii generale pndr pndr 2007 2013 masura 322 renovarea si_dezvoltarea satelor; INS: Rata saraciei
relative se defineste ca fiind ponderea persoanelor sdrace (dupa metoda relativa de estimare) in totalul populatiei;

142Conform Recensdmantului populatiei din 2021 fatd de cel din 2011; datele sunt disponibile aici: https://www.recensamantromania.ro/wp-
content/uploads/2023/05/Tabel-1.22.xIsx, respectiv aici https://www.recensamantromania.ro/wp-
content/uploads/2021/11/rpl 2011 populatia-pe-categorii-de-localitati.xIs;

143http://statistici.insse.ro:8077/tempo-onIine/#/pages/tables/ insse-table.
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in mod similar, localitatile din zona B1 deservite de TCS Media Power Network S.R.L. (5
localitati) prezentau o rata a sardaciei relative de 55%, considerabil peste media nationala, o populatie
medie de numai 251 locuitori (in scddere cu 28% in anul 2021 fata de anul 2011) si 137 de gospodarii
fiecare, in timp ce aproape o treime din populatie era in varsta de peste 60 ani.

Prin urmare, Autoritatea considera ca, in cazul furnizorilor de marimi mici, exista putere de
contracarare din partea utilizatorilor finali, in timp ce puterea de contracarare a cumparatorilor nu este
la fel de puternica in cazul localitatilor in care Orange Romania S.A. si Vodafone Romania S.A. sunt
lideri, ei neavand posibilitatea de a alege dintre ofertele de servicii de acces asimetric la internet la
puncte fixe ale mai multor furnizori, care sa le poata oferi avantajul unei puteri de negociere. Pe de
alta parte, prezenta DIGI Romania S.A. in proximitate poate reprezenta un factor important care sa
infraneze eventuale comportamente abuzive din partea celor doi furnizori.

Pe baza concluziilor de mai sus (existenta concurentei potentiale si, respectiv, a puterii de
contracarare din partea utilizatorilor finali), opinia ANCOM cu privire la situatia concurentiala pe pietele
relevante cu amanuntul din zona B1 este ca furnizorii analizati nu sunt in masura de a se comporta in
mod independent fata de clienti, concurenti sau consumatori si, in concluzie, acestia nu detin putere
semnificativa individuala pe pietele cu amanuntul corespunzdtoare serviciilor de acces asimetric la
internet in banda larga de mare viteza la puncte fixe delimitate de propriile retele de acces dezvoltate
in localitatile din zona B1.

III. Piata serviciilor de acces la internet de mare viteza, in aria de acoperire
actuala sau potentiala a DIGI Romania S.A., aferenta unui numar de 4.698
localitati (zona A2)™

Zona A2 cuprinde un numdr de 4.698 de localitdti ale cdror caracteristici structurale si
demografice arata ca nu exista indicii de manifestare a problemelor concurentiale, in orizontul de timp
al analizei de piatd. Aceste localitati includ majoritatea localitatilor urbane si 33% din localitatile rurale
din Romania, barierele la intrare fiind, in general, moderate spre mici, ceea ce creeaza conditii
favorabile care pot sustine dezvoltarea unor modele de afaceri viabile.

Din cele 4.698 de localitdti care alcdtuiesc zona A2, 183 (toate din mediul rural) sunt localitati
cu 1 furnizor, 2.965 cu 2 furnizori si, respectiv, 1.550 cu cel putin trei furnizori, observandu-se ca
majoritatea localitdtilor componente sunt localitati cu 2 sau cel putin 3 furnizori, cu cote de piata ale
furnizorilor lideri de sub 70% sau cu un grad mare de suprapunere a retelelor, ceea ce inseamna un
potential ridicat de concurentd. In acelasi timp, in cazul localitdtilor cu 1 sau 2 furnizori, in care s-ar
putea manifesta puterea de piata a furnizorilor lideri (cote de piata de cel putin 50% si un grad mic
de suprapunere a retelelor, de sub 30%), s-a constatat ca exista constrangeri concurentiale din partea
altor furnizori, indeosebi ale societatilor DIGI Romania S.A. si Orange Romania S.A., care sunt
prezente in proximitate™ si pot intra pe piatd in orizontul de timp al analizei de piata.

Per ansamblul pietei analizate, din punct de vedere al cotelor de piata detinute de cei 259
furnizori prezenti in zona A2, situatia este urmatoarea: DIGI Romania S.A. este lider cu o cota de
piata de ¥<%, Orange Romania S.A. inregistra o cota de piata de 3<%, in timp ce Vodafone Romania
S.A. o cotd de piatd de 5<%.

In ceea ce priveste puterea de contracarare a cumparatorilor, este de notat ca, in majoritatea
covarsitoare a localitatilor, utilizatorii finali pot alege intre 2 sau cel putin 3 furnizori, gradul de
suprapunere a retelelor fiind mai mare de 30% (mai mult de trei sferturi dintre localitati prezintd un

144Date actualizate in mod corespunzdtor zonei A2 determinate conform punctului 2.3.5.2.;

145 . g A g . . - . - . - " -y
La o distanta optima, care, luénd in considerare factori tehnici si economici precum capacitatea de extindere si fezabilitatea economica,
permite o conectare fiabild la nodurile locale si o extindere eficienta a retelei, din punctul de vedere al costurilor.
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grad de suprapunere de cel putin 70%, iar mai mult de jumdtate un grad de suprapunere de cel putin
90%). In celelalte cazuri, furnizorii lideri au cote de piata de sub 50%. Astfel, se poate concluziona
ca exista posibilitatea ca utilizatorii finali sa poata schimba furnizorii, ceea ce le conferda o anumita
putere de negociere in relatia cu furnizorul la care sunt conectati.

Avand in vedere numarul mare de furnizori, de marimi de piata variate, structura pietei si
potentialul ridicat de a intra pe piatd al altor furnizori, in mod particular al DIGI Romania S.A., in
orizontul de timp al analizei de piatd, precum si existenta puterii de negociere din partea utilizatorilor
finali, pe piata serviciilor de acces la internet de mare viteza in aria de acoperire aferenta celor 4.698
localitdti din zona A2 nu se considera ca exista vreun furnizor cu putere semnificativa de piata
individuala.

IV. Piata serviciilor de acces la internet de mare viteza, aferenta unui numar de
7 localitati (zona B2)™“

In cazul localitétilor aferente zonei B2, in care existd un numér de 6 furnizori”, altii decat DIGI
Romania S.A., situatia din punct de vedere al structurii si caracteristicilor de piata este urmatoarea:

- 1 localitate cu 2 furnizori, In care exista constrangeri concurentiale potentiale din partea

retelei Orange Romania S.A., care prezinta indicii ca se poate extinde pe piata in orizontul de

timp al analizei de piata,

- 6 localitati cu cel putin 2 furnizori, in care exista un grad de suprapunere a retelelor de cel

putin 30% (cel mai mic grad de suprapunere este de 76%).

Astfel, se poate considera ca, in ansamblu, localitatile din zona B2 sunt indeajuns de atractive
din punct de vedere economic (barierele de intrare sunt mici), fiind necesare investitii suplimentare
minime pentru a conecta mai multi clienti sau pentru a intra pe una dintre respectivele piete.

De asemenea, structura pietei aferente zonei B2 in functie de numarul de conexiuni de acces
la internet la puncte fixe de mare viteza era urmatoarea: Vodafone Romania S.A. detinea o cota de
piata de 3<%, Orange Romania S.A. o cota de piata de <%, in timp ce restul furnizorilor de 1%.
Utilizatorii finali pot alege intre 2 sau cel putin 3 furnizori in majoritatea localitatilor, ceea ce inseamna
ca exista putere de negociere din partea acestora.

Prin urmare, dat fiind numarul de furnizori, structura pietei, cotele de piata, existenta
concurentei potentiale, precum si existenta puterii de negociere a utilizatorilor finali, opinia Autoritatii
este ca pe piata serviciilor de acces asimetric la internet in banda larga de mare viteza aferente zonei
B2 nu exista posibilitatea ca furnizorul lider de piata sa abuzeze de puterea sa individuala de piata.

2.4.3. Analiza puterii semnificative colective

In conformitate cu jurisprudenta instantelor comunitare, doi sau mai multi agenti economici
pot fi considerati a detine putere dominanta colectivd daca concurenta pe piata relevanta este
semnificativ impiedicatd prin actiunea comuna a agentilor economici implicati, datorita unor factori
care determina anumite legaturi intre acestiai®*. Pe pietele relevante din sectorul comunicatiilor
electronice susceptibile de reglementare ex ante, pot exista cazuri in care doi sau mai multi furnizori
de retele sau servicii de comunicatii detin putere semnificativd, in mod colectiv, care le permite
acestora sa se comporte in mod independent fatd de concurenti, clienti si utilizatori.

Conform practicii din domeniul reglementarii, precum si in concordantd cu prevederile legale
in vigoare [art. 94 alin (3) si (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011], se poate

6 N " . . .
14 Date actualizate in mod corespunzator zonei B2 determinate conform punctului 2.3.5.2.;

"*’Combridge S.R.L., International Olisat S.R.L., Orange Romania S.A., Telecomunicatii C.F.R. S.A., TV Net Star 2018 S.R.L., respectiv
Vodafone Romania S.A.;

148A se vedea cazul C-30/95 Franta si altii v. Comisia (Kali & Salz).
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analiza daca doud sau mai multe intreprinderi detin putere semnificativa colectiva, in conditiile in care,
chiar in lipsa unor legaturi structurale sau de alta natura, acestea opereaza pe o piata caracterizata
prin lipsa concurentei efective, dar in care nicio intreprindere nu detine in mod individual putere
semnificativa pe piata. Piata indeplineste o astfel de conditie atunci cadnd este concentrata si prezinta
un numar de caracteristici specifice, dintre care amintim: numar mic de furnizori, elasticitate scazuta
a cererii, cote de piatd similare, bariere ridicate la intrarea pe piata, de ordin juridic sau economic,
integrare pe verticala cu refuzul colectiv de furnizare, lipsa puterii de contracarare a cumparatorilor,
absenta concurentei potentiale.

Dacd piata este caracterizata de una sau mai multe dintre trdsaturile de mai sus, pentru a
identifica o pozitie dominanta colectiva este necesara indeplinirea a trei conditii*:

1. fiecare membru al oligopolului are abilitatea de a cunoaste comportamentul celorlalti
membri pentru a monitoriza daca acestia adopta sau nu o politicd comuna;

2. situatia de coordonare tacitd trebuie sa fie sustenabild in timp, adicd trebuie sa existe
motivatia de a nu devia de la politica comuna pe piata;

3. reactia posibild din partea concurentilor actuali sau viitori, precum si a clientilor, nu poate
pune in pericol rezultatele asteptate din aplicarea politicii comune.

In conformitate cu jurisprudenta CE si cu Instructiunile CE, investigarea existentei puterii
semnificative colective urmadreste daca structura pietei prezinta caracteristici care sa indice ca fiecare
membru al presupusului oligopol, constientizand existenta unor interese economice comune, ar putea
considera ca fiind posibil, rational din punct de vedere economic si, prin urmare, preferabil, sa adopte
o politica de piata comuna pe termen lung, in scopul efectudrii unor vanzari la tarife mai ridicate decat
cele competitive, fara a incheia in mod necesar un contract sau fara a recurge la o practica concertata
(in forma stipulata de art. 101 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene) si fara ca furnizorii
competitori actuali si potentiali sa fie capabili sa reactioneze in mod eficient pentru a preveni un
asemenea comportament.

In aceasta privinta, analiza ANCOM privind posibila putere semnificativa colectiva detinuta de
furnizorii prezenti in localitatile cu cel putin 2 furnizori de pe pietele la nivelul carora nu au fost
identificati furnizori cu putere semnificativa individuala se bazeaza, in principal, pe examinarea
aspectelor urmatoare:

1. Gradul de concentrare a pietei: se va analiza daca un numar mic de furnizori detine o cota
de piata mare din piata relevanta, fara ca vreunul sa detind putere semnificativa in mod individual;

2. Motivatia si capacitatea de coordonare. se va cerceta dacd furnizorii in cauza ar avea
motivatia necesara alinierii comportamentului pe piata respectivd, urmarind maximizarea profiturilor
comune prin limitarea productiei, in vederea cresterii tarifelor. Daca se constata ca exista o asemenea
motivatie, in vederea stabiliri dacd acest comportament findeplineste si conditia viabilitatii
(sustenabilitatii in timp), trebuie demonstrata indeplinirea urmatoarelor conditii de baza:

- furnizorii trebuie sa dispuna de mijloace de monitorizare, suficient de rapide si precise, a
comportamentului celuilalt participant; si

- existenta unui mecanism de sanctionare pentru devierea de la conduita comuna adoptata
(ceilalti participanti sunt capabili si motivati sa aplice masuri de contraatac).

3. Constréngerile actuale si/sau potentiale: se va investiga daca exista posibilitatea de
contracarare a politicii comune a furnizorilor implicati de cdtre concurentii existenti sau potentiali sau
de consumatori (concurentii si utilizatorii nu sunt capabili sau motivati sa se opuna rezultatului acestei
coordonadri).

149Conform orientdrilor Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de piatd si determinarea puterii semnificative, paragraful 67, pg. 11
- https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018XC0507(01).
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Analiza realizata trebuie sa ia in considerare impactul general al tuturor acestor factori, fard a
se limita la evaluarea unui singur indicator. De asemenea, trebuie precizat ca, in sectorul
comunicatiilor electronice, existenta unor acorduri comerciale intre furnizori nu poate fi prin ea insasi
un indiciu al unor legdturi de naturd sa inducd un comportament coordonat pe piata. Astfel de
acorduri, precum acordurile de acces si interconectare, sunt inerente activitdtii de furnizare de retele
si servicii de comunicatii electronice, pentru a asigura interoperabilitatea serviciilor si comunicarea
intre utilizatorii finali. De asemenea, trebuie avut in vedere ca incheierea acestor acorduri poate fi
chiar impusa prin norme legale sau prin masurile adoptate de autoritatea de reglementare.

a) Piata serviciilor de acces la internet de mare viteza la puncte fixe, in aria de
acoperire actuala sau potentiala a DIGI Romania S.A., aferenta unui numar de
4.698 localitati (zona A2)"”

La nivelul pietei serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe din zona
A2, aferentd unui numar de 4.698 localitati, datele analizate au ardtat cd, in ansamblu, numarul de
operatori este foarte mare, ajungand la peste 250 furnizori (exista intre 1-24 furnizori per localitate
in 4.697 localitati, in municipiul Bucuresti fiind prezenti cu retele un numar de 79 de furnizori), la data
de 1 mai 2025. Prin urmare, numarul mare si variat de furnizori este un prim indiciu al faptului ca nu
exista putere de piata semnificativa colectiva pe piata relevanta determinata de zona A2. Cu cat
numarul de furnizori la nivelul unei anumite piete este mai ridicat, cu atat este mai putin probabil sa
existe o coordonare intre acestia, gradul de concentrare a pietei scazand implicit odata cu cresterea
numarului de furnizori, iar alinierea comportamentelor de piata intre un numar mai mare de furnizori
fiind considerata dificil de realizat.

Gradul de concentrare a pietei reprezinta un alt indiciu cu privire la posibilitatea existentei unei
situatii de dominanta colectiva. Cu cat gradul de concentrare a pietei este mai mare, cu atat creste
probabilitatea ca furnizorii pentru care exista prezumtia puterii semnificative colective sa aiba
motivatia economica de a-si coordona activitdtile lor de piatd. Asadar, ANCOM a analizat daca
caracteristicile pietei relevante a serviciilor de acces la internet de mare viteza din zona A2 pot favoriza
o coordonare tacita intre primele douad societati din punctul de vedere al importantei detinute pe piata,
reflectate prin cotele de piatd inregistrate in zonele respective. Astfel, in ansamblul zonei A2,
societatea DIGI Romania S.A. detinea 3<% din piata, fiind urmata de Orange Romania S.A. cu <%,
respectiv de Vodafone Romania S.A. cu 3<%. Analiza datelor arata ca valorile cotelor de piata ale
primilor doi agenti economici din zona A2 se afla la o distanta considerabila, de < puncte procentuale,
nu sunt stabile Tn timp, in conditiile in care cota de piata a DIGI Romania S.A. a crescut, pe cand cea
a Orange a scazut in perioada analizatd (la nivelul anului 2018, DIGI Romania S.A. avea o cotd de
piatd de 3<% per total localitati din zona A2, iar Orange Romania S.A. de $<%).

Pentru un grad mare de acuratete, Autoritatea a analizat si situatia in detaliu, la nivelul tuturor
localitatilor cu cel putin 2 furnizori din zona A2, evaluand potentialul de coordonare a actiunilor pe
piata in cazul oricaror doi furnizori considerati, liderul de piata si, respectiv, urmaritorul sau.

Din punct de vedere al structurii zonei A2 in functie de numarul de furnizori la nivel de
localitate, analiza datelor a ardtat ca exista un numar de 4.515 localitati (96%) cu cel putin doi
furnizori care operau retele de comunicatii electronice de mare viteza. Dintre acestea, in 1.550
localitati erau cel putin 3 furnizori, probabilitatea manifestarii unei potentiale dominante colective fiind
mai micar,

Din punct de vedere al cotelor de piatd, la nivel de localitate, inregistrate la jumatatea anului
2023, in 3.628 de localitati furnizorul lider de piata avea o cotd de cel putin 50%. Lider de piata era

150Date aferente zonei A2 actualizate conform anchetelor VHCN 2024, VHCN 2025, respectiv ,Atlas - Inventarul retelelor publice 2024";
" conform paragrafului (72) din Orientarile Comisiei, “Avand in vedere faptul cd, in general, coordonarea intre mai putini actori este mai

2

simpl3, ar putea fi relevantd in special analizarea numarului de participanti pe piata”.
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societatea DIGI Romania S.A. intr-un numar de 2.674 de localitati, in timp ce, in 954 de localitati,
lider de piata era un alt furnizor (fie societatea Vodafone Romania S.A. — 371 localitdti, fie societatea
Orange Romania S.A. — 413 localitati, fie un alt furnizor de dimensiuni mai reduse — 170 localitdti).

In situatia in care cota de piata a furnizorului lider este apropiatd, din punct de vedere valoric,
de cea a furnizorului urmaritor, este necesara o analiza mai detaliata a motivatiilor care ar putea duce
catre o situatie de dominanta colectiva, distanta competitiva mica intre primii 2 furnizori de pe piata
fiind unul dintre factorii care faciliteaza un eventual comportament de piatd coordonat, din partea
operatorilor considerati, asa-numita ,simetrie relativa”.

Astfel, o cota de piata a furnizorului lider intre 50% si cel putin 60% era inregistrata intr-un
numar de 832 localitati, insumand aproximativ 23% dintre localitatile in care exista un furnizor lider
de piata cu o cota de peste 50%. Totodatd, se poate constata ca, in marea majoritate a localitatilor
cu cel putin 2 furnizori din zona A2 si lider de piatd cu cotd peste 50%, acesta (liderul) inregistra o
cota de cel putin 60%, probabilitatea de coordonare fiind semnificativ diminuata, dupa cum a fost
explicat mai sus. Din perspectiva principalilor competitori/urmaritori, analiza cotelor de piata relevante
a aratat ca identitatea acestora variaza semnificativ de la o localitate la alta. Din datele prelucrate, s-
a putut observa ca exista relativ putine astfel localitati (649 dintre cele care satisfac criteriile de mai
sus, adica sunt cu cel putin 2 furnizori, furnizorul lider de piata are o cota de piatd de peste 50%, insa
nu mai mare de 60%, respectiv principalul competitor o cota de piata de cel putin 40%, dar nu mai
mare de 50%) in care distanta competitiva dintre principalii furnizori ar putea determina un
comportament coordonat pe piatd.

In ceea ce priveste localitatile cu 2 furnizori in care acestia aveau cote de piata egale, de 50%,
numarul acestora era unul foarte redus, de doar <, in majoritatea covarsitoare operatorii prezenti in
tandem fiind DIGI Romania S.A. fie cu Orange Romania S.A., fie cu Vodafone Romania S.A.

Prin urmare, in cazul acestor categorii de localitati (< localitati in care cotele de piata ale celor
doua entitati prezente sunt egale, de 50%, respectiv 649 de localitati in cazul cdrora cota de piata a
liderului este de peste 50%, dar de cel mult 60%, adica este cuprinsa in intervalul (50%-60%], in
timp ce a urmaritorului sdu este de cel putin 40% si pana in 50%, adica este cuprinsa in intervalul
[40%-50%)), au fost evaluate o serie de alte criterii specifice analizei de dominanta colectiva,
respectiv motivatia de coordonare si constrangerile actuale si/sau potentiale.

In primul rand, in 113 localitati (17%) exista cel putin 3 furnizori de servicii de acces de mare
viteza la internet la puncte fixe, coordonarea tacita intr-un oligopol cu un numar mai mare de furnizori
fiind semnificativ mai dificild. In al doilea rand, din cele 649 de localitati, DIGI Romania S.A. este lider
de piatd in 371 (57%), Orange Romania S.A. in 117 (18%), Vodafone Romania S.A. in 115 (18%),
respectiv alti furnizori de dimensiuni mai reduse intr-un numar de doar 46 de localitati (7%). Cat
priveste cele < localitati, in $< dintre acestea furnizau servicii, cu numar egal de conexiuni, < cu
<, In < cu un furnizor de dimensiuni reduse, < si ¥< in < localitati, iar < cu un alt furnizor mic
intr-o singura localitate. Astfel, DIGI Romania S.A., Orange Romania S.A., respectiv Vodafone
Romania S.A. sunt societati fara legaturi structurale intre ele, cu strategii de dezvoltare diferite, care
se concureaza efectiv una pe cealalta la nivelul intregului teritoriu national si la nivelul intregii piete
de comunicatii electronice, nu numai in ceea ce priveste serviciile de acces la internet la puncte fixe
de mare vitezd, in localitdtile avute in vedere.

In acelasi timp, este de remarcat ca piata serviciilor de acces la internet de mare viteza
aferentd zonei A2 a cunoscut rate de crestere importante in perioada analizata, dupa cum a fost
evidentiat si anterior, atat in ansamblu, cat si la nivelul localitatilor analizate. Tabelul II.25 prezintd
evolutia ratelor de crestere a numarului de conexiuni corespunzatoare serviciilor de acces asimetric
la internet de mare viteza la puncte fixe, in ansamblu, respectiv la nivelul pietei relevante aferente
zonei A2, in perioada 2018-2023.
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Tabelul nr. I1.25. — Numarul de conexiuni de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe si ratele de
crestere, in perioada 31.12.2018 — 30.06.2023

Indicator = 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 30.06.2023
Numarul conexiunilor de acces la 4.188 4392 4.788 5.264 5.713 5.891
internet de mare viteza (mii)

Rata de crestere - 5% 14% 26% 36% 41%
Numarul conexiunilor de acces la

internet de mare viteza din zona A2 3.580 - - - - 4.593
(mii)

Rata de crestere (zona A2) - - - - - 28%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Dupa cum a fost explicat in sectiunea 2.3.3. referitoare la analiza la nivel geografic a ofertelor
si strategiilor de pret practicate de furnizorii de servicii de acces la internet de mare vitezd la puncte
fixe, operatorii din Romania au incercat, in mod continuu, sa-si imbunatdteasca ofertele atat de
retentie/fidelizare, cat si de atragere a unor clienti noi, ceea ce denotd ca piata aferentd acestei zone
este dinamica, concurentiald, fiecare dintre furnizori incercand sa gaseasca solutiile necesare pentru
a-si pastra clientii sau a castiga unii noi. Prin urmare, este improbabild orice actiune de implementare
a unei politici de piata coordonate in situatia analizata.

De asemenea, analiza realizatd de Autoritate mai aratd ca nu existd motivatie economica
pentru oricare 2 operatori prezenti in tandem in zona A2, cu cote de piata mari si apropiate sau chiar
egale, pentru limitarea furnizarii de servicii, in vederea cresterii tarifelor. Gradul de eterogenitate a
serviciilor pe piata din Romania s-a dovedit a fi considerabil, iar structura pietei de naturd a nu
conduce la un comportament concertat al furnizorilor activi pe piata relevanta identificata. In plus,
dupa cum este prevazut si in Orientarile Comisiei privind analiza pietei si evaluarea puterii
semnificative pe piata'2, nu este suficient ca fiecare membru potential dominant al oligopolului sa fie
constient ca un comportament interdependent pe piata este profitabil pentru toti membrii, ci trebuie
sa aiba, de asemenea, un mijloc de a afla daca ceilalti operatori adopta aceeasi strategie si daca o
mentin. Prin urmare, trebuie sa existe suficienta transparenta pe piata pentru ca toti membrii
oligopolului dominant sd cunoasca, in mod suficient de precis si rapid, modul in care evolueaza
comportamentul pe piata al celorlalti membri.

In cele 389 de localitdti din zona A2 cu cel putin 2 furnizori, cu cote de piata (la jumatatea
anului 2023) de cel putin 50%, in care DIGI Romania S.A. este lider sau prezent impreuna cu alt
operator cu cote egale, urmaritorul/celalalt operator era fie Orange Romania S.A. in 161, fie Vodafone
Romania S.A. in 164 ori un alt furnizor de dimensiune mai micd, in 64 de localitdti. In cele 118 localitati
din zona A2 in care Orange Romania S.A. este lider sau prezent impreuna cu alt operator de
dimensiuni reduse, ambii operatori detinand cote de piatéa de 50%, urmaritorul sau ori operatorul
prezent era fie DIGI Romania S.A. in 107 localitdti, fie Vodafone Romania S.A. in 4 localitati, fie alt
furnizor de dimensiune mai mica in 7 localitati, in timp ce in cele 115 localitati din zona A2 considerate
in care Vodafone Romania S.A. este lider de piata, principalii concurenti erau DIGI Romania S.A. in
113 localitati si Orange Romania S.A. in 2 localitati. Cat priveste cele 46 de localitati din zona A2 cu
furnizori de marimi mici care sunt lideri de piatd, in 43 dintre acestea urmaritorul era DIGI Romania
S.A., In restul de 3 localitdti furnizorul lider fiind prezent impreuna cu Orange Romania S.A.. in
conditiile in care principala trasatura distinctiva intre serviciile de pe piata este viteza de transmisie,
se poate observa ca serviciile furnizate de cdtre operatorii analizati se disting printr-o gama variata
de viteze de transmisie — DIGI Romania S.A. intre 100 Mbps si 10 Gbps, Orange Romania S.A. intre
100 Mbps si peste 2 Gbps, Vodafone Romania S.A. cu 50 Mbps, in timp ce furnizorii de marimi mai

152 n . . v . P
A se vedea in acest sens paragraful 67 din Orientdrile Comisiei.
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mici oferd, de reguld, viteze de 100 Mbps:=*. De asemenea, furnizarea, de catre anumiti furnizori (de
reguld cei de marimi mari), de pachete de servicii, care includ acces la internet fix de mare viteza,
telefonie si/sau retransmisie a programelor audiovizuale si/sau telefonie la puncte mobile reprezinta
un alt element important de diferentiere a ofertelor.

Din punctul de vedere al tarifelor, nivelul acestora sustine atat existenta unui grad mare de
eterogenitate a serviciilor de acces la internet de mare viteza la puncte fixe pe piata relevanta
analizata, cat si lipsa existentei unui mecanism de sanctionare viabil in conditiile in care vreun operator
deviazd de la comportamentul coordonat. Astfel, tarifele variaza de la un furnizor la altul in functie de
viteza de transmisie oferita, dupa cum a fost prezentat in tabelul II.6.. In plus, faptul ca DIGI Romania
S.A. practica tarifele cele mai scazute, constante, oferind vitezele cele mai mari, intareste concluzia
conform careia operatorii considerati nu au practicat o politica concertata de maximizare a beneficiilor
pe piata, prin coordonarea/alinierea comportamentelor intr-un mod anticoncurential. Tarifele de pe
piata cu amanuntul din Romania se numara printre cele mai scazute din Uniunea Europeana (a se
vedea sectiunea 1.3.3.), furnizorii oferind servicii la viteze de transmisie superioare, la niveluri similare
de pret sau putin mai mari, ori oferte promotionale foarte avantajoase pentru atragerea de clienti noi,
aceste practici fiind coroborate cu cresterea continua a cererii pe piatd, iar nu cu scaderea acesteia.

Asadar, nu numai cd nu a fost identificata o aliniere a potentialelor comportamente
anticoncurentiale pe piata in cazul furnizorilor din localitatile aferente zonei A2, dar nu a fost observata
nici ?ndgplinirea conditiei de viabilitate a unei astfel de practici.

In concluzie, ANCOM considera ca nici primii doi, nici oricare 2 operatori activi pe piata
serviciilor de acces la internet de mare viteza din zona A2, aferenta unui numar de 4.698 localitati,
nu prezinta motivatia, respectiv capacitatea de coordonare, necesare pentru identificarea unei situatii
de dominanta colectiva.

Cel de-al treilea element analizat de cdtre Autoritate tine de existenta puterii de contracarare
a politicii comune a furnizorilor implicati. Pentru a putea dovedi existenta puterii semnificative
colective este necesar, in plus, ca actiunile viitoare ce ar putea apdrea din partea concurentilor sau a
utilizatorilor finali sa nu poata prejudicia/periclita rezultatele intelegerii comune. Astfel, rezultatele
intelegerii comune ar putea fi puse in pericol daca, in urma cresterii tarifelor si a reducerii furnizarii
de servicii, alti furnizori ar putea oferi aceleasi servicii, la tarife competitive. Existenta unor concurenti
si/sau potential nou-intrati pe piatd limiteazd, in general, manifestarea unui comportament coordonat,
in special in cazul unor furnizori care pot adopta strategii imprevizibile. Operatorii lideri de piata atat
din zona A2, in ansamblu, cat si la nivelul localitatilor componente, cu cel putin 2 furnizori, cu cote de
piata de cel putin 50% — DIGI Romania S.A., Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A., respectiv
operatorii de marimi de piatd mai reduse se confrunta, pe de o parte, cu un numadr important de
concurenti* si, pe de alta parte, cu concurentd potentiald semnificativa din partea principalilor
operatori potentiali aflati in proximitate.

Prin urmare, ANCOM considera ca nu exista indicii pentru a aprecia ca o intelegere tacita intre
principalii 2 operatori cu cote de piata importante la nivelul pietei relevante a serviciilor de acces
asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe din zona A2 sau la nivelul oricdrei localitdti din zona
A2 sa poata fi implementata, fara sa existe riscul afectarii acestui comportament de catre concurenti
sau utilizatorii finali.

Asadar, pe baza elementelor analizate, a rezultat ca piata cu amanuntul a serviciilor de acces
asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe corespunzatoare zonei A2 nu este caracterizata de
existenta unei puteri semnificative colective. Nu existd dovezi, cel putin in acest stadiu de dezvoltare
a pietei, pentru a concluziona ca oricare 2 furnizori, atat din zona A2 analizatd in ansamblu, cét si din

153A se vedea si tabelul II.6. din sectiunea 2.2.3.;
"**n 433 de localititi existd cel putin 4 furnizori.
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localitatile componente, detin putere semnificativa colectiva in ceea ce priveste furnizarea serviciilor
de acces asimetric la internet fix de mare viteza din Romania.

b) Piata serviciilor de acces la internet de mare viteza, aferenta unui numar de 7
localitati (zona B2)™”

Numarul mare si variat de furnizori (6 furnizori), precum si valorile cotelor de piata reprezinta
indicii ale faptului ca nu exista putere de piata semnificativa colectiva pe piata relevanta determinata
de zona B2. Cu cat numarul de furnizori la nivelul unei anumite piete este mai ridicat, cu atat este
mai putin probabil sa existe o coordonare intre acestia, gradul de concentrare a pietei scazand implicit
odata cu cresterea numarului de furnizori, iar alinierea comportamentelor de piata intre un numar
mai mare de furnizori fiind considerata dificil de realizat.

De asemenea, caracteristicile pietei relevante a serviciilor de acces la internet de mare viteza
din zona B2 nu sunt de natura a favoriza o coordonare tacita intre primele doua societati din punctul
de vedere al importantei detinute pe piata, reflectate prin cotele de piata inregistrate in zonele
respective.

La nivel structural, datele prelucrate arata ca in 6 localitati sunt prezenti cate 2 furnizori (dintre
Orange Romania S.A., TCS Media Power Network S.R.L., TV Net Star 2018 S.R.L., Vodafone Romania
S.A.), in timp ce intr-o localitate furniza servicii un numar de 3 furnizori (Combridge S.R.L., Orange
Romania S.A. si Vodafone Romania S.A.). Astfel, in cazul localitdtilor din zona B2 in care s-ar putea
manifesta puterea de piata colectiva, in cele cu 2 furnizori (6 localitati), cotele de piata ale principalilor
operatori (liderul de piata si urmaritorul sau) erau semnificativ diferite, la o distantd competitiva
importanta. De asemenea, cele 6 localitati sunt localitati cu un potential al cererii de servicii redus,
inregistrand, in medie, 221 de gospodarii si, respectiv, 561 de locuitori. Asadar, in aceste localitati,
perspectivele in ceea ce priveste adoptarea unui potential comportament coordonat, anticoncurential,
pe piatd, sunt limitate, furnizorii prezenti fiind supusi inclusiv presiunilor concurentiale din partea cel
putin a unui alt furnizor potential (a se vedea si analiza competitiva realizatd la identificarea pietelor
geografice relevante ale produsului, in capitolul 2.3.5.). In ceea ce priveste localitatea cu 3 furnizori,
aceasta era situata in mediul urban, era acoperita de retelele de mare viteza ale Combridge S.R.L.,
Orange Romania S.A. si, respectiv, Vodafone Romania S.A.. Liderul de piata era Vodafone Romania
S.A. cu o cota de piata de 3<%, iar furnizorul - urmdritor Orange Romania S.A., cu o cotd de piata de
3<%, distanta competitiva dintre cei 2 operatori fiind de < puncte procentuale. Ceilalti doi furnizori
aveau cote de piata neglijabile. Avand in vedere existenta concurentei potentiale in aceasta localitate,
faptul ca piata locald nu este inca saturatd (existau un numar de 5.874 conexiuni, la data de
30.06.2023, la o populatie de 16.825 locuitori, respectiv, 7.058 gospodarii), precum si conduita de
piatd a primilor 2 furnizori din punctul de vedere al ofertelor/tarifelor — ambii operatori au raportat, la
mijlocul anului 2023, oferte promotionale'ss — ANCOM este de parere ca nu exista in prezent motivatie
economicd pentru manifestarea unei conduite coordonate din partea Orange Romania S.A. si
Vodafone Romania S.A. in respectiva localitate, acestia concurand in mod efectiv, in beneficiul
utilizatorilor finali.

Pe baza elementelor analizate, opinia ANCOM este ca piata cu amanuntul a serviciilor de acces
asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe corespunzatoare zonei B2 nu este caracterizata de
existenta unei puteri semnificative colective. Nu exista dovezi, cel putin in acest stadiu de dezvoltare
a pietei, pentru a concluziona ca oricare 2 furnizori din zona B2 analizatd detin putere semnificativa

e Date actualizate in mod corespunzator zonei B2 determinate conform punctului 2.3.5.2.;

1Sﬁin localitatea Orastie, atat Orange Romania S.A., cat si Vodafone Romania S.A. ofereau pachete de servicii care includeau serviciul de
acces la internet de mare viteza la puncte fixe, la tarife promotionale, dupd cum urmeazd: pachet de internet fix (la viteze intre 100 Mbps
si 1 Gbps) si voce mobila la tarife care variau intre 10 si 25 lei in cazul Orange, respectiv servicii de televiziune (TV Start), continut (Sport)
si internet fix (Net 300) la tariful de 6,75 EUR (aproximativ 34 lei).
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colectiva in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de acces asimetric la internet fix de mare viteza din
Romania.

2.4.4. Concluzii

Opinia Autoritdtii cu privire la analiza situatiei concurentiale pe pietele cu amanuntul ale
serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe este urmatoarea:

1. DIGI Romania S.A. detine putere semnificativd pe piata cu amdnuntul corespunzatoare
serviciilor de acces asimetric la internet in banda larga de mare viteza la puncte fixe aferenta unui
numar de 5.894 de localitati (zona A1), fiind necesara analizarea pietei de gros corespunzatoare.

2. Pietele serviciilor de acces asimetric la internet de mare vitezd, aferente zonelor B1, A2 si,
respectiv, B2 sunt concurentiale.
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Capitolul III
Piata de gros a serviciilor de acces local la puncte fixe

3.1. Serviciile de acces la infrastructura fizica

Conform Recomandarii CE, atunci cand definesc pietele de gros relevante care ar putea face
obiectul unei reglementari ex ante, autoritatile nationale de reglementare ar trebui sa inceapa prin a
analiza piata care se afla cel mai in amonte fatd de piata cu amanuntul pe care au fost identificate
probleme concurentiale. Autoritatile nationale de reglementare ar trebui sa efectueze o analiza a
pietelor situate in aval fatd de o intrare in amonte reglementatd, pentru a determina dacd acestea ar
fi efectiv concurentiale in prezenta unei reglementari in amonte, in mod succesiv, pand cand se ajunge
la piata (pietele) cu amanuntul. In cazul in care existd o infrastructura fizica si aceasta este
reutilizabild, accesul efectiv la o astfel de infrastructura poate facilita dezvoltarea retelelor de foarte
mare capacitate, incurajandu-se concurenta bazatd pe infrastructuri, in beneficiul utilizatorilor finali.

Din aceste motive, Comisia a luat in considerare oportunitatea includerii in Recomandare a
unei piete separate pentru accesul la infrastructura fizicd, considerand, astfel, printre alte aspecte, si
faptul ca serviciile de acces la infrastructura fizicd nu sunt substituibile cu serviciile de acces la bucla
locala la puncte fixe. Pe de altd parte, intrucat, la data realizarii analizei, au existat diferente
semnificative, la nivelul statelor membre, in ceea ce priveste topologia retelelor, disponibilitatea
conductelor omniprezente si nivelul cererii de acces la canalizatie si stalpi, Comisia a concluzionat ca
nu se poate identifica o piata relevanta separata pentru accesul la infrastructura fizica la nivelul Uniunii
Europene si, prin urmare, aceasta nu ar trebui inclusd in lista pietelor care pot face obiectul
reglementarii ex ante. De asemenea, in Recomandarea Comisiei Europene, se precizeaza faptul c3,
chiar daca nu se identificd o piata relevanta pentru aceste servicii, exista alte instrumente de
reglementare, cum ar fi articolul 72 din CECE™’, care le permite autoritatilor nationale de reglementare
sa impuna accesul la activele de inginerie civild ca mdsura corectiva de sine stdtatoare pe orice piata
angro relevanta. Practic, dacd este proportionala si suficienta pentru a promova concurenta in
beneficiul utilizatorilor finali, in urma luarii in considerare a analizei realizate de Autoritate pe piata
relevanta/pietele relevante, o astfel de obligatie de a furniza acces la activele de inginerie civila poate
fi justificata indiferent daca infrastructura fizica la care se acorda accesul face parte sau nu din piata
relevanta reglementatd/pietele relevante reglementate si ar trebui sa fie luatd in considerare de catre
autoritatile nationale de reglementare inainte ca alte obligatii de acces sa fie impuse in aval.

Astfel, in contextul pietei de acces local la puncte fixe, trebuie mentionat ca, pentru a-si extinde
retelele de fibra optica pana la nivelul cabinetelor stradale (FTTC/FTTN) sau chiar si mai aproape,
pand la punctul de prezentd al utilizatorilor finali (FTTP™"), potentialii clienti - beneficiari de acces la
bucla locala pot avea nevoie de servicii de acces la canalizatia existenta, respectiv la stalpii detinuti
de operatorii de retele de comunicatii electronice, pentru dezvoltarea/extinderea propriilor retele de
fibra optica. Prin urmare, accesul la infrastructura fizica corespunzatoare furnizarii accesului la bucla
locala reprezintd un serviciu de gros esential, fara de care nu se pot comercializa mai departe servicii
de acces la internet utilizatorilor finali.

Cu privire la situatia serviciilor de acces la infrastructura fizica, este important de subliniat
faptul ca din ce in ce mai multe autoritati publice locale, in special din zonele urbane mari, au inceput
sa implementeze diverse proiecte de instalare in subteran a elementelor retelelor de comunicatii
electronice. Aceste proiecte, realizate cu sprijinul sau participarea autoritatilor publice locale sau

157Prevederile art. 72 din CECE sunt transpuse in legislatia nationald prin cele ale art. 108! din OUG 111/2011 privind comunicatiile
electronice, cu completdrile si modificarile ulterioare;

"Fiber to the Premises: FTTB+FTTH.

120/158 VARIANTA PUBLICA



finantate, total sau partial, din fonduri publice intra sub incidenta prevederilor Legii nr. 159/2016
privind regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea
unor masuri pentru reducerea costului instalarii acestora, drept pentru care furnizorii de retele publice
de comunicatii electronice beneficiazd de acces deschis la aceste infrastructuri, in conditii tehnice si
economice aprobate sau, dupa caz, impuse de ANCOM, in conditiile aceluiasi act normativ. Pana in
prezent, ANCOM a aprobat sau, dupa caz, a impus conditiile tehnice si economice in care se realizeaza
accesul la infrastructura fizica destinatda sa gdzduiasca retele de comunicatii electronice dezvoltata
prin proiecte implementate la nivelul localitétilor Bucuresti (proiectul ,Netcity”)"”, Timisoara'®, Sibiu,
Targu Mures'®, Ghiroda'”, Oradea', Galati'®, Buzau™® si Reghin'’. In prezent, Autoritatea este in
proces de analizd a conditiilor tehnice si economice de acces la canalizatia subterana destinata
instalarii de retele publice de comunicatii electronice in municipiul Zaldu. De asemenea, mai exista o
serie de localitdti vizate de proiecte similare, astfel incat se poate aprecia ca, in Romania, accesul la
reteaua de canalizatie si instalarea retelelor de comunicatii electronice se pot realiza, in general, in
termene rezonabile.

In plus, trebuie mentionata existenta unor proiecte complementare, care converg catre acelasi
obiectiv - accesibilitate ridicata la infrastructura fizica, ca de exemplu proiectul aferent schemei de
ajutor de stat pentru implementarea Planului National de Redresare si Rezilienta 2022, Pilonul II
JTransformare digitald”, Componenta 7 ,Transformarea digitala”, Operatiunea B ,Conectivitate
digitala”, Investitia I11 ,Implementarea unei scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor de comunicatii

77168

prin diferite tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele albe”™.

Din punct de vedere al situatiei pietei serviciilor de acces la infrastructura fizica din Romania,
respectiv, al disponibilitatii, pe baze comerciale, a acestor servicii (acces la canalizatie, respectiv la
stalpi) relevante pentru piata analizatd, Autoritatea a constatat ca majoritatea operatorilor principali
de servicii de acces asimetric la internet in banda larga de mare viteza la puncte fixe detin, in mare
masura, propria infrastructura de canalizatie, care poate fi si este deja folositd, in anumite conditii, si
de cétre alti operatori pentru dezvoltarea propriilor retele de acces in banda larga.

Orange Romania S.A. (care in prezent include si furnizorul fost monopolist) detine cea mai
mare infrastructura de canalizatie cu acoperire la nivel national, totalizand peste < km (38% in
mediul urban si 62% in mediul rural), in 8.277 localitati din Romania (69% dintre localitatile acoperite
cu servicii de banda larga). Din cei aproximativ 3< km de canalizatie, < km (23%) prezinta un grad
de ocupare de sub 50%, fapt ce denota ca ar mai exista disponibilitate pentru instalarea cablurilor
altor operatori in canalizatia detinuta de Orange. In ceea ce-l priveste pe cel mai important furnizor
de servicii de acces la internet din Romania, DIGI Romania S.A., acesta avea dezvoltata o
infrastructura de canalizatie de amploare inferioara celei detinute de Orange, cu 3< km de canalizatie,
din care 3< km cu grad de ocupare de sub 50%. Infrastructura de canalizatie a DIGI Romania S.A.

159Decizia presedintelui ANCOM nr. 40/2019 - https://www.ancom.ro/uploads/links_files/Decizie_Netcity.pdf;
160Decizia presedintelui ANCOM nr. 1051/2017 - https://www.ancom.ro/ uploads/forms_files/Decizie_2017_10511516710232.pdf;

" Decizia presedintelui ANCOM nr. 862/2019;
https://www.ancom.ro/uploads/links_files/Decizie_ ANCOM_aprobare_conditii_mun_Sibiu_2019_cu_anexe.pdf;

162Decizia presedintelui ANCOM nr. 554/2020 - https://www.ancom.ro/downloadFile/url/Decizia_nr.pdf;

163Decizia presedintelui ANCOM nr. 1215/2020 - https://www.ancom.ro/downloadFile/url/Decizie-1215-2020-aprobare-conditii-acces-
Ghiroda-pdf-site_ ANCOM.pdf;
1%4Decizia presedintelui ANCOM nr. 785/2018 - https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizie_785_20181537510383.pdf;

165Decizia ANCOM nr. 759/2024 - https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizia_aNCOM_759_noiembrie_20241732794611.pdf;

" Decizia ANCOM nr. 168/2025;
https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizie_aNCOM_nr_168_2025_conditii_acces_Buzaul745934169.pdf;

167Decizia ANCOM nr. 196/2025 https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizia_aNCOM_196_20251747920830.pdf;
168 Decizia ANCOM nr. 179/2024 - https://www.ancom.ro/uploads/links_files/Decizie_ ANCOM_179_2024.pdf.
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este prezenta in 72 de localitati. Ambii operatori furnizeaza servicii de acces la propria infrastructura
de canalizatie pe baze comerciale. De exemplu, la data de 30.06.2023, Orange Romania
Communications S.A. (actual Orange Romania S.A.) avea incheiate contracte pentru astfel de servicii
de acces cu ¥, K<, K, K si K, la tarife lunare variind intre < si < euro/km de microconducta, cu
o taxa de instalare initiala de 3< euro/km de microconducta, respectiv < euro/100m de conducta
lunar. Judetele in care erau furnizate servicii de acces la infrastructura de canalizatie pe baze
comerciale erau dispuse in toate zonele de dezvoltare ale tarii — judetele 3<, intr-un total de 43 de
localitati. in acelasi timp, DIGI Romania S.A. furniza, pe baze comerciale, servicii de acces la propria
infrastructura de canalizatie catre <, la tarifele prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. II1.1. — Tarife pentru diferite elemente asociate infrastructurii de canalizatie oferite pe baze comerciale de
catre DIGI Romania S.A., conform informatiilor disponibile la data de 30.06.2023169

L. . Tarif (lunar, Unitate
Elemente facilitati asociate £5rs TVA) o p—
1 Inchiriere microtub magistrald cu diametrul exterior 14mm < 100 m
2 inchiriere microtub canalizatie de acces pentru cldiri rezidentiale blocuri sau case < Buc
multifamiliale cu diametru 12/8mm si/sau 14/10mm exterior/interior
3 inchiriere Microtub Canalizatie de Acces la Cladiri Rezidentiale -Case unifamiliale- < Buc
cu diametru 12/8mm si/sau 14/10 mm exterior/interior
3 inchiriere spatiu c&min/cameret < 0,014 m?
4 Asistentd tehnica (per locatie) < 1h
5 Acces urgentd < 1h

Sursa: ANCOM, conform datelor culese pentru realizarea analizei de piatd

De asemenea, in municipiul Oradea (judetul Bihor) DIGI Romania S.A. a construit canalizatie
subterana cu participarea si sprijinul acordat de catre Municipiul Oradea la implementarea proiectului,
iar accesul se realizeaza in baza conditiilor tehnice si economice (inclusiv tarifele) reglementate de
ANCOM, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 785/2018". Astfel, DIGI Romania S.A. are obligatia s&
perceapa pentru serviciile de acces la infrastructurd, reglementate prin aceasta decizie, urmatoarele
tarife maximale:

a) 84,1 euro/km/luna pentru serviciul de inchiriere tubeta magistrala FO;

b) 1 euro/buc/luna pentru serviciul de inchiriere bransament;

c) 2,56 euro/0,014mc/luna pentru serviciul de inchiriere spatiu camera/camereta;
d) 13 euro/ord/locatie pentru serviciul de asistenta tehnica.

In acest context, este important de mentionat cd furnizarea de servicii de acces la
infrastructura fizicd subterana in conditii reglementate (la tarife orientate in functie de costuri) nu a
condus in mod automat la stimularea cererii de astfel de servicii si la imbundtatirea conditiilor
concurentiale pe piata de servicii de acces la internet de mare viteza din municipiul Oradea, unde,
desi sunt prezenti mai mult de 3 furnizori, gradul de suprapunere a retelelor de acces in banda larga
este de sub 30%.

In ceea ce priveste infrastructura de stalpi detinutd de principalii operatori de retele de
comunicatii electronice la nivel national, Orange Romania S.A. are cea mai dezvoltata retea de stalpi,

169 Tarifele sunt valabile si la data publicérii documentului actual;
17%pentru stabilirea si impunerea conditiilor tehnice si economice in care se realizeaza accesul la infrastructura fizic realizatd de cétre
societatea ,RCS&RDS” S.A. in baza contractului de concesiune nr. 1494/20.08.2014, incheiat cu municipiul Oradea.
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totalizdnd un numadr de <, la nivel national. Un procent de <% dintre acestia sunt inchiriati catre
un numar de < operatori, printre care < si <, la un tarif de < euro/luna per stalp. Majoritatea
stalpilor inchiriati de la Orange Romania S.A. sunt folositi de catre <. De asemenea, DIGI Romania
S.A. detine un numar de < de stalpi in proprietate, in 3< localitati din judetele <, oferind pe baze
comerciale accesul la acestia catre 3<, la un tarif lunar de < euro/luna per stalp.

Analizand datele prezentate, se poate observa, pe de o parte, ca atdt Orange Romania S.A.,
cat si DIGI Romania S.A. practica tarife comparabile pentru accesul la infrastructura de canalizatie
(de exemplu, < euro/100m de microconducta in cazul furnizorului fost monopolist si < euro/100m
de microtub in cazul furnizorului lider de piatd), respectiv pentru inchirierea stalpilor proprii, precum
si faptul cd ambele societati (isi) furnizeazd atat una alteia, cat si altor furnizori, in mod
nediscriminatoriu, pe baze comerciale, astfel de servicii de acces la infrastructura fizica, in zone
diferite.

Alti operatori prezenti la nivel local, regional sau chiar national utilizeaza preponderent retele
aeriene, atat pe baza de suporturi proprii, cat si folosind stalpii operatorilor de retea care asigura
distributia energiei electrice, ai Orange Romania S.A. (acolo unde acestia sunt disponibili) sau ai
operatorilor de retea care furnizeaza servicii publice de transport local. In fapt, unul dintre motivele
principale care a determinat concurenta ridicata pe baza de infrastructuri pe piata de comunicatii
electronice din Romania a fost dezvoltarea retelelor aeriene ca alternativa la infrastructura Telekom
Romania Communications S.A., la momentul respectiv.

Prin urmare, avand in vedere aspectele prezentate, in mod particular circumstantele nationale,
ANCOM considera ca nu se justifica identificarea, in prezent, a unei piete separate pentru accesul la
infrastructura fizica din Romania.

In cazul aparitiei unor probleme concurentiale, cum ar fi refuzul nejustificat de a acorda accesul
in anumite zone ori impunerea unor clauze cu efect similar ce ar conduce la impiedicarea dezvoltarii
unei concurente durabile pe piatd, respectiv la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali, ANCOM
poate evalua posibilitatea utilizarii prevederilor articolului 72 din CECE, transpus in legislatia nationala
prin art. 108! din OUG 111/2011. Aditional, in contextul remediilor pe care cadrul actual le permite,
trebuie reamintit cd prin Legea nr. 159/2016 a fost instituit un mecanism ce asigura accesul unui
furnizor de retele de comunicatii electronice la infrastructura fizica a operatorilor de retea, fiind
reglementate conditii si proceduri menite sa asigure accesul in conditii obiective, transparente,
proportionale si nediscriminatorii. Mai mult, asa cum am prezentat in cadrul capitolului I, ANCOM a
adoptat Decizia nr. 156/2022 privind stabilirea tarifelor orientative pentru accesul la stalpii operatorilor
de retea, precum si decizia privind stabilirea tarifelor orientative de acces la unele infrastructuri fizice
rutiere.

3.2. Privire de ansamblu asupra situatiei in ceea ce priveste reglementarea pietei
serviciilor de acces local la puncte fixe

Asa cum a fost prezentat in capitolul I, in prezent, piata serviciilor de acces local la puncte fixe
nu este reglementata in Romania, ca urmare a analizei de piatd realizate de Autoritate in anul 2015.
ANCOM a concluzionat la acea datd c8, pe piata relevantd identificatd'”*, societatea Telekom Romania

171 "Piata serviciilor de acces la elemente de infrastructurd, care cuprinde serviciile de acces, total sau partajat, la bucla sau subbucla locald
din cupru la nivelul repartitoarelor principale sau al repartitoarelor intermediare, inclusiv la bucla locald la nivelul cabinetelor stradale ori al
cladirilor pénd la care este instalatd fibrd optica, atunci cand segmentul terminal este constituit din fire metalice de cupru sau cablu UTE/FTP,
precum si la bucla locald din fibrd opticd (varianta punct-la-punct si, respectiv, varianta punct-la-multipunct, in cazul in care sunt oferite
servicif virtuale de acces la nivel local - servicii de tip ,VULA"), inclusiv serviciile de acces la bucla sau subbucla locald furnizate pentru
propria activitate. ’;

A se vedea si documentul ,Referat de aprobare la mdsurile ANCOM de identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructurd si servicilor de acces in banda largd” disponibil Ila:
https://www.ancom.ro/uploads/forms files/Referat de aprobare piata acces infrastructural451993633.pdf.
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https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Referat_de_aprobare_piata_acces_infrastructura1451993633.pdf

Communications S.A. nu mai detine putere semnificativa de piatd, masurile de reglementare ex ante
impuse anterior acestei societati'” fiind retrase.

Cea mai recentd analiza de piatd in ceea ce priveste serviciile de acces local la puncte fixe a
fost realizatd de ANCOM in anul 2020. La fel ca in prezent, punctul de plecare al analizei a fost
evaluarea situatiei concurentiale pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces asimetric la internet in
banda larga la puncte fixe. Dat fiind ca, in conformitate cu prevederile Directivei (UE) 2018/1972 a
Parlamentului European si Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al
comunicatiilor electronice, ,[...] Obligatiile de la nivelul angro ar trebui sa fie impuse atunci cand una
sau mai multe piete cu amanuntul nu au perspective de a deveni cu adevarat concurentiale in absenta
acestor obligatii. [...]”"*, precum si faptul c3, in situatia in care pietele cu am&nuntul din aval sunt
considerate concurentiale, reglementarea la nivel de gros nu este necesard, urmand ca obligatiile
specifice in vigoare sa fie retrase (in cazul in care acestea existd), ANCOM nu a impus obligatii ex
ante pe niciuna dintre pietele de gros situate in amonte fata de piata cu amanuntul a serviciilor de
acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe.

In ceea ce priveste demersul curent, ANCOM analizeaza piata de gros corespunzatoare
serviciilor de acces local la puncte fixe, pornind de la piata cu amanuntul corespunzatoare, definita si
determinata in capitolul II ca fiind neconcurentiald, si anume piata serviciilor de acces asimetric la
internet de mare viteza (corespunzatoare serviciilor de acces asimetric la intemet la viteze de cel putin
100 Mbps (de mare viteza), furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si utilizatorilor finali -
persoane juridice, prin intermediul retelelor de fibra optica de tipul FTTH/FTTB si VDSL, respectiv prin
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intermediul retelelor de cablu), in aria de acoperire a DIGI Romania S.A., aferentd zonei A1™".

3.3. Identificarea pietei relevante de gros a produsului corespunzatoare serviciilor
de acces local la puncte fixe

Dezvoltari tehnologice cu impact asupra analizei pietei de gros

Principala caracteristica a retelelor de acces local la puncte fixe din Romania este faptul ca
acestea sunt bazate intr-o proportie extrem de mare pe infrastructura de fibra optica (95% dintre
gospodariile din Romania erau acoperite la mijlocul anului 2023 cu retele FTTP, Romania situandu-se
pe locul al treilea la nivelul UE in ceea ce priveste rata de penetrare la nivel de gospodarii a
conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe cu o viteza de transmisie de cel putin
100 Mbps), dupa cum a fost detaliat in capitolele precedente.

In Romania, retelele de fibra optica utilizate pentru furnizarea serviciilor de acces asimetric la
internet in banda larga de mare viteza la puncte fixe sunt, de reguld, de tip PON (passive optical
networks), cu arhitecturd de tip punct-la-multipunct (P2MP, in cele ce urmeaza). Retelele de fibra
optica de tip AON (active optical networks) pe baza unei arhitecturi de tip punct-la-punct™ (P2P, in

172Obligatiile impuse au fost urmdtoarele: acces neconditionat la bucla sau subbucla locald, nediscriminare, transparentd, control al tarifelor,
inclusiv de fundamentare a acestora in functie de cost (pe baza unui model de calculatie a costurilor dezvoltat de Autoritate), respectiv
obligatia de evidenta contabild separatd. Tarifele maxime care puteau fi percepute de furnizorul cu putere semnificativd pentru accesul total
la bulca locald erau de 6,02 euro/luna per budld, in timp ce tarifele maxime pentru accesul partajat la bucla sau subbucla locald erau de
1,11 euro/lund per unitate (bucld/sub-bucla locald);

Considerentele 29, 168 si 169;

174 o « s . . . : —_ . .

Tinand cont de faptul ca problemele concurentiale identificate au fost la nivelul zonei Al (piata geografica A1), conform considerentului
(24) din Recomandarea privind pietele relevante susceptibile de reglementare ex ante, analiza ANCOM realizatd pe piata de gros are in
vedere remedierea problemelor concurentiale identificate la nivelul pietei corespunzdtoare cu amanuntul;

175Retele de fibra opticd active - AON (active optical network) prezintd, de reguld, arhitectura de tip punct-la-punct, fiecare utilizator final
fiind conectat cu un cablu de fibrd opticd dedicat. Gestionarea semnalului si rutarea se realizeaza cu ajutorul echipamentelor active cum ar
fi routerele sau switch aggregators, putandu-se asigura parametri de calitate ridicati, astfel de retele fiind, in general, utilizate pentru
furnizarea serviciilor de acces de calitate superioard. Retelele active de fibrd optica pot fi proiectate si sub forma inelard/de stea sau de tip
mesh.
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continuare) sunt, de obicei, utilizate pentru furnizarea serviciilor de calitate superioara (de exemplu,
servicii de acces garantat la internet, servicii de linii inchiriate), datorita latimii de banda mai mari,
latentei mai mici si a securitatii sporite, avantaje ce implica costuri mai mari decat in cazul arhitecturii
PON.

Din punct de vedere al modului de transmitere a semnalului la utilizatorii finali, in timp ce in
cazul arhitecturilor de tip P2MP semnalul este impartit intre mai multi utilizatori cu ajutorul splitterelor
optice, in cazul arhitecturilor P2P semnalul este transmis in mod complet/direct, printr-o fibra opticd
dedicatd, de la punctul de prezenta al operatorului pana la cladirea/sediul utilizatorului final. Intr-o
retea de fibra optica de tip FTTH, la fiecare client este montat un terminal de retea de fibra optica
ONT, toate dispozitivele ONT fiind operate de un dispozitiv central denumit terminal de linie optica
(OLT), situat de obicei in punctul de prezenta (local) al furnizorului de servicii sau in centrul de date,
care gestioneaza intreaga retea PON.

Cei mai importanti operatori de retele de fibra optica din Romania sunt DIGI Romania S.A.,
Orange Romania S.A. si, respectiv, Nextgen Communications S.R.L. (care face parte din grupul
Orange). Societatea DIGI Romania S.A. este principalul furnizor de servicii de acces asimetric la
internet in banda larga, folosind o retea de tip PON, care conecteaza P2MP utilizatorii finali. In ceea
ce priveste standardul tehnologic folosit, reteaua de acces a DIGI Romania S.A. este, in principal, de
tip Gigabit PON (GPON)™, un alt standard folosit fiind Ethernet PON (EPON)"”, intr-un numdr de <
localitati din < judete ale tarii (3<). In marile aglomerdri urbane, cum ar fi municipiul Bucuresti sau
municipiul Oradea, societatea DIGI opereaza si retele de tipul XGS-PON, care permit furnizarea de
servicii simetrice (cu viteze de incarcare si descarcare egale) la viteze de 10 Gbps. In mod similar,
Orange Romania S.A. opereaza o retea de fibra optica de tip GPON, in principal in configuratie FTTH,
care permite viteze maxime de pana la ~ 2,5 Gbps download si, respectiv, 1,2 Gbps upload. Cat
priveste societatea Nextgen Communications S.R.L., aceasta opereaza o retea de fibra optica PON
(configuratie FTTC/FTTN) si GPON (FTTH/FTTB).

Un alt aspect important de urmarit, in special prin prisma evolutiilor tehnologice viitoare
asteptate in piata, este posibilitatea utilizarii retelelor de cablu coaxial pentru furnizarea de servicii de
acces local la puncte fixe prin intermediul acestora. Asa cum se mentioneaza si in Nota explicativd
care insoteste Recomandarea CE (UE) 2020/2245 privind pietele relevante susceptibile de
reglementare ex ante, odata cu tranzitia catre standardul DOCSIS 4.0, operatorul va avea posibilitatea
de a gestiona intregul spectru al cablului coaxial intr-un mod flexibil, putandu-I partaja in scopul oferirii
de servicii de acces virtual la reteaua sa de cablu coaxial. Cu toate acestea, la momentul analizarii
situatiei din Europa, s-a considerat ca implementarea unei astfel de tehnologii in orizontul de timp al
aplicarii acestei Recomandéri este foarte putin probabild”*. In Romania, dupd cum a fost prezentat
anterior, singurul operator care foloseste la nivel national tehnologia DOCSIS pentru a furniza servicii
de acces in banda larga de mare viteza prin reteaua sa de cablu coaxial este Vodafone Romania S.A..
Din punctul de vedere al avansului tehnologic, societatea utilizeazd in prezent preponderent
tehnologia DOCSIS 3.0 si a implementat recent standardul DOCSIS 3.1 in anumite zone ale retelei
(aproximativ 35% din total), din informatiile furnizate ANCOM rezultand ca nu exista un plan concret
de trecere la aceasta tehnologie in toata reteaua, in viitorul apropiat. Asadar, pe baza informatiilor
analizate, in orizontul de timp al prezentei analize de piata, este extrem de putin probabil ca tehnologia
DOCSIS 4.0 sa fie folosita in Romania pentru furnizarea de servicii de acces asimetric la internet in
banda larga de mare viteza.

176Standardul ITU-T G.984 (GPON) permite viteze de 2,4 Gbit/s downstream si 1,2 Gbit/s upstream, cu multiplexare WDM
downstream/upstream pe aceeasi fibra opticd;

"’Ethernet PON este un standard PON dezvoltat de IEEE. Astfel, Ethernet 802.3, EPON 802.3ah specifica o retea pasivd cu o autonomie de
pana la 20 km care utilizeazd WDM cu aceleasi lungimi de unde optice precum GPON si permite viteze de 1,25 Gbit/s in ambele directii;

178Nota explicativd la Recomandarea CE (UE) 2020/2245 privind pietele relevante susceptibile de reglementare ex ante, pg. 48.
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In ceea ce priveste reteaua de cupru, conform informatiilor transmise Autoritétii, Orange
Romania S.A. previzioneaza ca va inceta complet furnizarea de servicii pe reteaua de cupru in anul
K. K.

Din punct de vedere al investitiilor realizate de operatori in perioada analizatd, societatea DIGI
Romania S.A. a investit cel mai mult in retele de mare capacitate, cresterea gradului de acoperire a
localitatilor din Romania cu astfel de retele, de la 91,4% la 99,0%, datorandu-se acestui aspect.
Datele culese de Autoritate arata ca, in perioada 2018 — 2023, investitiile in retelele fixe ale RCS &
RDS S.A. au crescut cu 3<%, in timp ce atat Orange Romania S.A., cat si Vodafone Romania S.A. au
inregistrat scaderi ale indicatorilor corespunzatori investitiilor in propriile retele fixe, scaderea fiind
semnificativa (de <%) in cazul Vodafone Romania S.A.. Daca se considera investitiile in retelele de
comunicatii electronice din Romania in ansamblu (atat in retelele fixe, cat si in cele mobile), pentru
aceeasi perioada de referintd, RCS & RDS S.A. a inregistrat o crestere a investitiilor de <%, Orange
de 3<%, iar Vodafone Romania S.A. o scadere de 3<%. Concluzia este sustinuta si de Raportul BEREC
privind calculul parametrilor costului mediu ponderat al capitalului (WACC), din anul 2024, nota de
subsol 54, “Raportul dintre cheltuielile de capital si vanzari pentru 2023 variaza de la 9,2% (Tele2) la
27,1% (DIGI Communication) pentru companiile din grupul de intreprinderi similare. Cheltuielile medii
de capital raportate la vanzari pentru grupul de intreprinderi similare sunt de 17,2%."

Serviciile de acces local la puncte fixe

In mod traditional, accesul local la puncte fixe la reteaua unui operator de comunicatii
electronice presupune furnizarea serviciilor de acces la ultimul punct de concentrare din reteaua
acestuia (MDF sau OLT intr-o retea pasiva de fibra opticd) cat mai aproape de utilizatorul final™”,
acoperind, practic, segmentul de retea dintre repartitorul principal ori elementul echivalent al acestuia
in functie de tipul de retea si punctul terminal al retelei. Din punctul de vedere al reglementarii, istoric
vorbind, accesul la segmentul de retea dintre ultimul punct de concentrare/punct de prezenta din
reteaua operatorului (POP) si utilizatorul final (bucla locald) a fost intotdeauna preferat unui tip de
acces la retea la nivel central intrucat accesul local da posibilitatea beneficiarului de a fi independent
fata de furnizorul serviciilor de acces, asigurandu-se, astfel, premisele ca acesta sa poata sa-si
diferentieze serviciile furnizate utilizatorilor finali pe piata cu amanuntul de cele ale operatorului de la
care achizitioneaza serviciile de acces la retea, pe piata de gros (sa furnizeze servicii de internet cu
diverse profiluri, niveluri de calitate etc.). O astfel de abordare in reglementare este, in general,
considerata a determina o concurenta mai eficientd si reala pe piata cu amanuntul intre operatorul
care beneficiaza de servicii de acces pe piata de gros si cel care oferd aceste servicii, amandoi
concurand la nivel cu amanuntul, cu posibilitatea beneficiarului accesului de a depasi, din punct de
vedere calitativ, serviciile oferite de operatorul de retea™. Este important de mentionat ca furnizorul
care beneficiaza de servicii de acces local la reteaua unui alt operator trebuie sa aiba propria retea de
comunicatii electronice dezvoltatd pana la punctele de prezenta ale operatorului furnizor de acces. Cu
alte cuvinte, daca reteaua sa nu are o acoperire pana la punctele la care se ofera accesul, acesta va
avea nevoie de investitii suplimentare pentru a accesa cealalta retea la nivel local. O astfel de abordare
de reglementare este de natura a motiva operatorii care nu au dezvoltata propria retea de acces sa
inainteze pe scara investitiilor, dezvoltandu-si retelele din ce in ce mai aproape de utilizatorii finali.
Alternativ, exista si solutia inchirierii unor segmente de ,backhaul” pentru a ajunge in punctele de
prezenta ale operatorului de retea.

Intr-o retea de fibra optica, accesul la bucla locala de fibra optica la nivelul ODF-ului sau OLT-
ului, pentru a furniza servicii utilizatorilor finali, se poate realiza astfel:

179Conform Notei explicative la Recomandarea CE (UE) 2020/2245 privind pietele relevante susceptibile de reglementare ex ante, pg. 45 -
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets;

180Nota explicativd la Recomandarea CE (UE) 2020/2245 privind pietele relevante susceptibile de reglementare ex ante, pg. 45.
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- fizic, in configuratia P2P, caz in care operatorul alternativ inchiriaza de la operatorul de retea
segmentul de fibra optica dintre ODF sau OLT, dupa caz, si terminalul de retea de fibrd optica
(ONT/ONU), pe care il va utiliza in mod exclusiv, putand stabili in mod independent serviciile de
comunicatii electronice pe care le va oferi abonatilor; in acest caz, operatorul alternativ trebuie sa
aibd dezvoltatd reteaua pana la punctul (de prezenta local) unde se afla ODF/OLT;

- fizic, in configuratia P2MP, caz in care accesul operatorului alternativ este asigurat pe
segmentul de regula scurt (subbucla locald), dintre splitterul cel mai apropiat de utilizatorul final si
ONT-urile corespunzatoare; pentru a ajunge la acesta, operatorul alternativ ar trebui sa replice o buna
parte din reteaua de acces a operatorului de retea;

- virtual (denumit, in continuare, VULA), in configuratia P2MP, caz in care operatorul alternativ
beneficiaza de un canal virtual in retea, intre OLT sau ODF, dupa caz, si ONT/ONU peste fibra optica
detinutd de operatorul de retea. Beneficiarul accesului este responsabil de transmisia datelor peste
legatura virtuald, are acces la functiile de gestiune necesare pentru stabilirea caracteristicilor serviciilor
furnizate utilizatorilor finali etc., insa nu controleazd protocoalele de transmisie din retea, tehnologia
de transmisie fiind cea specifica operatorului retelei de fibra optica. Este important de punctat cd, din
punct de vedere teoretic, in functie de arhitectura exacta a retelei analizate, acest punct de prezentd
unde poate fi furnizat accesul virtual poate fi situat si in amonte fata de punctul din retea in care se
poate furniza accesul fizic la bucla locald la OLT sau ODF.

Categoriile de servicii de acces la bucla de fibrd opticd descrise mai sus sunt valabile atat
pentru retelele FTTH, cat si pentru retelele de fibra optica dezvoltate in configuratie FTTB, FTTC,
FTTN, cu mentiunea cd, in cazul celor din urma, intervine un segment de retea intre ONU/ONT si
utilizatorul final, segment ce poate fi constituit din variate infrastructuri, cum ar fi cablul de cupru,
UTP/FTP, coaxial etc. Mai multe detalii in acest sens sunt incluse in sectiunea 3.3.2.

In cazul accesului fizic, pentru a furniza serviciul prin intermediul buclei locale de fibra optica,
un furnizor trebuie sa-si instaleze propriile echipamente in aproprierea OLT/ODF-urilor operatorului
de retea care furnizeaza accesul. In acest sens, pe langa serviciile de acces la bucla locald mai pot fi
necesare si 0 serie de facilitati asociate serviciului, precum serviciul de colocare sau serviciul de
»backhaul”. Cu atat mai mult, in cazul accesului fizic in configuratia P2MP, este necesard duplicarea
unei parti a retelei de acces a operatorului de retea pentru a ajunge la splitterele de la nivelul punctului
de distributie/concentrare, unde se poate furniza serviciul, colocarea echipamentelor precum si
interconectarea realizdndu-se la nivelul OLT. Aceasta configuratie creste insa costurile de
implementare si face ca aceasta modalitate de acces la bucla locald sa nu fie atragdtoare din punct
de vedere economic, din cauza accesului la un numar limitat de ONT-uri (deci, practic, la un numar
mic de clienti deserviti), avand, totusi, avantajul evitarii multiplicarii cablurilor de fibra optica intre
punctul de distributie si ONT.

Acces la bucla locald cu colocarea OLT-urilor intr-o retea GPON

Considerand accesul virtual, este necesara interconectarea echipamentelor furnizorului care
ofera accesul la reteaua sa cu cea a echipamentelor de retea ale beneficiarului, precum si asigurarea
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interoperabilitatii ONT/ONU-urilor in cazul instaldrii unor noi echipamente de terminare in locatiile
clientilor. Pentru configuratile FTTB, FTTC, FTTN, va fi intotdeauna necesara instalarea
echipamentelor terminale proprii la locatia utilizatorilor finali, daca utilizatorii finali schimbé serviciile
de acces asimetric la internet in banda larga de mare viteza cu cele ale unui alt furnizor. In plus, in
cazul utilizatorilor care isi mentin furnizorul de servicii de acces, operatorul de retea va avea nevoie
de o conexiune separata intre ONT/ONU si utilizatorii finali respectivi. In orice caz, accesul virtual
trebuie sa fie, din punct de vedere functional, echivalent cu accesul fizic, acest lucru insemnand in
concret ca: accesul (i) trebuie sa fie local, (i) sa fie generic si sa cuprinda o capacitate de transmisie
prin intermediul careia sa poata fi furnizate orice fel de servicii intr-un mod nerestrictionat, (iii) trebuie
sa-i asigure beneficiarului indeajuns de mult control asupra mediului de transmisie astfel incat acesta
sd poatd fi capabil a inova si a-si diferentia serviciile, exact cum se intdmpla in cazul accesului fizic®.

In general, conform teoriei din domeniu, in cazul PON, distanta maxima acceptatd pentru
transmiterea semnalului intre OLT si ONT/ONU pentru care nu este necesara conversia optica-
electricd-optica in scopul regenerdrii semnalului cu ajutorul unor echipamente active de tipul
amplificatoarelor optice este de aproximativ 20 km.

Piata relevanta de gros corespunzatoare serviciilor de acces local la puncte fixe

Avand in vedere definitia pietei relevante cu amdnuntul a serviciilor de acces asimetric la
internet in banda larga de mare viteza, care include serviciile de acces asimetric la internet furnizate
prin intermediul retelelor de fibra optica de tipul FTTP (FTTH/FTTB+UTP/FTP) si VDSL, respectiv
retelelor de cablu (coaxial), precum si faptul ca serviciile de acces prin intermediul FTTH sunt cele
mai utilizate, punctul de plecare al analizei pe piata de gros il reprezinta serviciile de acces la o retea
de fibra optica FTTH.

De asemenea, dat fiind ca serviciile de acces la bucla locala de cupru nu mai sunt utilizate in
Romania'®, in timp ce reteaua de cupru a Orange Romania S.A. este de asteptat s3 fie dezafectatd in
orizontul de timp al analizei de piata (pana la sfarsitul anului $<), analiza de substituibilitate intre
serviciile de acces local furnizate prin intermediul retelei de cupru si cele pe fibra opticda nu mai
prezinta relevanta nici din punctul de vedere al constrangerilor directe.

Prin urmare, pe baza evolutiilor din piata, in scopul delimitdrii granitelor relevante ale pietei
produsului corespunzatoare serviciilor de acces local la puncte fixe, ANCOM a analizat urmatoarele
aspecte:

1. Modalitatile de acces la bucla si, respectiv, la sub-bucla locala, in contextul retelelor de fibra
optica de tipul FTTH. Accesul virtual la bucla localg;

2. Daca exista o singura piata relevanta pentru serviciile de acces la bucla locala pe suport de
fibra optica (FTTH) si serviciile de acces la bucla locala la nivelul cladirilor pana la care este instalata
fibra optica (FTTB), respectiv serviciile de acces la bucla locala la nivelul cabinetelor stradale pana la
care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN);

3. Daca serviciile de acces la bucla locala pe suport de fibra optica (FTTP/FTTC/FTTN),
identificate la punctele anterioare ca fiind substituibile, si serviciile de acces la bucla locald pe suport
de cablu coaxial determind aceeasi piata relevanta a produsului;

4. Daca serviciile de acces central la puncte fixe pentru produse destinate publicului larg si
serviciile de acces /ocal la puncte fixe determina aceeasi piata relevanta a produsului;

181Conform Notei explicative la Recomandarea CE (UE) 2020/2245 privind pietele relevante susceptibile de reglementare ex ante, pg. 49;

182Conform informatiilor raportate in temeiul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/2013 privind raportarea unor date statistice de catre
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, valabile la data de
31.12.2023.
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5. Daca serviciile auto-furnizate pentru categoriile de servicii de acces incluse in piatd sunt
parte integranta a pietei relevante a produsului.

3.3.1. Modalitatile de acces la bucla si, respectiv, la sub-bucla locala, in contextul
retelelor de fibra optica de tipul FTTH. Accesul virtual la bucla locala

Bucla locala reprezinta legatura fizica utilizata pentru transmiterea semnalelor de comunicatii
electronice dintre punctul terminal al retelei si un repartitor principal sau un element echivalent dintr-
o retea publica fixd de comunicatii electronice®. In acelasi mod, sub-bucla locald, care reprezintd o
portiune din bucla locala, conecteaza punctul terminal al retelei de comunicatii electronice cu un punct
de concentrare/distributie sau cu un punct de acces intermediar determinat dintr-o retea publica fixa
de comunicatii electronice. Din punct de vedere istoric, conceptele de bucla si sub-bucla locald au fost
dezvoltate in contextul retelelor de cupru, in functie de arhitectura acestora, respectiv de elementele
din retea la care putea fi furnizat accesul fizic unui operator alternativ (repartitor principal, punct de
distributie/concentrare etc.). In cazul retelelor de fibra optica FTTH insa, serviciile de acces la bucla
sau sub-bucla locala de fibra optica sunt diferite, segmentele de retea corespunzatoare fiind definite
de echipamentele specifice utilizate (splittere, distribuitoare optice etc.), inclusiv in functie de tipul de
retea (activa sau pasivd), care depinde de configuratia utilizata - P2P sau P2MP. Principiile de baza
referitoare la segmentarea retelelor se aplica si in acest caz, cu mentiunea ca, in cazul accesului local
la bucla de fibra optica, pe langa posibilitatea accesului fizic, exista si posibilitatea oferirii serviciilor
de acces virtual™.

Serviciile de acces virtual reprezinta servicii de acces active la nivel local, care dau posibilitatea
beneficiarului acestei forme de acces de a avea control asupra conexiunii utilizatorului final, inclusiv
in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite. In plus, prin intermediul VULA se poate furniza
capacitatea garantata solicitata de beneficiar, permitand inovarea si diferentierea produselor oferite
la nivelul pietei cu amanuntul. Prin urmare, in situatia in care accesul fizic la bucla locald de fibra
optica nu este tehnic sau economic posibil, orice tip de acces virtual care este, din punct de vedere
functional, echivalent accesului fizic este considerat parte integranta a pietei relevante a produsului.

Criteriile care trebuie indeplinite in mod cumulat sunt urmatoarele:

(i) accesul sa se realizeze local, traficul fiind transferat la nivelul din retea cel mai apropiat
de utilizatorul final;

(i) accesul sa fie neconditionat, oferind cumparatorilor o capacitate de transmisie
nelimitatd, care sd permitd furnizarea de servicii de bandd larga garantatd, in
concordanta cu nevoile utilizatorilor finali;

(iii)  accesul virtual sa asigure suficient control asupra retelei de transmisie si posibilitatea
diferentierii si inovarii serviciilor de catre potentialul beneficiar al accesului.

Astfel, serviciile de acces fizic sau virtual la bucla locald, respectiv serviciile de acces fizic la
sub-bucla locala de fibrd optica pot fi furnizate intre ultimul punct de concentrare din retea (care
poate fi situat oriunde intre OLT/ODF si utilizatorul final) si echipamentul terminal al retelei de fibrd
optica, in oricare dintre configuratiile de retea (P2P sau P2MP). In contextul unei retele PON, sub-
bucla locala este determinata de ultimul splitter din retea si ONT/ONU. Trebuie mentionat insa ca, in
cazul retelelor de fibra optica, serviciile de acces la sub-bucla locala sunt necesare in conditiile in care
nu se poate furniza accesul fizic la bucla locala (data fiind utilizarea in comun a fibrei optice pe ultimul
segment al retelei de acces) la un punct din retea mai in amonte fata de utilizatorul final. De exemplu,

183Conform OUG 111/2011 privind comunicatiile electronice, cu modificarile si completdrile ulterioare, art. 4, alin. (1), pct. 31;

184 . . . . . . v A ... .

Conform Notei Explicative la Recomandarea CE 2020, piata accesului local la puncte fixe consta in serviciile/produsele de acces fizic,
precum si cele care presupun accesul virtual in mdsura in care sunt capabile sa replice caracteristicile accesului fizic si care permit accesul
la internet si furnizarea de servicii de date conexe.

129/158 VARIANTA PUBLICA



in situatia in care, din cauza arhitecturii specifice a retelei (P2MP) accesul fizic la bucla locala nu poate
fi furnizat, o alternativa poate fi accesul fizic la sub-bucla locald de fibra optica. Pe de alta parte,
pentru a beneficia de acces la sub-bucla locald, un operator trebuie sa-si dezvolte propria retea de
comunicatii electronice pana foarte aproape de utilizatorul final, in apropierea distribuitoarelor optice
de unde ar putea avea acces, rezultand o duplicare partiala a retelei de acces a operatorului de retea.
Or, in aceste conditii, serviciile de acces fizic la sub-bucla locala de fibra optica nu mai prezinta
relevanta pentru cumparator, avand in vedere investitia necesara pentru dezvoltarea propriei retele
pana in apropierea splitterelor de unde ar putea avea acces la utilizatorii finali, cu atat mai mult cu
cat ar putea beneficia de acces virtual la bucla locald, la un nivel mai inalt in reteaua operatorului care
furnizeaza accesul. Accesul virtual la bucla locala prezinta avantajul unor investitii ale beneficiarului
de acces la bucla in propria retea de comunicatii electronice relativ mai mici, mai ales in conditiile in
care punctul de acces este situat cdtre reteaua de ,backhaul” a operatorului de retea (mai in amonte
fata de utilizatorul final), presupunand un grad semnificativ mai mic de duplicare a retelelor celor doi
operatori.

Cat priveste conditile de acces la retea in functie de tipurile de retele, respectiv de
configuratiile posibile (P2P sau P2MP), in timp ce configuratia P2P permite un acces facil la partajarea
fizica a buclei locale, partajarea fizicd a buclei locale in cazul P2MP este mai dificild si depinde de
tehnologia folosita. Astfel, in cazul implementarii tehnologiei TWDM-PON, in principiu, se poate face
multiplexarea lungimii de unda astfel incat operatorii sa poatd accesa lungimi de unda diferite, in timp
ce, pentru TDM-PON, semnalul de la mai multe ONT/ONU-uri ajunge la acelasi OLT si, prin urmare,
nu poate fi separat, acesta trebuind accesat dupa OLT. Tehnologia TWDM-PON ofera cele mai bune
optiuni, pe o infrastructura cu splittere active. Cu toate acestea, avand in vedere ca aceasta tehnologie
presupune costuri semnificative de implementare, determinate de inlocuirea echipamentului OLT cu
echipament specific tehnologiei WDM si a splitterelor optice cu multiplexoare WDM, instalarea de
filtre, precum si de noi echipamente optice in locatia clientului, adoptarea unei astfel de solutii de
catre operatori este putin probabild, in orizontul de timp al prezentei analize de piata. Astfel, in cazul
configuratiilor P2MP, alternativa la accesul fizic la bucla locald este reprezentata de accesul virtual la
bucla locala. Acest tip de acces presupune furnizarea unor servicii de acces la retea intre punctul
terminal al retelei si repartitorul principal la nivel local, prin crearea unor canale virtuale de comunicare
pe segmentul respectiv. Se asigura astfel conectarea directda a echipamentelor furnizorului care
beneficiaza de serviciile de acces la OLT-ul furnizorului care le ofera si permite in acest mod accesarea
retelei nainte de punctul din retea care este agrega informatiile. Cu alte cuvinte, accesul virtual
prezintd, pe cat posibil, aceleasi caracteristici tehnice ca accesul fizic la bucla locala de fibra optica,
inclusiv din punct de vedere calitativ, fiind gandit/proiectat ca un substitut al accesului fizic, in anumite
conditii (a se vedea criteriile prezentate mai sus).

Prin urmare, in situatia in care accesul la bucla locald nu este tehnic sau economic posibil,
orice tip de acces virtual care indeplineste criteriile de functionalitate comparabile cu cele ale serviciilor
de acces fizic la bucla locald este considerat a fi inclus in piata relevantd analizata.

3.3.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la bucla locala pe suport
de fibra optica (FTTH) si serviciile de acces la bucla locala la nivelul cladirilor pana la care
este instalata fibra optica (FTTB), respectiv serviciile de acces la bucla locala la nivelul
cabinetelor stradale pana la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN)

Spre deosebire de serviciile de acces la bucla locala furnizate in configuratia FTTH, in cazul
accesului in configuratia FTTB, la nivelul sub-buclei locale de acces, intervine un segment de retea in
plus, care este, in general, din cablu coaxial sau UTP/FTP ori cupru, cu posibile implicatii asupra
modului de furnizare a serviciului de acces unei terte parti. Astfel, in contextul analizei pietei de gros,
serviciile de acces local la puncte fixe de tip FTTH si FTTB sunt analizate separat.
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Fata de buclele de acces FTTH, buclele locale de la nivelul cladirilor pana la care este instalata
fibra optica (FTTB) presupun extinderea retelei de acces de fibréa optica pana in proximitatea
utilizatorului final. La mijlocul anului 2023, majoritatea buclelor de la nivelul cladirilor pana la care era
instalatd fibra opticd (FTTB) (peste $<%) erau detinute de RCS & RDS S.A., segmentul pana la
utilizatorul final fiind, de reguld, pe suport de cablu UTP/FTP.

Datele analizate mai arata cd, fata de situatia din precedentele analize de piatd, numarul de
bucle locale FTTB si, respectiv, FTTC/FTTN a scdzut, explicatia fiind ca principalii operatori din
Romania au investit in extinderea si inlocuirea segmentelor de retea, majoritatea buclelor de fibra
fiind dezvoltate pana la utilizatorul final. Astfel, la data de 30.06.2023, existau un numar de 4,4
milioane bucle locale active FTTH, 528.000 bucle locale active FTTB si, respectiv, un numar foarte
redus de bucle locale active FTTC/FTTN, de doar 138.000, reprezentand numai 2,7% dintre buclele
active in retelele de fibra optica. Asadar, in ansamblu, existau aproximativ 5 milioane de bucle locale
de acces de fibra optica active FTTP (FTTH/FTTB), un procent de 3<% apartinand RCS & RDS S.A.
(actual DIGI Romania S.A.). De asemenea, din datele analizate, a rezultat ca exista si bucle locale de
fibrd optica instalate, dar neutilizate incd, pana la data de 30.06.2023. Per total, numarul acestora
era de 1,6 milioane de bucle FTTP, respectiv 1,3 milioane FTTC/FTTN, <.

Din punctul de vedere al cererii, in cazul configuratiei P2P, accesul fizic la bucla locala la nivelul
cladirilor pana la care este instalata fibra optica (FTTB), respectiv la nivelul cabinetelor stradale pana
la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN), nu pare substituibil, la prima vedere, cu accesul fizic
la bucla locala de fibra optica instalatd pana la utilizatorul final (FTTH), dat fiind ca accesul la bucla
locala este furnizat la nivelul celui mai apropiat punct de distributie/concentrare fata de utilizatorul
final (la nivelul cladirii sau ?An apropierea acesteia), in cazul FTTB, respectiv la nivelul cabinetului
stradal, in cazul FTTC/FTTN. In aceste conditii, beneficiarii accesului fizic la bucla locala in configuratie
FTTB/FTTC/FTTN ar fi nevoiti sa realizeze investitii suplimentare cu serviciul de ,backhaul”, adica cu
segmentele de retea necesare intre punctele proprii de prezenta (pana la care si-au dezvoltat retelele)
si punctele de distributie/concentrare din reteaua in care li se permite accesul (cladirile de unde pot
beneficia de serviciile de acces, respectiv cabinetele stradale corespunzadtoare). Astfel, daca este
combinat cu serviciul de ,,backhaul”, accesul fizic la bucla locala la nivelul cabinetelor stradale pana la
care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN) ori la nivelul cladirilor pana la care este instalata fibra
optica (FTTB) devine un substitut viabil pentru accesul fizic de tip FTTH.

In concluzie, serviciile de acces fizic la buclele de la nivelul cladirilor pana la care este instalata
fibra optica (FTTB), respectiv la buclele locale de la nivelul cabinetelor stradale pana la care este
instalata fibra optica (FTTC/FTTN), sunt substituibile, din punctul de vedere al cererii, cu serviciul de
acces la bucla locala de fibra opticd pana la utilizatorul final (FTTH), daca acestea sunt furnizate
impreuna cu serviciul de ,backhaul”, asigurandu-se, astfel, aceeasi functionalitate din perspectiva
serviciilor ce pot fi furnizate.

In ceea ce priveste accesul virtual la bucla locala de fibra optica pana la utilizatorii finali (FTTH)
in configuratie P2MP, virtualizarea functiilor de retea si diminuarea considerabila a importantei locatiei
exacte a punctului de distributie/concentrare in definirea accesului la bucla locald determina un grad
mare de substituibilitate a cererii intre serviciile de acces la bucla locald in diversele topologii
considerate (FTTH/FTTB/FTTC/FTTN), instalarea echipamentelor necesare gestiondrii adecvate a
semnalelor transmise de operatorul de retea, respectiv de beneficiarul serviciilor de acces, fiind facuta
la un nivel centralizat (superior) fata de utilizatorii finali, in comparatie cu nivelul la care se poate
furniza accesul fizic.

Totodata, in orizontul de timp al analizei de piata, este de asteptat ca numarul buclelor de
fibra optica FTTB/FTTC/FTTN sa se diminueze in continuare, in conditiile in care configuratiile de tip
FTTC/FTTN in combinatie cu altd infrastructura pe ultima sutd de metri reprezinta o etapa
intermediara in dezvoltarea retelelor de comunicatii exclusiv bazate pe infrastructura de fibra optica,
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astfel incat analiza de substituibilitate intre aceste categorii de servicii devine din ce in ce mai putin
relevanta.

Din punctul de vedere al furnizarii serviciilor de acces (ofertei), un operator care are dezvoltata
reteaua de comunicatii intre utilizatorii finali poate oferi servicii de acces la oricare din
punctele/nodurile din retea unde este tehnic fezabil. Avand in vedere ca, in Romania, piata analizatd
este notionald, operatorii dezvoltandu-si propriile retele de comunicatii pentru deservirea publicului
larg exclusiv ,end-to-end”, substituibilitatea ofertei este considerata a fi indeplinita.

Prin urmare, opinia ANCOM este ca serviciile de acces la bucla locala de fibra optica (FTTH),
serviciile de acces la bucla locala la nivelul cladirilor pana la care este instalata fibra optica (FTTB) si
serviciile de acces la bucla locala la nivelul cabinetelor stradale pana la care este instalata fibra optica
(FTTC/FTTN) determing aceeasi piata relevanta a produsului.

Intrucat de la cabinetul stradal pana la care este instalata fibra opticd (FTTC/FTTN) pana la
utilizatorul final pot fi utilizate infrastructuri diferite (cum ar fi cupru cu tehnologia VDSL, cablul
UTP/FTP, cablul coaxial), analiza trebuie sa ia in considerare particularitdtile acestora, pentru a stabili
gradul de substituibilitate intre tipurile de acces local la utilizatorii finali.

Astfel, in afard de DIGI Romania S.A., mai exista un numar mare de operatori (peste 100, la
data de 30.06.2023) care au implementat bucle locale constituite din cablu UTP/FTP sau cablu coaxial,
de la cabinetele stradale pana la care este instalatd fibra optica (FTTC/FTTN) pana la locatiile
utilizatorilor finali, prin intermediul cdrora isi auto-furnizeaza serviciile necesare la nivelul pietei de
gros, pentru a oferi servicii de acces asimetric la internet in banda larga de mare viteza pe piata cu
amanuntul. Totodatd, Orange Romania S.A., furnizorul fost monopolist, isi auto-furnizeaza serviciile
de bucle locald pe infrastructura de cupru, in cazul carora a fost implementata tehnologia VDSL, de
la cabinetele stradale pana la care este instalatd fibra optica (configuratie FTTC). Aceste solutii de
acces local la bucla locala vor fi analizate, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii si ofertei, la
punctele urmatoare.

3.3.2.1. Analiza de substituibilitate cu serviciile de acces la bucla locala pe suport de cupru, la
nivelul cabinetelor stradale péna la care este instalata fibra optica (FTTC+VDSL)

Configuratia FTTC+VDSL presupune utilizarea unei infrastructuri de fibra optica pe segmentul
cuprins intre comutatorul local/MDF si spatiul tehnic de la nivelul cabinetului stradal la care este
conectat abonatul/utilizatorul final vizat, acolo realizandu-se atat transformarea semnalului optic in
semnal electric, cat si separarea si rutarea semnalelor catre utilizatorii finali, fiecarui abonat fiindu-i
alocata, in mod dedicat, o infrastructura de cupru separata. Tehnologia VDSL este implementata pe
segmentul de retea dintre cabinetul stradal si utilizatorul final, permitand oferirea de servicii asimetrice
de acces la internet cu viteze de transmisie de pana la 100 Mbps.

La data de 30.06.2023, Orange Romania Communications S.A. detinea aproximativ 3< bucle
FTTC+VDSL active, numarul acestora fiind nesemnificativ si in scadere, data fiind utilizarea din ce in
ce mai redusad a retelei de cupru pentru furnizarea serviciilor de acces la internet la puncte fixe.

In conditiile in care ANCOM a identificat, la nivelul pietei cu amanuntul, constrangeri directe
din partea serviciilor VDSL asupra serviciilor de acces la internet furnizate prin intermediul fibrei optice,
este necesar ca, in demersul de definire a pietei relevante aAprodusqui la nivel de gros, sa fie luate
in considerare constrangerile indirecte corespunzdtoare. In conditiile in care sunt identificate
constrangeri indirecte ale diverselor infrastructuri la nivelul pietei cu amadnuntul, aceste
suporturi/infrastructuri ar trebui incluse in piata corespunzdtoare de la nivel de gros daca: (i)
beneficiarii serviciului de acces ar fi nevoiti sa transfere catre utilizatorii lor finali o crestere de pret de
la nivelul pietei de gros generata de un furnizor monopolist ipotetic, (ii) ar exista o substituibilitate
semnificativa a cererii la nivel cu amanuntul, de maniera in care sa determine cresterea de pret de la
nivel de gros neprofitabila si (iii) utilizatorii finali ai serviciilor furnizate de beneficiarii accesului nu ar
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migra, intr-o proportie semnificativa, catre divizia de vanzari cu amanuntul a monopolistului ipotetic
integrat pe verticald, in special in cazul in care cel din urma nu creste, la randul sau, pretul pentru
propriile conexiuni furnizate la nivel cu amanuntul™.

ANCOM considera ca, in cazul in care un furnizor monopolist ipotetic ar creste tariful pentru
accesul la bucla locala FTTP sau FTTC/FTTN, atunci tarifele conexiunilor de acces la internet, furnizate
la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul acestor variante de acces la bucla locald, ar creste, iar
utilizatorii finali ar fi determinati sd@ renunte la conexiunile de acces la internet prin intermediul
FTTH/FTTB/FTTC/FTTN si sa achizitioneze, in schimb, alte servicii de pe piata, cum ar fi serviciile de
acces la internet furnizate prin tehnologia VDSL. Astfel, rezulta cd impactul constrangerii concurentiale
indirecte este semnificativ si o eventuald crestere a tarifului la nivelul pietei de gros ar putea fi
neprofitabila pentru furnizorul monopolist.

Prin urmare, ANCOM considerd cd serviciile de acces la buclele locale FTTC+VDSL sunt incluse
in piata relevanta a produsului. In orice caz, Autoritatea subliniaza ca, dat fiind numarul nesemnificativ
al acestor bucle pe piata din Romania, includerea sau excluderea accesului acestora in/din piata
relevanta a produsului nu este de natura a avea vreun impact asupra conditiilor concurentiale actuale
si previzionate pe piata de gros analizata.

3.3.2.2. Analizd de substituibilitate cu serviciile de acces la bucla locala de cablu UTP/FTP, la
nivelul cabinetelor stradale péna la care este instalata fibra opticd (FTTC/N+UTP/FTP)

Furnizarea accesului la bucla locala de tipul UTP/FTP este fezabila din punct de vedere tehnic,
prezentand caracteristicile necesare pentru a fi considerat substituibil cu serviciile de acces la bucla
locala din fibra optica. Astfel, accesul la bucla locala de fibra optica si accesul la bucla locala din cablu
UTP/FTP, in conditiile unor scenarii de furnizare FTTC/FTTN, pot fi considerate substituibile. Aceste
scenarii de furnizare se caracterizeaza prin utilizarea unei infrastructuri de fibra optica pe segmentul
cuprins intre OLT si spatiul tehnic de la nivelul cabinetului stradal. Ca si in cazul FTTC+VDSL, la nivelul
acestui spatiu se realizeaza transformarea semnalului optic in semnal electric si separarea, respectiv
rutarea semnalelor catre abonati/utilizatori. Fiecarui abonat i este alocatd o infrastructura dedicata.
Avand in vedere c3, de la acest punct, operatorul infrastructurii poate furniza serviciul de acces la
bucla locald UTP/FTP in mod similar accesului la bucla locala pe suport de fibra optica, ANCOM
apreciaza ca substituibilitatea cererii este indeplinitd.

In plus, in conditiile in care pot exista diferente din punctul de vedere al acoperirii geografice
intre retelele de acces de cablu UTP/FTP si, respectiv, retelele de acces de fibra opticd, argumentul
principal privind existenta substituibilitatii intre cele doua categorii de acces la bucld tine de
constrangerile indirecte de la nivelul pietei cu amanuntul. Astfel, analiza pe piata cu amanuntul a
relevat cd serviciile de acces asimetric in banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul
suportului de cablu UTP/FTP sunt in masura sa impuna suficiente constrangeri concurentiale, astfel
incat acestea au fost incluse in aceeasi piata relevanta cu serviciile furnizate prin intermediul
tehnologiilor VDSL, fibra optica si cablu coaxial. Asa cum a fost prezentat mai sus, in aceste conditii,
trebuie analizat daca respectivele constrangeri indirecte pe care furnizorii alternativi prin intermediul
suportului de cablu UTP/FTP le exercita asupra furnizorilor de acces local la bucla de fibra optica sunt
indeajuns de puternice, ca o crestere a tarifului pe piata de gros a serviciilor de acces la bucla locala
de fibra de tipul FTTP/FTTC/FTTN, de cdtre un furnizor monopolist ipotetic, sa fie neprofitabild. In
mod concret, se analizeaza daca o crestere cu 5-10% a tarifului accesului la bucla locala de fibra de
tipul FTTP/FTTC/FTTN, pe piata de gros, ar determina, la randul ei, cresterea tarifului la nivel cu
amanuntul, utilizatorii finali trecand la achizitionarea conexiunilor de acces la internet in banda larga
UTP/FTP (date fiind, printre altele, tarifele extrem de apropiate, dupa cum a fost prezentat in capitolul

185Conform Notei explicative la Recomandarea CE (UE) 2020/2245 privind pietele relevante susceptibile de reglementare ex-ante, pg. 50.

133/158 VARIANTA PUBLICA



IT). Acest lucru ar avea drept consecinta renuntarea la achizitionarea conexiunilor de acces la internet
in banda larga pe fibra optica, de pe piata cu amanuntul si, implicit, renuntarea operatorului alternativ
la bucla locala achizitionata pe piata de gros prin aceste modalitati de acces, in conditiile in care nu
mai are clienti. Amploarea aplicarii mecanismului constrangerilor indirecte este dependenta de doi
factori principali: (i) ponderea costului cu accesul la bucla locald in costul total al furnizarii unei
conexiuni de acces la internet in banda larga de mare viteza si (ii) gradul de substituibilitate intre
conexiunile de cablu UTP/FTP si conexiunile de acces in banda larga furnizate prin intermediului
accesului la bucla locald de fibrd. Informatiile din piata analizate de Autoritate (structura numarului
de conexiuni in functie de tipul de tehnologie de acces, numarul de operatori care isi auto-furnizeaza
astfel de servicii etc.) oferd dovezi cu privire la indeplinirea celui de-al doilea factor, si anume existenta
substituibilitdtii cererii intre conexiunile de cablu UTP/FTP si conexiunile in banda largd furnizate prin
intermediul accesului la bucla locala pe infrastructura de fibra optica auto-furnizat. In ceea ce priveste
primul factor, conform unor estimadri cu privire la ponderea costului accesului la bucla locala de fibra
optica de tipul FTTP/FTTC/FTTN in costurile totale cu furnizarea unei conexiuni de acces la internet
prin intermediul uneia aceste modalitati, a rezultat ca, la nivelul pietei cu amanuntul, impactul
constrangerilor concurentiale indirecte este semnificativ, astfel incat cresterea pretului la nivelul pietei
de gros sa nu fie profitabild.

In concluzie, ANCOM considerd c& serviciile de acces la bucla locald din cablu UTP/FTP trebuie
incluse in piata relevanta a produsului.

Avand in vedere considerentele expuse mai sus, ANCOM apreciaza ca serviciile de acces la
bucla locala de fibra optica pana la utilizatorul final (FTTH), serviciile de acces la bucla locala la nivelul
cladirilor pana la care este instalata fibra optica (FTTB), serviciile de acces la nivelul cabinetelor
stradale pana la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN), in configuratie FTTC/FTTN + VDSL si,
respectiv, FTTC/FTTN + cablu UTP/FTP, fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

3.3.3. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la bucla locala pe suport
de fibra optica (FTTP/FTTC/FTTN) si serviciile de acces la bucla locala pe suport de cablu
coaxial

In afard de categoriile de servicii de acces la nivel de bucle locale analizate anterior (FTTP si
configuratiile FTTC/FTTN + cablu UTP/FTP sau + cupru cu VDSL), reteaua de acces poate fi dezvoltata
si pe infrastructura de cablu coaxial, fie integral (cu tehnologie EoC), fie de la cabinetul stradal pana
la care este instalat3 fibra opticd pand la locatia utilizatorului final (FTTC/FTTN + cablu coaxial). In
cele ce urmeaza, toate categoriile de bucle locale de cablu coaxial vor fi analizate impreuna.

Transmisia prin intermediul cablului coaxial se realizeaza diferit, in sensul in care topologia
segmentului final de retea este de tip magistrald, cu ramificatii catre fiecare abonat/utilizator, iar
separarea semnalelor individuale dedicate fiecdrui abonat se realizeaza foarte aproape de locatia
abonatului. Retelele de acces de cablu coaxial au fost initial instalate de operatorii de cablu pentru
retransmisia serviciilor de programe de televiziune catre mai multi utilizatori in acelasi timp (transmisie
unidirectionald, non-IP TV multicast), ulterior fiind adaptate/dezvoltate pentru a oferi abonatilor acces
la internet la punct fix in banda larga (transmisie bidirectionald), insa capacitatile acestor retele pentru
transmiterea bidirectionala de date si, respectiv, de servicii de voce sunt limitate. In mod concret,
canalele ascendent si descendent dedicate schimburilor de date pentru acces la internet sunt partajate
intre mai multi abonati sau chiar intre mai multe rezidente, depinzand de caracteristicile zonelor care
sunt acoperite. Aceasta particularitate determina, intre altele, si scalabilitatea redusa a unei retele de
cablu coaxial (chiar daca exista cerere in acest sens).

Astfel, operatorul unei retele de cablu controleaza alocarea dinamica a benzii de trecere in
cazul fiecarui abonat al grupului, infrastructura fizica fiind partajata in scopul transmiterii de semnale
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catre toti abonatii din zona deservitd. In acest caz, o retea de cablu coaxial poate fi utilizatd in mod
eficient, la potential maxim, in conditiile in care este operatd/folosita exclusiv de un operator (de
exemplu, cresterea cererii de I3time de bandd a unui operator se va manifesta intotdeauna in
detrimentul celorlalti operatori potentiali beneficiari de acces). In plus, din cauza acestei arhitecturi,
accesul fizic al unui alt operator la reteaua locala de cablu coaxial nu poate avea loc din punct de
vedere tehnic, mai ales din cauza constrangerilor legate de amplificarea de semnal, in conditii
comparabile, inclusiv din punct de vedere economic, cu cele de acces la bucla locala de fibra optica.
De altfel, in cazul acestei tehnologii, impunerea furnizarii accesului la segmentul de retea dedicat
efectiv unui abonat/utilizator nu asigura evitarea unor costuri semnificative pentru operatorul
alternativ, impunerea unor eventuale obligatii neputand asigura atingerea scopului reglementarii
accesului la bucla locala.

Considerand posibilitatea furnizarii unor servicii de acces virtual de tip VULA la bucla locala de
cablu coaxial, conform unor studii realizate de WIK Consulting, pentru mai multe autoritati de
reglementare™, a rezultat cd standardul DOCSIS 3.x poate fi imbundtétit pentru a oferi astfel de
servicii, decizia pentru a continua procesul de dezvoltare a standardelor folosite fiind necesar a fi
agreata de toti membrii organismului Cable Labs (organismul de standardizare pentru DOCSIS si Euro
DOCSIS). Ulterior dezvoltarii standardelor DOCSIS 3.0, respectiv 3.1, a fost dezvoltat standardul
DOCSIS 4.0, prima specificatie tehnica fiind publicatd in anul 2019', insd, din informatiile disponibile
Autoritdtii, acesta nu a fost implementat incd in Europa decat sub forma de testare™™.

Din punct de vedere tehnic, principalele concluzii ale studiului amintit au fost urmatoarele:

() nu este fezabil un serviciu de acces virtual la bucla locala de cablu coaxial cu tehnologia

DOCSIS 3.0/3.1 din cauza complexitatii implicate, precum si a caracteristicilor
standardului in cazul DOCSIS 3.1;

(i) tehnologia DOCSIS 3 nu este compatibild cu protocolul de tip Layer 2, care este cel

mai frecvent asociat cu serviciile de acces virtual;

(i)  Tn retelele de cablu coaxial nu exista capacitate neutilizata, care ar putea fi folositd

pentru furnizarea de servicii de acces virtual unui alt operator;

(iv)  un operator de retea de cablu coaxial in cazul cdreia este implementata tehnologia

DOCSIS 4.0 ar putea furniza servicii de acces virtual la reteaua sa, intr-un mod

X comparabil cu serviciile de acces la bucla localg, in reteaua de fibra optica.

In ceea ce priveste situatia din Romania, singurul operator care furnizeaza servicii de acces la
internet in banda larga de mare viteza la puncte fixe prin intermediul retelei de cablu coaxial, Vodafone
Romania S.A., utilizeaza predominant standardul DOCSIS 3.0 si, intr-o anumita masurd, standardul
DOCSIS 3.1. Dupa cum este explicat in nota ce insoteste Recomandarea privind pietele relevante
susceptibile de reglementare ex ante din anul 2020, prin intermediul unei retele de cablu coaxial
DOCSIS 3.1. nu poate fi furnizat acces local, ci, cel mult, acces central. Cu alte cuvinte, tindnd cont
de stadiul dezvoltarilor tehnologice actuale si previzionate in ceea ce priveste reteaua de cablu coaxial
din Romania, exista limitari de ordin tehnic care nu permit degruparea buclei locale de cablu coaxial.
Prin urmare, data fiind imposibilitatea tehnica de furnizare a unui produs echivalent la nivelul pietei
de gros, buclele locale de cablu coaxial nu pot impune o constrangere directa asupra tarifelor buclelor
constituite partial sau in totalitate din fibra optica sau cablu UTP/FTP.

186ACM (Olanda), https://www.acm.nl/nl/publicaties/publicatie/14109/Onderzoek-naar-mogelijkheden-van-toegang-tot-kabelnetwerken/
ComReg (Irlanda) https://www.comreg.ie/publication/technical-feasibility-providing-wholesale-broadband-access-cable-tv-infrastructure-
ec-market-3-2;

187https://www.cablelabs.com/technoloqies/docsis-4-0-technoloqv;
188https://www.IibertvqlobaI.com/vodafoneziqqo-ﬂrst-in-the-world-to-conduct-docsis-4-0-test-on-a-Iive-network/;
189Conform Notei explicative la Recomandarea CE (UE) 2020/2245 privind pietele relevante susceptibile de reglementare ex ante, pg. 42.
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Cu toate ca existd constrangeri concurentiale indirecte exercitate de infrastructura de cablu
coaxial la nivel cu amanuntul asupra serviciilor de acces la bucla locala de fibra optica, VDSL sau cablu
UTP/FTP, data fiind definitia pietei produsului corespunzatoare serviciilor de acces asimetric la internet
in banda larga de mare viteza la puncte fixe de la nivel cu amanuntul, care include serviciile furnizate
prin cablu coaxial utilizatorilor finali, pentru a se putea concluziona ca bucla locala de cablu coaxial
face parte din piata de gros relevantd, o conditie sine gqua non este aceea a posibilitatii efective de
furnizare a serviciilor de gros analizate. Cu alte cuvinte, accesul la bucla locald de cablu coaxial trebuie
sa fie fezabil din punct de vedere tehnic si economic, in conditii echivalente serviciilor de acces la
bucla locala de fibra optica. Or, atat timp cat bucla locala de cablu coaxial nu se poate degrupa pentru
a fi oferite servicii la o scara similara din punct de vedere tehnic si, respectiv, din punctul de vedere
al acoperirii geografice cu cele de acces la bucla locala pe suport de fibra optica, serviciile de acces la
bucla locala de cablu coaxial nu pot fi considerate substituibile cu serviciile de acces la bucla locald
de fibra opticd panad in proximitatea utilizatorului final (FTTP) sau servicile de acces la nivelul
cabinetelor stradale pana la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN), in configuratie FTTC/FTTN
+ VDSL, respectiv FTTC/FTTN + cablu UTP/FTP.

Prin urmare, chiar daca, din punct de vedere al constrangerilor indirecte, serviciile furnizate
prin retelele de cablu coaxial ar putea avea un impact asupra situatiei concurentiale, limitdrile tehnice
existente in ceea ce priveste furnizarea efectiva a serviciilor analizate conduc la concluzia ca serviciile
de acces la bucla locala prin retelele de cablu coaxial nu pot fi incluse in aceeasi piata relevanta cu
serviciile la bucla locala pe suport de fibra optica, cupru cu VDSL, respectiv cablu UTP/FTP.

ANCOM va monitoriza evolutia retelelor de cablu coaxial, a dezvoltdrii acestora, atat din
perspectiva performantelor tehnice, cat si a acoperirii la nivel national, evaluand masura in care ar
putea deveni un substitut fezabil pe piata serviciilor de acces local la puncte fixe din Romania.

3.3.4. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces central la puncte fixe
pentru produse destinate publicului larg si serviciile de acces local la puncte fixe

in comparatie cu serviciile de acces local la puncte fixe, caz in care utilizarea buclei locale
ofera operatorilor alternativi o mai mare libertate in ceea ce priveste atat gama de servicii ce poate fi
oferitd clientilor lor, cat si posibilitatea de diferentiere a tarifelor fatd de operatorul de retea care
furnizeaza, la randul sau, servicii la nivel cu amanuntul, serviciile de acces central la puncte fixe pentru
produse destinate publicului larg determina o dependenta mult mai mare a beneficiarului de acces de
operatorul de retea, cel din urma fiind cel care instaleazd, opereaza si gestioneaza echipamentele
active din reteaua sa. Astfel, in cazul accesului fizic la bucla locald, beneficiarul accesului administreaza
ansamblul elementelor active ale retelei pentru a oferi servicii pe piata cu amanuntul catre utilizatorii
finali, dispunand de o capacitate mare de diferentiere si inovare in ceea ce priveste serviciile oferite,
aspecte foarte importante in special pe pietele cu progrese tehnologice rapide. In cazul accesului
virtual, dupd cum a fost mentionat si anterior, acestea trebuie sa asigure, din etapa de
proiectare/implementare, caracteristici similare cu cele ale accesului fizic, din perspectiva descrisa
anterior.

De asemenea, importanta acestor aspecte legate de independenta beneficiarilor de acces de
operatorii de retea care ofera accesul au fost subliniate din ce in ce mai frecvent in scrisorile Comisiei
Europene™, dat fiind c& scopul final al reglementdrii este de a crea beneficii utilizatorilor finali,
acestora trebuind sa li se ofere posibilitatea de a alege dintr-o gamd cat mai larga de
servicii/combinatii de servicii, la diverse niveluri calitative si oferte avantajoase, prin aplicarea
instrumentelor de reglementare adecvate.

*’De exemplu, in cazul EE/2024/2482 corespunzator pietei de acces local la puncte fixe in Estonia, pg. 13 -
https://circabc.europa.eu/ui/group/2328c58f-1fed-4402-a6cc-0f0237699dc3/library/0cf33de2-3e51-4e46-b903-f388abfec3cd/details.
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In acelasi timp, cele doua categorii de servicii de gros presupun niveluri diferite de investitii in
infrastructura din punctul de vedere al beneficiarului serviciului de acces. Astfel, in cazul accesului la
bucla locald, operatorul alternativ trebuie sa aiba dezvoltata propria retea de comunicatii electronice
pana in proximitatea punctelor de prezenta locale ale operatorului de retea, in functie de arhitectura
acesteia. Practic, accesul la bucla locala reprezinta doar un element care, combinat cu alte elemente
de retea proprii si activitati de management realizate de beneficiar, permite furnizarea de servicii
utilizatorilor finali. Pe de alta parte, serviciul de acces central la puncte fixe presupune investitii relativ
mai mici in propria retea de comunicatii electronice, in conditiile in care accesul central ar putea fi
furnizat la unul sau mai multe puncte de prezenta ale operatorului de retea (numadrul acestora fiind
mai mic decat in cazul accesului local), realizandu-se astfel un grad de acoperire la nivel de servicii
egal cu cel al operatorului de retea care furnizeaza accesul. Totodatd, din perspectiva beneficiarului,
activitatile de gestiune a transmisiei si utilizare a retelei operatorului de retea pentru furnizarea
serviciilor pe piata cu amanuntul sunt minime in contextul accesului central.

Prin urmare, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii, un potential cumparator de
servicii de acces local la reteaua unui alt operator nu-l va considera substituibil cu accesul central in
conditiile in care reteaua sa de comunicatii electronice de banda largd este dezvoltata si are deja o
acoperire importanta, fiind necesara doar investitia (semnificativd, de altfel) in reteaua de acces. In
plus, avand in vedere cd, in Romania, principalii furnizori de servicii de acces la internet in banda
larga la puncte fixe si-au dezvoltat retelele de comunicatii care asigura conectivitate ,,end-to-end”, se
constata ca acestia sunt prezenti concomitent in multe dintre punctele cheie ale teritoriului national
(municipii, aglomerari urbane etc.), dupa cum a fost explicat si in sectiunea 2.3.1., referitoare la piata
geografica.

De asemenea, motivatiile care determina cererea pentru cele doua servicii sunt diferite. Daca
in cazul accesului la bucla locala, operatorii alternativi sunt interesati sa achizitioneze un element de
infrastructura care sa le permita sa ofere servicii integrate de voce, date, televiziune (multicasting) si
sa mentind o relatie mai stransa cu utilizatorul final, in cazul accesului central la puncte fixe acestia
au n vedere achizitionarea unui produs care necesita intr-o mai mica masura elemente proprii de
retea si activitdti suplimentare pentru comercializarea de servicii la nivelul pietei cu amanuntul,
determinand o mai mare dependentd de operatorul de retea care furnizeaza accesul.

Asadar, serviciile de acces local la puncte fixe si serviciile de acces central la puncte fixe pentru
produse destinate publicului larg nu determind aceeasi piata relevanta a produsului in conditiile in
care diferentele legate de gradul de independenta fata de operatorul de retea, de nivelurile de
investitii necesare in propria retea de comunicatii electronice si, respectiv, de distanta fatd de
utilizatorul final sunt notabile, de naturd a determina lipsa de interschimbabilitate a acestora. Astfel,
o crestere mica dar semnificativa si de duratad a pretului pentru serviciile de acces local la puncte fixe
de catre un furnizor monopolist ipotetic nu ar genera o migrare a beneficiarilor de acces la retea cdtre
servicii de acces central de naturd a face cresterea tarifului pentru servicile de acces local
neprofitabild. In sens invers, un beneficiar al serviciilor de acces central la puncte fixe nu ar putea
migra cu costuri reduse si intr-un interval de timp scurt catre serviciile de acces local, date fiind
investitiile semnificative necesare in reteaua proprie pentru a o dezvolta catre punctele locale de
prezenta ale operatorului de retea.

3.3.5. Analiza includerii serviciilor auto-furnizate in piata relevanta a produsului

In absenta unor masuri de reglementare ex ante la nivelul pietei de gros, serviciile de acces
la bucla locala nu sunt furnizate in mod obisnuit, singurele servicii disponibile si utilizate fiind
considerate cele auto-furnizate. In prezent, dat fiind ca piata din Romania are caracteristicile unei
piete notionale, operatorii de retele de acces la bucla locala de fibra opticd, cablu UTP/FTP sau cablu
coaxial isi auto-furnizeaza, la nivel de gros, serviciile necesare pentru deservirea pietei cu amanuntul
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cu servicii de acces asimetric la internet in banda larga de mare viteza la puncte fixe. Acest fapt
creeaza constrangeri concurentiale indirecte asupra tarifelor serviciilor de acces la bucla locald, pentru
tehnologiile incluse in piata.

Asa cum a fost prezentat in capitolul II, datele si informatiile de piata (structura numarului de
conexiuni in functie de tehnologie, evolutia acesteia in timp, informatiile din studiile de piata in randul
utilizatorilor finali) au condus la concluzia conform cdreia exista substituibilitate, din punctul de vedere
al cererii, intre conexiunile de acces in banda larga de mare viteza pe suport de fibra optica (FTTP),
cupru cu VDSL si cablu (coaxial sau UTP/FTP). Pe de alta parte, avand in vedere ca serviciile de acces
la bucla locald de cablu coaxial nu fac parte din piata relevanta de gros (asa cum a fost prezentat la
punctul 3.3.3), rezulta ca serviciile de acces la bucla locald auto-furnizate de catre operatorii de retele
de cablu coaxial nu pot fi incluse, la réandul lor, in piata relevanta analizata.

Prin urmare, concluzia Autoritatii este ca includerea, din punct de vedere notional, in piata
relevanta a produsului, a serviciilor de acces la bucla locald pentru propria activitate pe piata cu
amanuntul este necesara, cu exceptia serviciilor de acces la bucla locala de cablu coaxial auto-
furnizate, ca urmare a imposibilitatii degruparii din punct de vedere tehnic.

3.3.6. Concluzii

Avand in vedere considerentele prezentate, piata serviciilor de acces local la puncte fixe din
Romania include urmatoarele servicii:

- serviciile de acces la bucla locala de fibra optica, inclusiv acces virtual (de tip VULA);

- serviciile de acces la bucla locala de fibra opticd FTTH (atat in configuratie P2P, cét si
P2MP, dupa caz);

- serviciile de acces la bucla locala de la nivelul cladirilor pana la care este instalata fibra
optica (FTTB), in cazul in care segmentul terminal este constituit din fire metalice de cupru
cu tehnologie VDSL sau din cablu UTP/FTP;

- serviciile de acces la bucla locald de la nivelul cabinetelor stradale pana la care este
instalata fibra opticd (FTTC/FTTN), in cazul in care segmentul terminal este constituit din
fire metalice de cupru cu tehnologie VDSL sau din cablu UTP/FTP;

- serviciile de acces la bucla locala de fibra optica furnizate pentru propria activitate (servicii
auto-furnizate).

Prin urmare, pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei,
piata relevantd a produsului este urmatoarea:

Piata serviciilor de acces local la puncte fixe, care cuprinde serviciile de acces fizic
sau virtual (de tip ,,VULA”) la bucla locala de fibra optica (atat in configuratia punct-la-
punct, cat si in configuratia punct-la-multipunct), precum si serviciile de acces fizic sau
virtual la bucla locala la nivelul cabinetelor stradale ori al cladirilor pana la care este
instalata fibra optica, atunci cand segmentul terminal este constituit din fire metalice de
cupru cu tehnologia VDSL sau cablu UTP/FTP, inclusiv serviciile de acces la bucla locala
furnizate pentru propria activitate.

Piata relevanta a produsului nu include serviciile de colocare si ,backhaul” sau
serviciile de acces la infrastructura de canalizatie.

Piata astfel definita corespunde pietei 1 din Recomandarea Comisiei Europene (EU)
2020/2245.
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3.4. Piata geografica relevanta

Piata geografica reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata relevanta
a produsului, zond in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care poate fi
delimitata de arii geografice vecine datorita unor conditii concurentiale diferite. Totodata, in cazul
retelelor de comunicatii electronice, dimensiunea geografica a pietei relevante se analizeaza pornind
de la aria de acoperire a retelelor care permit furnizarea serviciilor analizate. Aria de acoperire a unei
retele reprezintd principalul criteriu de definire a pietei geografice relevante, avand in vedere faptul
ca nivelul de concurenta este dependent de existenta si disponibilitatea infrastructurii adecvate pentru
a furniza servicii in aria respectiva.

De asemenea, in acest context este important sa amintim ca obligatiile de la nivelul pietei de
gros ar trebui sa fie impuse atunci cand una sau mai multe piete cu amanuntul nu au perspective de
a deveni cu adevérat concurentiale in absenta acestor obligatii”’, precum si faptul cg, in situatia in
care pietele cu amanuntul din aval sunt considerate concurentiale, reglementarea la nivel de gros nu
este necesara.

Astfel, limitele pietei geografice de gros trebuie definite tinand cont, pe de o parte, de serviciile
incluse n piata relevanta a produsului, asa cum a fost definite la punctul 3.3., precum si de concluziile
cu privire la pietele cu amanuntul ale serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte
fixe corespunzdtoare, identificate ca fiind neconcurentiale in capitolul 2.3..

In ceea ce priveste piata relevanta a produsului de gros, spre deosebire de piata relevanta a
produsului cu amanuntul, aceasta nu include serviciile de acces local la puncte fixe prin intermediul
retelelor de cablu, dupa cum a fost prezentat in capitolul 3.3.

In cazul pietei cu amanuntul a serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte
fixe, Autoritatea a constatat ca exista o diferenta a conditiilor concurentiale pe teritoriul Romaniei,
fiind identificate urmatoarele piete geografice sub-nationale:

(i) piata serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza, in aria de acoperire a retelei
DIGI Romania S.A., aferenta unui numar de 5.895 de localitati (zona A1).

(ii) piata serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza, in aria de acoperire actuala
sau potentiald a DIGI Romania S.A., aferenta unui numar de 4.698 localitdti (zona A2).

(iii) pietele serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza aferente unui numar de 24
localitati, in ariile de acoperire ale 6 furnizori (zona B1).

(iv) pietele serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza aferente unui numar de 7
localitati (zona B2).

In urma analizei concurentiale, piata cu amanuntul corespunzdtoare serviciilor de acces
asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe, la nivelul careia s-a concluzionat ca exista probleme
de concurenta din perspectiva ex ante este urmatoarea:

Piata serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe in aria
de acoperire a retelei DIGI Romania S.A., aferenta unui numar de 5.894 de localitati din
zZona Al.

In Romania, serviciile de acces local la puncte fixe sunt auto-furnizate (la data realizrii analizei
de piata nu erau furnizate astfel de servicii pe baze comerciale), structura pietei de gros replicand
practic structura pietei cu amanuntul, piata avand, astfel, un caracter notional. Intr-o asemenea

min conformitate cu prevederile Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a
Codului european al comunicatiilor electronice, considerentele 29, 168 si 169.
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situatie, si anume ,,(...) In cazul in care, in cadrul unei retele, nu existd un astfel de produs, comercial
sau reglementat, insa ar exista posibilitatea, din punct de vedere tehnic si comercial, ca acesta sa fie
oferit (in mod potential)”, autoritatile de reglementare ,ar trebui sa ia in considerare auto-furnizarea
pe reteaua respectiva pentru delimitarea pietelor si crearea unei piete notionale care cuprinde auto-
furnizarea, atunci cand exista prejudicii aduse consumatorilor pe piata cu amanuntul si o cerere
potentiala pentru un astfel de produs™*.

Pentru delimitarea granitelor pietelor de gros, Autoritatea a utilizat structura pietei cu
amanuntul relevante si a aplicat, la nivel de localitate, aceleasi criterii de definire si analiza a
caracteristicilor concurentiale, ca in cazul pietelor geografice cu amanuntul, excluzand retelele de
cablu si serviciile de acces local la puncte fixe auto-furnizate prin intermediul acestora. Impactul
excluderii din pietele geografice cu amanuntul a serviciilor furnizate prin intermediul retelelor de cablu
asupra structurii si delimitarii pietelor relevante de gros a fost de minimis.

Astfel, la nivel de gros, piata relevanta geografica rezultatad este piata serviciilor de acces local
la puncte fixe in aria de acoperire a DIGI Romania S.A., aferentd unui numar de 5.894 localitati
(definita ca zona Al).

In concluzie, ANCOM identificd urmétoarea piat3 relevanta de gros ca fiind susceptibild pentru
reglementarea ex ante:

Piata serviciilor de acces local la puncte fixe aferenta zonei A1.

Pe piata de gros astfel identificata, ANCOM va analiza situatia concurentiald pentru a determina
dacd exista furnizori care sunt capabili, intr-o masura apreciabilda, sa se comporte independent fata
de concurenti, clienti si consumatori.

3.5. Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante ale serviciilor de acces local
la_puncte fixe

Pentru a analiza situatia concurentiald pe pietele relevante identificate si a determina eventualii
furnizori cu putere semnificativa, ANCOM a luat in considerare unul sau mai multe din urmatoarele
criterii, In functie de caracteristicile pietelor analizate:

- cotele de piata ale furnizorilor si gradul de concentrare a pietei;

- marimea absoluta si relativa a furnizorilor;

- accesul facil sau privilegiat la resurse financiare sau de capital;

- gradul de integrare pe verticala;

- controlul asupra unei infrastructuri greu de duplicat;

- barierele la intrarea pe piata si, respectiv, in calea extinderii;

- economiile de scara si/sau scop;

- concurenta potentiala;

- puterea de contracarare a cumparatorilor.

92
' Conform Orientdrilor Comisiei Europene, par. 32.
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3.5.1. Analiza situatiei concurentiale pe piata serviciilor de acces local la puncte
fixe, in aria de acoperire a DIGI Romania S.A., aferenta zonei A11%3

a) Cotele de piata si gradul de concentrare a pietei

La data de 30 iunie 2023, pe piata relevanta de gros aferenta zonei A1, DIGI Romania S.A.
detinea o cota de piata de 97,7% in functie de numarul de bucle locale de acces auto-furnizate, in
crestere semnificativa fata de 87,4% la sfarsitul anului 2018. Ceilalti furnizori se afla la distanta
semnificativa, grupul Orange inregistrand o cota de piatd de 1,7%, iar alti furnizori doar de 0,6%, la
aceeasi data de referinta.

Figura III.1 prezinta evolutia cotelor de piata, in functie de principalii furnizori considerati in
zona A1, in corelatie cu evolutia numarului de bucle de acces auto-furnizate, in perioada analizata.

Figura nr. II1.1. Dinamica cotelor de piata ale principalilor furnizori de acces local la puncte fixe din zona A1, in
perioada 31.12.2018 — 30.06.2023
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Sursd: ANCOM, conform datelor culese pentru realizarea analizei de piatd

In plus, asa cum a fost mentionat si in capitolul 2.4., gradul de concentrare a pietei analizate
a crescut fata de precedenta analiza de piata, pe fondul intrdrii cu precadere a societdtii DIGI Romania
S.A. pe piete locale noi, a maturizarii pietei si a fenomenului de integrare a operatorilor mai mici de
catre operatorii mai mari, in special in mediul rural. Practic, in mai mult de 97% dintre localitatile din
zona A1, DIGI Romania S.A. detine o cota de piata de cel putin 70%.

in concluzie, cota de piatd de peste 50% a societdtii DIGI Romania S.A., cu perspective limitate
de a se schimba (considerabil) in orizontul de timp al prezentei analize de piatd, reprezintd un indiciu
al puterii semnificative pe piata analizata.

93 n v . . .
' Date actualizate in mod corespunzator zonei Al determinate conform punctului 2.3.5.2..
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b) Marimea absoluta si relativda a furnizorilor. Controlul asupra unei infrastructuri greu de
duplicat. Accesul facil sau privilegiat la resurse financiare sau de capital. Gradul de integrare

pe verticald

In efectuarea analizei de piatd se tine seama de faptul ¢ un furnizor de mari dimensiuni, cu
acces facil la resurse financiare sau de capital, comparativ cu concurentii sai, poate obtine si mentine in
timp anumite avantaje fata de acestia, provenite din economiile de scard, puterea financiard, puterea
de negociere in relatiile cu furnizorii sdi, capacitatea de productie, reteaua de distributie si politica
comerciala (de marketing).

In cadrul analizei concurentiale pe piata cu amanuntul corespunzdtoare, a fost deja explicat
faptul cd, din punct de vedere al dimensiunii furnizorilor din piata relevantd analizatd, DIGI Romania
S.A. este un furnizor de mari dimensiuni, cu acces facil la resurse financiare si de capital, care opereaza
o retea prezenta la nivelul intregului teritoriu national. Pe langa faptul ca detine reteaua cu acoperirea
cea mai importanta la nivel national (85% la nivelul tuturor localitatilor din Romania, respectiv 92% la
nivelul tuturor adreselor), activitatea DIGI Romania S.A. este integrata atat pe verticald, cat si pe
orizontald, fiind prezent pe toate pietele de servicii de comunicatii electronice, beneficiind astfel de o
serie de avantaje competitive in comparatie cu concurentii sai.

DIGI Romania S.A. a dezvoltat o retea extinsa, utilizand tehnologia GPON, care ii permite sa
ofere servicii de inalta calitate, la tarife competitive. Cu o acoperire, respectiv o cota de piata la nivel de
conexiuni de acces, de peste 97% in zona Al, acesta beneficiaza de un avantaj considerabil asupra
oricaror potentiali competitori. Mai mult, densitatea scazuta a populatiei in multe dintre localitatile din
zona A1 (in marea lor majoritate situate in mediul rural, cu numai 43 de localitati in mediul urban) creste
costurile de replicare a infrastructurii pentru competitori. In aceste conditii, prezenta infrastructurii DIGI
Romania S.A. limiteaza semnificativ oportunitdtile pentru intrarea de noi operatori de retele de acces pe
piatd.

c) Concurenta potentiald. Economii de scara si scop. Bariere la intrarea pe piata

Asa cum explicam anterior, intrarea pe piatd a unor noi furnizori, precum si dezvoltarea retelelor
existente sunt limitate de o serie de factori, precum marimea semnificativa a investitiilor necesare,
costurile mari nerecuperabile si timpul indelungat de punere in functiune a unei retele de acces.

Cand un furnizor de dimensiuni mari este deja prezent intr-o localitate cu o retea de acces bine
dezvoltata si detine un portofoliu semnificativ de clienti, dezvoltarea unei retele paralele pentru a intra
pe o piatd noua (indeosebi in mediul rural) cu servicii de acces asimetric la internet in banda larga la
puncte fixe devine dificil de justificat din punct de vedere economic. Prezenta unei infrastructuri reduce
atractivitatea investitiilor noi, intrucat cererea pentru servicii se imparte intre furnizori, afectand
veniturile per utilizator si ingreunand recuperarea costurilor pentru un eventual competitor.

Analiza a aratat c3, la nivelul zonei A1, in peste 96% dintre localitatile acoperite de reteaua de
mare viteza a DIGI Romania S.A. (5.685 din 5.894), acesta detine un grad de acoperire a adreselor
administrative de cel putin 5<% si un grad de penetrare a conexiunilor la nivel de gospoddrii mai mare
de 63%. Intr-o astfel de situatie, pentru a construi o retea paraleld, operatorul nou-intrat trebuie sa
facd investitii semnificative, fara a avea asigurarea rezonabila ca va atrage suficienti utilizatori pentru a-
si recupera integral costurile. Aceasta reprezinta o bariera economicd majord, in special in zonele unde
cererea este deja satisfacuta.

Un alt obstacol major este reprezentat de presiunea tarifard exercitatd de societatea DIGI
Romania S.A. asupra celorlalti furnizori, fie asupra celor prezenti deja pe piatd, fie asupra celor care
doresc sa intre pe pietele unde acesta este prezent. Pe pietele locale unde DIGI Romania S.A. are o
pozitie consolidatd, acesta poate oferi preturi avantajoase datorita economiilor de scard, obtinute
datorita retelei sale extinse si a faptului ca detine o baza de clienti loiali. Intr-o astfel de situatie,
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competitorii noi care sunt nevoiti sa construiasca retele de acces ar fi obligati sa propuna tarife mai
atractive pentru a putea intra pe piatd, ceea ce reduce semnificativ rentabilitatea investitiei.

Pe langa economiile de scara, DIGI Romania S.A. beneficiaza si de economii de scop, generate
prin integrarea multipla a serviciilor — internet fix si mobil, televiziune, telefonie fixa si mobila — intr-o
singura ofertd. Acest model operational reduce costurile per utilizator si permite dezvoltarea unor oferte
competitive, care consolideaza baza de clienti. Accesul la servicii convergente la preturi atractive
contribuie la cresterea fidelitatii clientilor si ingreuneaza accesul noilor concurenti.

De asemenea, loialitatea clientilor fata de furnizorul existent constituie o alta provocare pentru
concurentii potentiali. Clientii conectati la o retea existenta si multumiti de serviciile oferite sunt mai
putin dispusi sa migreze catre un alt furnizor, ceea ce ingreuneaza atragerea de utilizatori de catre
competitorii existenti sau noi. Prin urmare, barierele economice pentru dezvoltarea unor retele de acces
paralele in zonele dominate de operatorii existenti sunt semnificative. Acestea descurajeaza intrarea pe
piatd a altor furnizori (concurenta potentiala), investitiile noi si limiteaza diversitatea optiunilor pentru
utilizatori, dar si inovatia in ceea ce priveste serviciile de comunicatii electronice.

Asadar, in timp ce, in mod similar cu concluziile de la analiza pietelor cu amanuntul, barierele
legale nu sunt de natura a ridica probleme semnificative la intrarea pe piata relevanta de gros
identificatd, zona A1l se caracterizeaza prin absenta concurentei potentiale care rezultd ca urmare a
existentei unor bariere structurale/economice ridicate la intrarea pe piata.

Prin urmare, ANCOM considera ca, in contextul actual si previzionat al pietei din Romania,
barierele existente la intrarea pe piata corespunzdtoare serviciilor de acces local la puncte fixe in aria
de acoperire a DIGI Romania S.A. se mentin la un nivel ridicat, astfel incat posibilitatea intrarii pe piata
de noi furnizori competitivi de astfel de servicii, in orizontul de timp al analizei, este limitata.

d) Puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se referd la puterea relativd pe care o poate avea un
cumparator in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator al serviciilor in cauza. In general,
puterea de negociere a unui cumpdrator poate fi data de marime, importanta comerciald pe care o are
pentru vanzator sau abilitatea sa de a migra cdtre surse alternative de aprovizionare. Existenta unor
cumpardtori importanti, de marime mare, poate contracara sau diminua masura in care se manifesta
puterea dominantd a unui furnizor pe piata relevantd, in cazul unei cresteri a preturilor peste nivelul
competitiv. Astfel, acestia ar putea facilita intrarea eficienta pe piata a unor noi furnizori de servicii de
acces la internet de mare viteza la puncte fixe sau dezvoltarea semnificativa a furnizorilor alternativi
existenti, avand ca rezultat o compensare a cresterii preturilor de catre furnizorul dominant.

Avand in vedere c3, in zona A1, nivelul de concurentd in ceea ce priveste infrastructurile de
acces dezvoltate este nesemnificativ, dat fiind profilul cumparatorilor de pe piata cu amanuntul (din cele
5.894 localitati, 5.851 de localitati sunt in mediul rural si 43 de localitati in mediul urban), precum si
mdrimea de piata si importanta comerciala a societatii DIGI Romania S.A., puterea de negociere a
clientilor (furnizorilor) care ar dori sa achizitioneze servicii de acces local la puncte fixe este aproape
inexistenta.

Concluzii

Pe baza concluziilor de mai sus (nivelul mare al cotei de piatd a DIGI Romania S.A., in conditiile
existentei unor bariere de intrare ridicate, coroborat cu faptul ca intrarea pe piata a unor noi furnizori,
precum si dezvoltarea retelelor existente sunt limitate de o serie de factori, precum si marimea
semnificativa a investitiilor necesare, costurile mari nerecuperabile si timpul indelungat de punere in
functiune a unei retele de acces de mare viteza la puncte fixe), opinia ANCOM este ca societatea
DIGI Romania S.A. are putere semnificativa pe piata de gros a serviciilor de acces local
la puncte fixe furnizate in zona Al.
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Capitolul IV

Impunerea obligatiilor specifice in sarcina furnizorului cu putere semnificativa
pe piata relevanta identificata

4.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 105 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011,
~Daca, in urma unei analize de piata realizate in conformitate cu prevederile sectiunii 1 a prezentului
capitol, o intreprindere este desemnata ca avand putere semnificativd pe o piatd relevanta de gros
din sectorul comunicatiilor €electronice, autoritatea de reglementare impune acesteia, in mod
corespunzator, dupd caz, oricare dintre obligatiile prevazute la art. 106—1101 sau 1122. ANCOM alege
modalitatea cea mai putin intruziva de solutionare a problemelor identificate in urma analizei de piata.”

Prin urmare, ANCOM poate sa impuna in sarcina furnizorului desemnat cu putere semnificativa
pe piata serviciilor de acces local la puncte fixe aferenta zonei Al acele obligatii (dintre cele prevazute
la art. 106-110! sau 1122 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011) care au potentialul
de a remedia problemele concurentiale identificate in urma analizei.

Obligatiile impuse in sarcina oricarui furnizor desemnat cu putere semnificativa pe piata trebuie
sa se bazeze pe natura problemelor identificate in cadrul analizei de piata, sa fie proportionale si sa
fie justificate din perspectiva obiectivelor Autoritatii.

Furnizarea accesului local la puncte fixe presupune punerea la dispozitia altui operator de
facilitati sau servicii, in conditii determinate, in mod exclusiv ori neexclusiv, care ii sunt necesare in
scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice.

In conformitate cu dispozitiile art. 106-110! din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011, obligatiile care pot fi impuse de cdtre ANCOM in sarcina furnizorului cu putere semnificativa
pe piata de gros a serviciilor de acces local la puncte fixe, aferentd zonei A1, sunt urmatoarele:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si
a unor facilitati asociate (art. 109).

Obligatia de acces poate viza: acordarea catre un tert a dreptului de acces la elemente
specifice ale retelei sau la facilitdti asociate, inclusiv a accesului degrupat la bucla si subbucla localg;
acordarea catre un tert a dreptului de acces la anumite elemente si servicii active sau virtuale de
retea; negocierea, cu buna-credinta, cu orice tert care solicita accesul; neretragerea dreptului de
acces deja acordat; acordarea accesului deschis la interfetele tehnice, protocoalele sau alte tehnologii
esentiale care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor, inclusiv a serviciilor de retele
virtuale; furnizarea colocadrii sau a altor forme de utilizare partajata a spatiilor ori echipamentelor,
inclusiv a conductelor, cladirilor si pilonilor; furnizarea unor servicii necesare pentru asigurarea
interoperabilitatii ,cap la cap” a serviciilor destinate utilizatorilor finali; acordarea accesului la sistemele
de asistentd operationala sau la alte sisteme software similare, necesare pentru asigurarea unei
concurente loiale in furnizarea serviciilor;

- obligatia de transparenta in legdtura cu accesul la retelele de comunicatii electronice
sau la facilitatile asociate (art. 106).

Aceasta obligatie vizeaza aducerea la cunostinta publicului a anumitor informatii, precum
specificatiile tehnice, caracteristici ale retelei si evolutii preconizate ale acesteia, tarife practicate,
informatii contabile, termeni si conditii de furnizare, respectiv de utilizare a serviciilor, inclusiv orice
conditii prin care se modifica accesul la servicii si utilizarea acestora.

144/158 VARIANTA PUBLICA



De asemenea, in cazul in care unui furnizor i s-a impus obligatia de nediscriminare in legdtura
cu accesul la retelele de comunicatii electronice sau la facilitatile asociate, ANCOM poate impune
acelui furnizor obligatia de a publica o oferta de referinta, care trebuie sa fie suficient de detaliata
pentru a asigura ca solicitantii nu trebuie sa plateascd pentru resurse care nu sunt necesare serviciului
pe care |-au solicitat. In plus, in masura in care ANCOM impune acelui furnizor obligatia de a furniza
accesul la elemente de infrastructurd, oferta de referintd va tine seama de orientarile OAREC privind
criteriile minime pentru o ofertd de referintda emise potrivit art. 69 alin. (4) din Codul European al
Comunicatiilor Electronice.

- obligatia de nediscriminare in legatura cu accesul la retelele de comunicatii electronice
sau la infrastructura asociata (art. 107), prin care se stabileste ca furnizorii aplica conditii echivalente
in circumstante echivalente altor furnizori de servicii echivalente si cd pun la dispozitie tertilor servicii
si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile
servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor.

Pentru a asigura accesul echivalent, ANCOM poate impune unui operator obligatia de a furniza
produse si servicii de acces celorlalti operatori, inclusiv Iui insusi, In aceleasi termene si conform
acelorasi termeni si conditii, inclusiv cei privind tarifele si nivelurile de calitate a serviciilor, prin
intermediul acelorasi sisteme si procese.

- obligatia de evidenta contabila separata, in cadrul contabilitatii interne de gestiune,
pentru anumite activitati care au legdtura cu accesul la retelele de comunicatii electronice sau la
facilitatile asociate (art. 108).

- obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv
obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si obligatii privind implementarea unor
sisteme de contabilitate a costurilor, pentru furnizarea anumitor forme de acces (art. 110). In vederea
incurajarii investitiilor, indeosebi a celor in retelele de generatie viitoare, ANCOM va lua in considerare
investitia eficientd realizatd de intreprinderea in cauza si va permite, dacd apreciaza oportuna
impunerea obligatiei de control al tarifelor, existenta unei rate rezonabile de recuperare a capitalului
adecvat investit, tinand seama de riscurile specifice asociate unui proiect nou de investitii in retea.

Evaluarea oportunitatii impunerii obligatiei de control al tarifelor se face luand in considerare
necesitatea de a promova concurenta si interesele pe termen lung ale utilizatorilor finali, in ceea ce
priveste instalarea si adoptarea retelelor de foarte mare capacitate.

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente de infrastructura
fizica, cum ar fi: cladirile sau intrarile in cladiri, cablajul cladirilor, inclusiv cablurile, turnurile si alte
constructii de sustinere, pilonii, stalpii, conductele, tevile, caminele de vizitare, gurile de vizitare si
cabinetele (art. 108?).

Aceasta obligatie poate fi impusa indiferent daca infrastructura fizica este sau nu parte din
piata serviciilor de acces local la puncte fixe, in cazul in care Autoritatea considera ca refuzul de a
acorda accesul ori impunerea unor clauze care au efect similar ar conduce la impiedicarea dezvoltarii
unei concurente durabile pe piatd sau la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali.

- obligatia de a respecta, in tot sau in parte, angajamente in legatura cu participarea
in comun la investitile pentru instalarea unei noi retele de foarte mare capacitate constand in
elemente de fibra optica pana la locatia utilizatorului final (art. 1101).
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4.2. Probleme concurentiale identificate la nivelul pietei relevante a serviciilor de

acces local la puncte fixe aferente zonei A1

Principalele probleme concurentiale identificate de ANCOM pe piata serviciilor de acces local
la puncte fixe aferentd zonei Al, care se pot manifesta in absenta reglementdrii ex ante, sunt
urmatoarele:

- refuzul furnizorului cu putere semnificativd de a acorda accesul la retea sau la facilitatile
asociate;

- utilizarea puterii de piatd, detinute la nivelul pietei de gros de furnizorul cu putere
semnificativa, cu impact asupra pietelor de gros, respectiv asupra pietelor cu amanuntul
din aval, prin intermediul tarifelor;

- utilizarea puterii de piatd, detinute la nivelul pietei de gros de furnizorul cu putere
semnificativa, pe pietele cu amanuntul din aval prin intermediul altor mecanisme
anticoncurentiale decat cele tarifare (unor variabile independente de pret).

1) Refuzul de a acorda accesul

In prezent, nu existd contracte de acces local la puncte fixe la reteaua DIGI Romania S.A.
Furnizorul ar putea sa restrictioneze accesul la reteaua sa, deoarece intrarea altor furnizori pe piata
cu amanuntul din zona A1, facilitata prin acordarea accesului la servicii pe piata de gros, ar avea ca
rezultat erodarea puterii sale de piata.

Autoritatea considera ca, in lipsa reglementarii ex ante, ceilalti furnizori care doresc sa intre
pe piata nu au suficienta putere de negociere in raport cu furnizorul cu putere semnificativa, in ceea
ce priveste achizitionarea serviciilor de acces la puncte fixe la nivel de gros, in conditii comerciale
rezonabile.

2) Utilizarea puterii de piatd detinute la nivelul pietei de gros, cu impact asupra pietei de gros
corespunzatoare serviciflor de acces local la puncte fixe, respectiv pietei cu amanuntul din aval, prin
intermediul tarifelor.

Practicile anticoncurentiale prin intermediul tarifelor pot imbraca urmatoarele forme:

(i) DIGI Romania S.A. ar putea percepe tarife excesive pentru serviciile care fac parte din piata
accesului local la puncte fixe aferenta zonei A1, astfel incat, in practica, sa echivaleze cu un refuz de
furnizare a accesului;

(i) DIGI Romania ar putea percepe tarife discriminatorii pe piata accesului local la puncte fixe
aferentd zonei A1 si, in particular, ar putea aplica celorlalti furnizori tarife mai ridicate decat cele
aferente acelorasi servicii furnizate propriei unitati de afaceri la nivel cu amanuntul.

(iii) De asemenea, furnizorul cu putere semnificativa pe piata ar putea practica preturi de
ruinare, in vederea eliminarii concurentei existente sau potentiale, urmarind ca diferenta dintre tariful
practicat pe piata din aval de catre operatorul concurent si tariful platit de acesta pentru serviciul
corespunzator, achizitionat la nivelul pietei de gros, sa fie atat de redusa, incat modelul de afaceri al
acestuia sa nu fie profitabil.

Practica preturilor de ruinare poate consta fie in stabilirea de catre furnizorul cu putere
semnificativa a tarifului aferent serviciilor de acces furnizate pe piata de gros la un nivel prea ridicat,
astfel incat sa nu mai existe marja pentru a concura pentru competitorii sai, fie in stabilirea tarifelor
serviciilor furnizate pe piata din aval la un nivel prea scazut, sub costuri, fie o varianta combinata a
celor doua.
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In ceea ce priveste practicarea unor preturi de ruinare pe piata cu amanuntul corespunzdtoare,
o astfel de conduitd are drept obiectiv protejarea intereselor comerciale ale furnizorului dominant.
Astfel, acesta nu isi poate justifica comportamentul de stabilire a unor tarife excesive pe piata de gros
corespunzdtoare, pentru a-si recupera pierderile de pe piata cu amanuntul.

Practicarea unor preturi de ruinare de catre un agent economic aflat in pozitie dominanta, in
scopul inlaturdrii concurentilor, este interzisa, de altfel, si de prevederile legale din domeniul
concurentei.

3) Utilizarea puterii de piatd detinute la nivelul pietei de gros pe piata cu amanuntul din aval,
prin intermediul unor variabile independente de pret.

Furnizorul cu putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la puncte fixe aferenta zonei Al
poate adopta anumite strategii anticoncurentiale inclusiv prin intermediul unor factori non-tarifari,
care 1i permit sa beneficieze de avantajul dat de pozitia dominanta pe piata. Strategiile non-tarifare
de impiedicare a intrarii sau extinderii unor alti concurenti pe piata se pot manifesta prin implicarea
unui operator dominant in urmatoarele tipuri de activitati, respectiv in urmatoarele situatii:

- tactici de amanare a acordarii accesului, precum nefurnizarea informatiilor necesare
operatorilor care solicita accesul, prelungirea negocierilor in vederea incheierii contractelor sau
furnizarea serviciilor de acces doar in urma unor negocieri prelungite nejustificat;

Furnizorul cu putere semnificativd pe piatd poate refuza sa ofere informatiile necesare
operatorilor solicitanti ai serviciilor de acces local la puncte fixe, poate intarzia furnizarea acestora sau
poate refuza transmiterea informatiilor la nivelul de detaliu necesar. De exemplu, furnizorul cu putere
semnificativa pe piatd ar putea sa nu ofere in timp util informatii despre schimbarile planificate in
propria retea, ceea ce ar avea un impact negativ asupra planurilor de afaceri ale operatorilor solicitanti
sau beneficiari ai serviciilor de acces la nivel de gros, acestia nefiind in masura sa evalueze cu
promptitudine impactul unor astfel de schimbari si sa ia deciziile necesare, atat in ceea ce priveste
investitiile in propria retea, cat si in ceea ce priveste furnizarea propriilor servicii pe piata cu
amdanuntul.

- impunerea de conditii contractuale nerezonabile (de exemplu, restrictionarea serviciilor
oferite), oferirea de pachete de servicii inadecvate;

- discriminarea in ceea ce priveste calitatea serviciilor. Astfel, operatorul cu putere
semnificativa pe piata poate furniza un serviciu de acces la nivel de gros la parametri de calitate
inferiori celor ai serviciului pe care il ofera siesi la nivelul pietei cu amanuntul sau poate acorda
prioritate propriilor abonati sau propriilor servicii pentru remedierea unei defectiuni;

- existenta unei asimetrii a informatiilor disponibile la nivelul pietei. Astfel, furnizorul cu
putere semnificativa poate avea la dispozitie informatii privind dezvoltarea viitoare a serviciilor unui
concurent beneficiar de acces si ar putea utiliza aceste informatii pentru a face oferte abonatilor vizati
de acesta. In plus, poate utiliza strategii de ,win-back” pentru a recastiga utilizatorii unui furnizor
alternativ.

4.3. Principiile aplicate de ANCOM pentru stabilirea obligatiilor. Obligatiile

specifice propuse a fi impuse in sarcina furnizorului cu putere semnificativa

La stabilirea remediilor in raport cu problemele concurentiale identificate in cadrul analizei de
piatd, ANCOM are obligatia de a lua in considerare obiectivele prevazute la art. 4-6! din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completdrile
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ulterioare (promovarea concurentei in ceea ce priveste furnizarea retelelor de comunicatii electronice
si a facilitatilor asociate, inclusiv concurenta eficientd bazata pe infrastructuri, furnizarea serviciilor de
comunicatii si a serviciilor asociate). De asemenea, art. 105 alin. (4) al Ordonantei Guvernului nr.
111/2011 stabileste ca obligatiile impuse de ANCOM trebuie sa se bazeze pe natura problemei
identificate n cadrul analizei de piatd, sa fie proportionale tinand seama, acolo unde este posibil, de
costuri si de beneficii.

Asadar, in cele ce urmeaza, Autoritatea va identifica obligatiile adecvate, bazate pe
natura problemelor identificate, proportionale si justificate prin prisma obiectivelor
Autoritatii.

a) Permiterea accesului la reteaua DIGI Romania S.A. pe piata relevanta aferenta
zonei Al

Autoritatea este de opinie ca lipsa furnizarii de servicii de acces local la nivel de gros in zona
A1 (necompetitiva) poate avea un impact negativ asupra utilizatorilor (prin lipsa posibilitatii de a alege
dintre ofertele mai multor furnizori) si, in general, asupra situatiei concurentiale, dupa cum a fost
descris mai sus. Referitor la dificultatile cu care s-au confruntat operatorii in ceea ce priveste
contractarea serviciilor de acces, acestia au mentionat lipsa unei oferte privind serviciile de acces
wholesale de tip "bitstream" pe baza cdrora sa poata fi oferite pe piata cu amanuntul servicii de date
si servicii TV.

La nivel national au existat anumite demersuri initiate pentru incheierea de acorduri de acces
la retea intre operatori mari. Desi acestea nu au vizat in mod direct accesul local la puncte fixe, pot
oferi indicii cu privire la comportamentul furnizorilor intr-o negociere a unui contract de acces, in
absenta reglementarii ex ante.

In acest context, precizim c&, in perioada analizatd, au existat solicitari din partea < citre
DIGI Romania S.A. pentru furnizarea de servicii de acces la nivel de gros de tip "bitstream" (acces pe
fibra optica la nivel national), pentru a putea oferi propriilor clienti finali servicii convergente de date
si TV. <.

De asemenea, in anul 2018, detinatorul retelei de acces a initiat demersurile pentru incheierea
unui contract privind furnizarea de servicii Layer 2 VPN pentru persoane juridice, disputele survenite
pentru definitivarea contractului pe clauze de natura formala (ex. <), $<, facand imposibila ajungerea
la un consens.

Mai mult, in anul 3<, solicitantul serviciilor de acces a reformulat cererea privind o posibild
colaborare pentru servicii de gros la nivel national care sa-i permita sa concureze pe piata cu
amanuntul pentru servicii de acces la internet de mare viteza la puncte fixe si servicii TV, la tarife
calculate pe baza principiului retail minus, insa, din informatiile puse la dispozitia Autoritatii, solicitarea
de acces nu a avansat inspre conturarea unor cerinte punctuale concrete, inclusiv de natura tehnica,
pentru a putea fi transmisa o ofertd de acces central la puncte fixe, care sa permita furnizarea de
servicii utilizatorilor finali la nivel national.

Astfel, in absenta reglementarii serviciilor de acces local, la nivel de gros, potentialii competitori
nu ar fi in masura sa furnizeze servicii de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe, in
zona A1. ANCOM considera ca nu sunt create circumstantele necesare pentru negocierea accesului la
reteaua operatorului dominant in conditii comerciale rezonabile. Tergiversarea negocierilor conduce,
prin urmare, la ingreunarea accesului noilor concurenti pe piata relevanta si, totodatd, la
imposibilitatea furnizarii de servicii competitive pe piata cu amanuntul, putand determina, la un
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moment dat, chiar iesirea de pe piatda a furnizorilor mai mici, cu prezenta locala sau regionald, in
detrimentul utilizatorilor finali.

Concurenta bazata pe infrastructuri poate satisface cel mai bine cerintele actuale si viitoare
ale utilizatorilor finali. In acelasi timp, conform analizei WIK™, accesul concurentilor prin fibré optica
dezagregata (bucla locala de fibra opticd) ofera posibilitati de diferentiere a serviciilor comparabile cu
cele ale unei situatii de concurentd "pura" la nivel de infrastructurd. Acest lucru este valabil si in cazul

in care cerintele clientilor privind latimea de banda si calitatea vor creste in viitor.

Intrucat zona A1 are un caracter predominant rural, stimulentele pentru investitii in retele de
mare capacitate sunt reduse. Unul dintre furnizorii principali a declarat ca investitiile mari si termenul
lung de dezvoltare a retelelor necesare pentru a beneficia de accesul local fac nefezabild investitia.
Prin urmare, nu este de asteptat, in orizontul de timp al analizei de piatd, sa se dezvolte o competitie
bazata pe infrastructuri in zona Al.

Avand in vedere aspectele de mai sus, impunerea unor obligatii prea oneroase in ceea ce
priveste accesul la reteaua furnizorului cu putere semnificativa poate descuraja investitiile, daca
acestea nu sunt proportionale cu problemele concurentiale identificate, cu atat mai mult cu cat exista
acces la infrastructura civila care cuprinde stéalpi (in principal detinuti de distribuitorii de energie) sau
canalizatie, iar exploatarea acestora ar conduce la economii importante de costuri.

Prin urmare, Autoritatea considera ca obligatia de a permite accesul la reteaua furnizorului cu
putere semnificativd pe piatd este in masura sa conduca la crearea conditiilor adecvate pentru un
mediu concurential eficient in zona A1, dat fiind ca fortele pietei nu sunt indeajuns de puternice pentru
a contracara un potential comportament anti-competitiv din partea DIGI Romania S.A..

b) Asigurarea nediscriminarii

Din perspectiva Autoritatii, este justificat si proportional ca operatorul cu putere semnificativa
sa furnizeze toate informatiile prealabile altor operatori care utilizeaza servicii legate de accesul local
la anumite elemente de retea sau infrastructurd, care sd le permitd sa identifice disponibilitatea
acestor resurse si caracteristicile lor, astfel incat sa le poata achizitiona, in conditii nediscriminatorii,
in conformitate cu nevoile si optiunile lor strategice de investitii.

De asemenea, punerea la dispozitia tertilor a unor informatii privind existenta unor facilitati de
acces sau privind necesitatea realizdrii anumitor investitii la nivel local in vederea obtinerii accesului
poate facilita intocmirea planurilor de dezvoltare ale beneficiarilor de acces la retea. In caz contrar,
impunerea unor conditii tehnice de acces diferite operatorilor terti, in masura in care diferentele nu
sunt justificate, ar putea duce la discriminare si la denaturarea concurentei.

Totodata, anumite informatii sensibile din punct de vedere al securitdtii retelei operatorului
pot justifica necesitatea acordarii unui acces securizat la datele caracteristice ale anumitor elemente
de retea (noduri, puncte de distributie etc).

Pe de alta parte, in privinta aplicarii unor cerinte de nediscriminare mai exigente (cum ar fi,
spre exemplu, aplicarea principiului EI-echivalenta inputurilor'®), Autoritatea considerd cd nu este
proportional sa impuna furnizorului cu putere semnificativa, ca o conditie prealabild, sa utilizeze in
comun procesele si sistemele informatice pe care le utilizeaza pentru a accesa interfetele sau reteaua

194
https://www.wik.org/en/publications/publication/no-456-parallel-glass-fibre-expansions-on-the-basis-of-co-laying-and-co-use-as-
opportunities-for-the-creation-of-infrastructure-competition;
195 « . - - " - . S .
EI - Echivalenta inputurilor reprezinta un mod de furnizare a serviciilor si informatiilor catre solicitantii de acces interni si terti, in aceleasi
conditii (inclusiv nivelul preturilor si al calitatii serviciilor), in aceleasi intervale de timp, utilizdnd aceleasi sisteme si procese si cu acelasi
grad de fiabilitate si performanta.
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sa principald cu procesele si sistemele utilizate de terti pentru a le accesa. O astfel de adaptare a
sistemelor operatorului cu putere semnificativa de piata ar insemna ca acesta sa suporte costuri foarte
ridicate pentru actualizarea sistemelor IT, migrarea propriilor sale procese, inclusiv intarzieri
semnificative pentru conformarea cu astfel de obligatii, fara ca, in acest stadiu, sa existe suficiente
beneficii demonstrabile pentru concurenta si inovare la nivelul pietei de acces local supuse
reglementarii (zonei Al). De asemenea, inclusiv costurile de asigurare a conformitatii sunt mai
ridicate, asa cum reiese din Considerentul 185 din CECE: “Pe de alta parte, este probabil ca furnizarea
de inputuri angro reglementate pe baza EI sa genereze costuri de asigurare a conformitatii mai ridicate
decat alte forme de obligatii in materie de nediscriminare.”

Astfel, Autoritatea considera justificat si proportional ca furnizorul cu putere semnificativa:

o sa furnizeze altor operatori informatiile necesare despre disponibilitatea si caracteristicile
elementelor de retea;

e sa puna la dispozitia tertilor informatii privind existenta unor facilitdti de acces sau privind
necesitatea realizdrii anumitor investitii la nivel local in vederea obtinerii accesului;

e sa acorde un acces securizat la datele caracteristice ale anumitor elemente de retea
(noduri, puncte de distributie etc), informatii sensibile din punct de vedere al securitatii
retelei operatorului.

c) Publicarea unei oferte de referinta suficient de detaliate, pentru servicii de acces
local la puncte fixe

In conformitate cu art. 106 din Ordonanta de urgent a Guvernului nr. 111/2011, obligatia de
a publica o oferta de referinta poate fi adecvata in special in cazul in care o intreprindere are impuse
obligatii de nediscriminare, iar oferta de referinta trebuie, in acest sens, sa fie suficient de detaliata
pentru a garanta ca intreprinderile beneficiare nu sunt obligate sa plateasca pentru facilitati care nu
sunt necesare pentru serviciul solicitat. Obiectivele obligatiilor de transparentd a termenilor si
conditiilor de acces, inclusiv a preturilor, sunt, in conformitate cu considerentul 182 din CECE, de a
accelera negocierile, de a evita litigiile si de a da incredere actorilor de pe piata ca un anumit serviciu
nu este furnizat in conditii discriminatorii. De asemenea, conform prevederilor art. 106 alin. (6) din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 111/2011, la impunerea obligatiei de a publica o oferta de
referinta trebuie sa se aiba in vedere orientdrile OAREC privind criteriile minime pentru o ofertd de
referintd™, emise in 2019 potrivit art. 69 alin. (4) din Codul European al Comunicatiilor Electronice.
Setul minim de criterii garanteaza conditii de acces competitive si eficiente pentru operatorii care
solicitd acces reglementat la retelele operatorilor cu putere semnificativa pe piata.

Prin urmare, ANCOM considera oportuna impunerea in sarcina DIGI Romania S.A. a obligatiei
de publicare a unei oferte de referinta pentru serviciile de acces la bucla locald (ORA). Desi
respectarea acestei obligatii implica anumite costuri, beneficiile generate de cresterea transparentei
justifica impunerea unui asemenea remediu.

d) Controlul tarifelor

Conform prevederilor art. 110 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM
poate, in conformitate cu prevederile art. 105, sa impuna obligatii referitoare la recuperarea costurilor
si controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si obligatii

196https://www.berec.europa.eu/sites/default/ﬂIes/files/document register store/2019/12/BoR %2819%29 238 Guidelines minimum cri
teria for a RO.pdf.
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privind implementarea unor sisteme de contabilitate a costurilor, pentru furnizarea anumitor forme
de acces sau de interconectare.

Pentru evaluarea oportunitatii impunerii obligatiilor de control al tarifelor, ANCOM ia in
considerare necesitatea de a promova concurenta si interesele pe termen lung ale utilizatorilor finali
in ceea ce priveste instalarea si adoptarea retelelor de generatie urmatoare si, in special, a retelelor
de foarte mare capacitate.

Pe de alta parte, ANCOM nu impune niciuna din aceste obligatii sau, dupa caz, le retrage daca
stabileste existenta unor presiuni demonstrabile asupra tarifelor cu amanuntul, precum si ca orice
obligatie impusa in conformitate cu art. 106-109 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011
asigura accesul efectiv si nediscriminatoriu, inclusiv in conditiile in care stabileste ca obligatiile impuse
in temeiul art. 107 din acelasi act normativ permit replicarea ofertelor de pe piata cu amanuntul.

In context, trebuie reamintite si principiile generale statuate la art. 105 alin. (4) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, respectiv faptul ca remediile impuse trebuie sa se bazeze pe
natura problemei identificate, sa fie proportionale si justificate in raport cu obiectivele Autoritatii.

Conform considerentului 193 din CECE, conditiile in care Autoritatea poate decide sa nu
impuna tarife de acces la nivel de gros, la retele de foarte mare viteza reglementate, sunt urmatoarele:

+(193) Din cauza incertitudinii in ceea ce priveste rata de materializare a cererii pentru
furnizarea de servicii de bandd larga de generatie urmatoare, este important, pentru a promova
investitiile si inovarea eficiente, sd se permitd operatorilor care investesc in retele noi sau modernizate
un anumit grad de flexibilitate a preturilor. Autoritatile nationale de reglementare ar
trebui sa poata decide sa mentina sau sa nu impuna preturi de acces angro reglementate
in cazul retelelor de generatie urmatoare daca exista suficiente garantii concurentiale.
Mai precis, pentru a preveni preturile excesive pe pietele in care existd intreprinderi desemnate ca
avand o putere semnificativd pe piata, flexibilitatea preturilor ar trebui sd fie insotita de garantii
suplimentare pentru a proteja concurenta si interesele utilizatorilor finalj, cum ar fi obligatii stricte in
materie de nediscriminare, masuri menite sa asigure multiplicarea tehnica si economica a produselor
din aval si o presiune demonstrabild la nivelul preturilor cu amanuntul care rezulta din concurenta /a
nivelul infrastructurii sau un pret de referinta care decurge din alte produse de acces reglementate,
ori ambele. Respectivele garantii concurentiale nu afecteaza identificarea de catre
autoritatile nationale de reglementare a altor circumstante in care ar fi oportun sa nu
impuna preturi de acces reglementate pentru anumite inputuri angro, de exemplu in
cazul in care elasticitatea mare in functie de pret a cererii utilizatorilor finali face
neprofitabil pentru intreprinderea desemnata ca avand o putere semnificativa pe piata
sa perceapa preturi care sa depaseasca in mod apreciabil nivelul concurential sau in cazul
in care densitatea mai mica a populatiei reduce stimulentele pentru dezvoltarea unor
retele de foarte mare capacitate si autoritatea nationala de reglementare stabileste ca
accesul efectiv si nediscriminatoriu este asigurat prin intermediul unor obligatii impuse
in conformitate cu prezenta directiva.” (subl. ns.)

Remediile privind controlul tarifelor pot fi impuse in situatii in care analiza de piata indica faptul
ca lipsa concurentei efective genereaza practicarea/mentinerea de catre furnizorul cu putere
semnificativa a unor tarife ridicate sau comprimarea marjei de profit, in detrimentul utilizatorilor finali.
Mai mult, trebuie analizat dacd impunerea unor astfel de obligatii este oportund, luand in calcul
necesitatea promovarii concurentei si a intereselor utilizatorilor finali, respectiv incurajarea investitiilor
in retele de mare viteza, astfel incat sa fie avuta in vedere si investitia operatorului care urmeaza sa
fie reglementat. In acest context, este important de precizat ca tarifele pentru serviciile de acces pe
piata cu amanuntul din Romania sunt cele mai scazute din Europa, asa cum reiese si din studiul
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“Retail_Broadband_Prices_in_Europe_2022" [, in general, Roméania si Lituania au cele mai atractive
preturi pentru intemet in bandd largd din UE. Toate ofertele din Roménia apartin grupului celor mai
putin costisitoare din cosurile respective”, respectiv din raportul ,Global Broadband Pricing League
Table 2024”, in conditiile in care costurile cu dezvoltarea retelelor sunt semnificative. Astfel, ANCOM
considera ca exista riscul ca tarifele pe piata cu amanuntul practicate in prezent de DIGI Romania
S.A., atatn zona A1, cat si in celelalte zone din Romania, sa creasca ca efect al impunerii unor obligatii
prea oneroase privind orientarea in functie de costuri a tarifelor de acces la reteaua de fibra optica
sau, alternativ, al impunerii efectuarii unui test de replicabilitate economicad, mai ales in conditiile in
care accesul local la puncte fixe nu este reglementat in prezent. Dezvoltarea unui model de calculatie
a costurilor, respectiv parametrii necesari implementarii testului de replicabilitate economica, astfel
cum sunt detaliati in Anexa III a Recomandarii Gigabit (costurile din aval auditate ale operatorului cu
putere semnificativa, cu conditia ca acestea sa fie suficient de dezagregate, costurile incrementale
aferente furnizarii de servicii relevante in aval), nu sunt disponibile intr-un orizont de timp rezonabil.
Practic, costul implementarii oricarei obligatii va fi necesar a fi recuperat de la solicitantii de acces (in
masura in care cererea de acces la nivel local va fi suficient de robusta) si de la propriii clienti. Asa
cum este recunoscut, investitia in retele de mare viteza fiind semnificativa, operatorii nu fsi
recupereaza toate costurile de la inceput, ci din cresterea bazei de clienti. Cresterea tarifelor DIGI
Romania S.A. generate de impunerea unor obligatii excesive privind controlul tarifelor ar putea genera
reducerea consumului (in mediul rural) si a numarului de abonati, precum si a profitabilitatii
operatorului cu putere semnificativd, conducadnd la imposibilitatea recuperdrii investitiilor
(semnificative) in reteaua de fibra optica, ceea ce ar duce la o intarziere sau o reducere a planurilor
viitoare ale operatorului de a investi in retea sau chiar la renuntarea la o serie de proiecte de investitii,
fard a rezolva in mod real problemele concurentiale identificate.

De asemenea, tarifele serviciilor de acces asimetric la internet de mare viteza pe piata cu
amanuntul si/sau reducerile oferite de furnizorul cu putere semnificativa la comercializarea acestor
servicii sunt diferentiate pe anumite zone geografice (de exemplu rural/urban), ceea ce reflecta
necesitatea operatorului de a adapta oferta comerciald in functie de caracteristicile demografice si
economice (de exemply, in functie de puterea de cumparare a populatiei) din diverse zone ale tarii.
In aceste conditii, impunerea unui anumit nivel al preturilor sau al unui test de replicabilitate
economica nu ar oferi furnizorului cu putere semnificativa de piatd flexibilitatea de a stabili tarifele
astfel incat sa isi poata recupera investitiile semnificative in dezvoltarea retelei VHCN si sd sustind
intretinerea, modernizarea si dezvoltarea ulterioara a acesteia, ceea ce ar avea un impact negativ
asupra dezvoltarii retelelor de mare viteza, ajungandu-se pana la situatii de renuntare la o serie de
proiecte de investitii.

In acelasi timp, analiza a ardtat c3 existd o serie de acorduri functionale incheiate pe baze
comerciale intre furnizorul cu putere semnificativa si operatorii alternativi pentru anumite servicii de
acces la reteaua DIGI Romania S.A., altele decat cele analizate in acest document, in timp ce, din
raspunsurile la chestionare, a reiesit ca motivele pentru care nu au fost incheiate alte acorduri privind
accesul la reteaua de fibra optica a DIGI Romania S.A. nu au vizat aspecte tarifare. Astfel, in perioada
analizatd, nu au fost identificate dovezi privind un abuz de pozitie dominanta al furnizorului cu putere
semnificativa, pe considerente tarifare.

Avand in vedere aspectele prezentate, opinia Autoritatii este ca eventualul abuz de pozitie
dominanta al furnizorului cu putere semnificativa de piatd, de a practica tarife de acces la bucla locala
excesive sau care nu ar permite existenta unei marje de profit potentialilor concurenti, poate fi adresat
prin impunerea obligatiei de a practica tarife rezonabile si asigurarea unor marje suficiente intre

197https://diqital-strateqv.ec.europa.eu/en/librarv/mobiIe-and-fixed-broadband-prices-europe-2022.
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propriile tarife pentru serviciile furnizate pe piata cu amanuntul corespunzdtoare si tarifele pentru
furnizarea serviciilor de acces care sa permita unui Beneficiar ipotetic, cel putin la fel de eficient, sa
poatd oferi servicii de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe echivalente, pe piata
cu amanuntul, in conditiile aplicarii si a celorlalte remedii propuse de ANCOM. Aceastd masura are un
caracter preventiv si urmdreste asigurarea conditiilor de acces efectiv si nediscriminatoriu pentru
operatorii alternativi, fard a impune constrangeri excesive asupra activitatii furnizorului.

In aceste circumstante specifice, ANCOM considerd c& impunerea unor obligatii privind
orientarea in functie de costuri a tarifelor sau aplicarea unui test de replicabilitate economica nu este
proportionald, justificatd sau oportund, in orizontul de timp al analizei de piata, intrucat conditiile
concurentiale specifice existente impun o abordare de reglementare care sa asigure flexibilitatea
preturilor. ANCOM propune impunerea in sarcina operatorului cu putere semnificativa a obligatiei de
a practica tarife atat pentru furnizarea accesului local la puncte fixe, cat si pentru furnizarea facilitatilor
asociate si a altor servicii auxiliare necesare, la nivel de gros, echitabile si rezonabile, limitand, pe de
o parte, posibilitatea furnizorului cu putere semnificativa de a practica tarife de acces excesive, dar
fard a impune, in mod nejustificat, obligatii prea stricte, ce nu ar fi proportionale cu problemele
concurentiale identificate. Flexibilitatea in ceea ce priveste stabilirea tarifelor trebuie sa indeplineasca
deopotriva obiectivul de a incuraja investitiile in retele de generatie noua si de a stimula un mediu
concurential sanatos, respectand in acelasi timp principiul distributiei echitabile a riscurilor de investitii
intre furnizorul de acces si solicitantii de acces.

Aceasta obligatie, impreuna cu celelalte remedii propuse privind accesul, nediscriminarea si
transparenta sunt suficiente pentru a asigura accesul efectiv si nediscriminatoriu al operatorilor
alternativi la reteaua de acces a DIGI Romania S.A. si imbunatatirea conditiilor concurentiale in zona
geografica relevanta Al, fard a afecta investitiile viitoare in reteaua de fibra optica a furnizorului cu
putere semnificativa de piata si, nu in ultimul rand, interesele utilizatorilor finali.

Pe baza considerentelor de mai sus, in limitele atributiilor Autoritatii, se impune utilizarea
mecanismelor care pot stimula dezvoltarea cadrului concurential adecvat pe piata de acces local la
puncte fixe aferenta localitatilor din zona A1, prin impunerea anumitor obligatii de acordare a accesului
local la puncte fixe, in sarcina furnizorului cu putere semnificativa pe piata, in a carui arie de acoperire
se afla respectivele localitati.

Astfel, societatea DIGI Romania S.A., desemnata cu putere semnificativa pe piata serviciilor
de acces local la puncte fixe aferenta zonei A1, are obligatia de a oferi servicii de acces local la
puncte fixe in cele 5.894 localitati componente, dupa cum urmeaza:

198

> obligatia de a da curs cererilor rezonabile ™ de acces la retea sau la anumite
elemente de retea si la facilitatile asociate’” necesare in localitétile din zona A1:

e acces la bucla locala (FTTH, FTTB) din punctele finale de distributie, care deservesc
localitdtile din zona A1, care sa permita solicitantilor de acces sa reproducd, din
punct de vedere tehnic, in mod eficient, ofertele cu amanuntul privind serviciile de

198 ) . « - " I . N o . .
O cerere de acces poate fi considerata rezonabila daca este fezabila din punct de vedere tehnic, nu pune in pericol integritatea retelei
Operatorului sau nu perturba in mod semnificativ furnizarea serviciilor acestuia;

1win Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 sunt definite , facilitatile asociate” drept ,acele servicii asociate, infrastructuri fizice
ori alte facilitati sau elemente asociate unei retele de comunicatii electronice ori unui serviciu de comunicatii electronice, care permit sau
sustin furnizarea de servicii prin intermediul refelei respective ori al serviciului respectiv, sau au un astfel de potential; includ, printre altele,
cladirile si accesul in clddiri, cablajele din cladiri, antenele, turnurile si alte constructii-suport, canalizatia, conductele, pilonii, gurile de vizitare
s/ cabinetele”.
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acces asimetric la internet de mare vitezala puncte fixe ale operatorului cu putere
semnificativa pe piatd, in functie de tehnologia retelei de acces;

acces virtual (,VULA") la nivelul punctelor finale de distributie care deservesc
localitatile din zona A1, care sa permita solicitantilor de acces sa reproducd, din
punct de vedere tehnic, in mod eficient, ofertele cu amanuntul privind serviciile de
acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe, ale operatorului cu putere
semnificativa pe piata; pentru a asigura flexibilitate in ceea ce priveste alegerea
serviciului de acces care se potriveste cel mai bine nevoilor beneficiarilor, ANCOM
propune acordarea dreptului de optiune intre accesul fizic la bucla locala si accesul
virtual de tip VULA;

acces la interfete tehnice, protocoale sau alte tehnologii esentiale care sunt
necesare pentru interoperabilitatea serviciilor;

acces la sistemele de asistentd operationala sau la sisteme informationale necesare
pentru a asigura furnizarea serviciilor la nivelul pietei cu amanuntul;

acces la facilitdti asociate necesare (servicii de colocare in punctele finale de
distributie ale operatorului in localitatile din zona Al sau, dupa caz, in cele mai
apropiate puncte de distributie care deservesc localitdtile din zona A1, servicii de
acces la backhaul);
acces la un sistem electronic pentru gestionarea comenzilor, in baza unui cont de
utilizator securizat;

accesul la servicile mentionate mai sus va fi acordat inclusiv pentru noi bucle
locale, instalate de Operator intr-o localitate din zona A1, instalate pe o distantd
maxima de 30 m, in aria de acoperire a retelei din zona Al, precum si pentru
repartitoare optice nou instalate de Operator, care deservesc localitdti din zona Al,
dacd instalarea acestora se incadreaza in categoria micro-lucrarilor prevazute la
art. 25_alin. (1) din Legea nr. 198/2022. Instalarea elementelor de retea necesare
pentru construirea unor bucle locale, la solicitarea Beneficiarilor, se va face cu
recuperarea costurilor suportate de Operator.

> obligatia de a negocia cu buna credinta cu orice tert care solicita accesul;

> obligatia privind respectarea urmatoarelor termene maxime pentru furnizarea
serviciilor de acces (a se vedea Anexa B):

termen maxim pentru a raspunde la o cerere de acces la servicii de acces local la
puncte fixe - 10 zile calendaristice de la inregistrarea cererii;

termen maxim pentru a elabora solutiile tehnice pentru implementarea accesului
la bucla locala sau la serviciile de acces echivalente (,VULA"), conform comenzii
plasate de cdtre Beneficiar in sistemul electronic - 6 zile lucratoare de la data
inregistrarii comenzii in sistemul electronic;

termen maxim de procesare a comenzii plasate prin sistemul electronic de
procesare a comenzilor (include solutia tehnica si planificarea instalarii) - 9 zile
lucratoare de la data inregistrarii comenzii in sistemul electronic;

termen maxim pentru livrarea serviciului comandat (punere la dispozitie a buclei
locale sau a serviciilor de acces echivalente (,VULA")) - include procesarea
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comenzii, inclusiv instalarea si testarea - 15 zile lucrdtoare de la data inregistrdrii
comenzii in sistemul electronic;

e termen maxim de punere la dispozitie a unei bucle locale pentru care este necesara
instalarea ultimului segment (pe o distanta de maxim 30 m) - 20 de zile lucratoare
de la data inregistrarii comenzii in sistemul electronic;

e termen maxim pentru negocierea si incheierea acordului de furnizare a serviciilor
de acces local la puncte fixe - doua luni de la primirea cererii de acces; in cazul in
care Beneficiarul accepta clauzele acordului-cadru, termenul maxim de negociere
si incheiere a acordului de furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe va fi
de 30 de zile calendaristice de la data primirii cererii de acces;

e termen maxim pentru punerea la dispozitia Beneficiarului a spatiului colocabil - 5
Zile lucratoare de la data incheierii acordului de acces/de la data modificarii
prevederilor acestuia, in cazul in care spatiul colocabil a fost pregatit anterior,
respectiv - 30 de zile lucratoare de la data incheierii acordului de acces / de la data
modificarii prevederilor acestuia, in cazul in care spatiul colocabil nu a fost pregatit
anterior;

e termen maxim pentru implementarea prevederilor acordului de furnizare a
serviciilor de acces local la puncte fixe, astfel incat inregistrarea comenzilor sa
poatd incepe — 35 de zile lucratoare de la data incheierii acordului; in cazul in care
este necesara colocarea, iar spatiul colocabil nu a fost pregatit anterior, termenul
maxim pentru implementarea prevederilor acordului de furnizare a serviciilor de
acces local la puncte fixe — 40 de zile lucratoare de la data incheierii acordului;

e termen maxim pentru deschiderea contului de utilizator in vederea accesului la o
interfata digitala dedicatd efectudrii comenzilor - 5 zile lucratoare de la incheierea
acordului de acces;

o refuzul Operatorului de a da curs unei comenzi plasate in sistemul electronic privind
punerea la dispozitie a serviciilor trebuie sa fie temeinic justificat si comunicat
solicitantului prin sistemul electronic - in cel mult 2 zile lucrdtoare de la data
inregistrarii solicitarii;

e termen maxim de remediere a defectiunilor privind elemente de retea furnizate sau
intretinute de Operator, care asigurd suportul pentru serviciile de acces la bucla
locald sau serviciile de acces echivalente (,VULA™) - 24 de ore de la notificarea
defectiunii de cdtre Beneficiar sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la
cunostinta Operatorului pe orice alta cale;

e termen maxim de remediere a defectiunilor in cazul unor deranjamente la facilitatile
asociate, aparute in spatiile Operatorului - 24 de ore de la notificarea defectiunii de
catre Beneficiar sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta
Operatorului pe orice alta cale.

obligatia de a acorda accesul tertilor in conditii de nediscriminare;
obligatia de a practica tarife echitabile si rezonabile;

obligatia de transparenta prin elaborarea unei Oferte de referinta (ORA) pentru
serviciile de acces local la puncte fixe (in termen de 4 luni de la intrarea in vigoare a
obligatiei);
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> obligatia privind implementarea si monitorizarea a unor indicatori cheie de
performanta (KPI) care sa masoare performanta in ceea ce priveste furnizarea
serviciilor de acces local la puncte fixe;

> obligatia privind implementarea unor conditii de calitate privind
functionalitatea serviciilor (SLA) si a compensatiilor in cazul nerespectarii acestora
(SLG), precum si includerea acestora in acordurile de furnizare a serviciilor de acces local
la puncte fixe incheiate cu beneficiarii;

> obligatia privind publicarea pe pagina sa de internet si raportarea semestriala
catre ANCOM a unui set de indicatori statistici stabiliti de Autoritate.

Oferta de referinta (ORA) va include cel putin urmatoarele aspecte:

a. Modalitatea de solicitare a accesului:

e procedura, formularul ,cerere de acces”, informatiile minime necesare pentru
inregistrarea solicitarii, termenul de comunicare a raspunsului (maximum 10 zile
calendaristice de la inregistrarea cererii), termenul de negociere a acordului de
furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe (maximum 2 luni de la primirea
cererii sau, daca Beneficiarul accepta clauzele acordului-cadru, maximum 30 de zile
calendaristice de la primirea cererii);

¢ instructiunile de utilizare a sistemului electronic de procesare a comenzilor.

b. Termenii si conditiile pentru furnizarea accesului la retea in localitatile din zona
Al:

¢ informatii generale referitoare la punctele de acces (lista repartitoarelor optice
principale la care se acorda accesul): denumirea punctului de acces, localitatile din
zona Al deservite de fiecare punct de acces;

e informatii detaliate referitoare la fiecare punct de acces (publicate pe o pagina
securizata de internet a Operatorului, la care solicitantii vor avea acces dupa
semnarea unui acord de confidentialitate):

= codul repartitorului, adresa repartitorului optic principal, specificatii tehnice,
capacitate disponibild, modalitati de furnizare a accesului in punctele de
acces;

= numarul buclelor locale utilizabile si caracteristicile tehnice ale acestora,
adresele imobilelor (cladiri) acoperite de buclele locale aferente fiecarui
repartitor optic principal iar dintre acestea, adresele pentru care e necesara
instalarea ultimului segment al buclei locale pentru conectarea utilizatorilor
finali, In functie de tehnologie, organizate ierarhic dupa judet, localitate,
cod SIRUTA, strada si numar, intr-o forma actualizata.

e servicii de acces la bucla locald/servicii de acces echivalente (,VULA"): caracteristici
tehnice, inclusiv informatii privind topologia si configurarea retelei, daca sunt
necesare pentru utilizarea eficienta a accesului la retea;

e orice standarde tehnice relevante pentru accesul la retea (inclusiv orice restrictii
tehnice sau alte aspecte de securitate);
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o facilitati asociate necesare (servicii de colocare in punctele finale de distributie sau,
dupa caz, in cele mai apropiate puncte de distributie care deservesc localitdtile din
zona Al, servicii de acces la backhaul);

e orice servicii auxiliare, suplimentare si avansate relevante necesare furnizarii
serviciilor de acces local (acces la sistemul informatic de procesare a comenzilor de
furnizare a accesului la bucla locala si la servicii de asistenta operationald sau la
bazele de date necesare pentru efectuarea comenzilor, respectiv accesul la
sistemele de facturare);

o tarifele aplicabile, conditiile de plata si procedurile de facturare.

c. Detalii privind procesele operationale:
e comanda, acceptare/refuz comanda, planificarea instaldrii, instalare si testare;
e detalii privind testele de interoperabilitate necesare;
o specificatiile echipamentelor care vor fi utilizate in retea;

e normele de alocare a spatiului intre parti atunci cand spatiile de colocare sunt
limitate;

e reparatii si intretinere.

d. Standarde de calitate privind functionalitatea serviciilor:

e definirea unor SLA-uri adecvate in ceea ce priveste procesul de comanda, livrare,
calitatea serviciului, reparatii si intretinere;

e stabilirea platilor compensatorii in cazul nerespectarii SLA, precum si conditiile de
eligibilitate pentru compensare (SLG).

e. Termeni si conditii generale ale acordului - cadru privind furnizarea
serviciilor de acces local la puncte fixe (inclusiv procedura de solutionare a
litigiilor, renegocierea acordului si situatiile in care acesta poate fi reziliat, clauze
referitoare la limitarea raspunderii, precum si un glosar de termeni);

f. Proceduri aplicabile in cazul in care se realizeaza modificari ale ofertei de
referinta, de exemplu, lansarea de noi servicii, modificari ale serviciilor existente sau
modificari ale preturilor.

4.4. Implementarea obligatiilor impuse in sarcina DIGI Romania S.A.

4.4.1. Elaborarea si punerea in aplicare a ofertei de referinta pentru servicii de
acces local la puncte fixe (ORA)

Oferta de referintd privind serviciile de acces local la puncte fixe, elaboratd si comunicata
ANCOM de furnizorul cu putere semnificativd, in termen de 4 luni de la intrarea in vigoare a obligatiei,
va fi supusa consultarii publice de catre ANCOM.

Operatorii alternativi, in calitate de potentiali beneficiari ai ORA, vor putea sa formuleze
observatii in termen de o luna de la publicarea acesteia, pe care le vor transmite ANCOM.

ANCOM va analiza termenii si conditiile ORA, precum si observatiile primite in consultare si,
daca considera necesar, va impune modificari ale acesteia.
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In situatia in care ANCOM considerd c& nu este necesar s& impund modificiri ale ORA, va
comunica aceasta Operatorului.

ANCOM va stabili prin decizia privind modificarile necesare ale ORA sau, dupd caz, prin
comunicarea transmisa in situatia in care nu sunt necesare modificari, data de la care ORA trebuie
pusa in aplicare, in forma rezultatd in urma consultarii.

4.4.2. Revizuirea ofertei de referinta pentru servicii de acces local la puncte fixe

Operatorul are obligatia sa actualizeze ORA de fiecare data cand acest lucru este necesar,
precum si sa transmita ANCOM si sa publice, pe pagina sa de internet, ORA, cu modificari sau
completari, inainte de data adoptarii acestora, intr-o forma care sa permita identificarea cu usurinta
a elementelor actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului addugat si prin evidentierea
distincta a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii actualizarii.

In cazul in care Operatorul intentioneazd si actualizeze ORA, proiectul modificrii sau
completarii ORA va fi transmis ANCOM cu cel putin 25 de zile lucrdtoare inainte de data adoptarii si
publicat pe pagina de internet a Operatorului cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de data adoptarii
acestora.

In situatiile in care revizuirea ORA este necesar ca urmare a unor modificéri ale repartitoarelor
principale/ale listei punctelor de acces, transmiterea catre ANCOM a modificarilor sau completarilor in
ORA se realizeaza cu cel putin douad luni inainte de adoptarea acestora, iar publicarea pe pagina de
internet a Operatorului se realizeaza cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de data adoptarii.

In cazul unor modificiri de structurd sau de mare intindere ale ORA, precum si in cazul unor
cresteri de cel putin 10% ale tarifelor de acces, care pot fi generate, de exemplu, de modificarea
semnificativa a tarifelor practicate pe piata cu amanuntul si/sau a structurii costurilor etc., proiectul
trebuie transmis ANCOM si publicat pe pagina de internet a Operatorului cu cel putin 6 luni inainte de
data adoptadrii modificdrilor si publicat pe pagina de internet a Operatorului cu cel putin 25 de zile
lucratoare inainte de data adoptarii.
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