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CHESTIONAR

rivind implementarea serviciului universal in domeniul serviciilor postale

Preambul

Prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 22/2009, aprobata prin
Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu
modificarile si completarile ulterioare, asigura cadrul normativ necesar Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd in
continuare ANCOM sau Autoritatea), pentru punerea in aplicare a politicii si
strategiei nationale in domeniul serviciilor postale. In acest scop, obiectivele
urmdrite de ANCOM prin activitatea de reglementare derulatd trebuie sa aiba in
vedere stimularea unui cadru concurential, precum si asigurarea protectiei
intereselor utilizatorilor de servicii postale, indeosebi prin asigurarea dreptului de
acces la serviciul universal, dar si promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor
cu dizabilitati.

Serviciul universal reprezintd instrumentul legislativ prin intermediul cdruia este
asigurat dreptul fiecarei persoane de a beneficia de furnizarea permanenta a serviciilor
postale incluse in sfera serviciului universal, la un anumit nivel de calitate, in orice punct
de pe teritoriul Romaniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor. Prin urmare, asigurarea
furnizarii acestor servicii de baza, prin impunerea de obligatii specifice in sarcina unuia sau
a mai multor furnizori de servicii postale, are ca scop facilitarea incluziunii sociale a unor
anumite categorii de populatie sau a unor zone defavorizate, preponderent rurale, urmare
a esecului pietei de a furniza servicii pe baze comerciale, in conditiile ce guverneaza
conceptul de serviciu universal.

In prezent, in Romania, Compania Nationald Posta Romand S.A. (denumitd in
continuare CNPR) este desemnatd ca furnizor de serviciu universal pana la data de 31
decembrie 2018, avand o serie de drepturi si obligatii stabilite prin intermediul Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013!. Asadar, dupa expirarea acestei perioade, in vederea
asigurarii continuitatii furnizarii serviciului universal, este necesara analizarea masurii in
care este oportund organizarea unei noi proceduri de desemnare ori daca serviciile din
sfera serviciului universal pot fi asigurate prin intermediul mecanismelor concurentiale din
piata.

In ultimii ani, atat la nivel international, cat si national, piata serviciilor postale a
cunoscut o diversificare continuda ca urmare a aparitiei serviciilor inovative oferite de
furnizorii de servicii postale, dar si ca rezultat al modificarii comportamentului de consum
al utilizatorilor datorita dezvoltarii comertului electronic si al digitalizarii.

Avand in vedere aceste schimbari, precum si demersurile europene de
reconsiderare a cadrului european de reglementare, investigarea posibilitatilor legale si a
oportunitatilor practice privind implementarea serviciului universal la nivel national devine
imperativa.

Mai mult, in contextul actual national reprezentat de expirarea perioadei de
desemnare a furnizorului de serviciu universal, precum si tindnd cont de maodificarile
constatate la nivelul pietei postale si ale preferintelor de consum ale utilizatorilor de servicii

! privind desemnarea Companiei Nationale Posta Roman4 S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale, cu modificarile si completarile ulterioare



postale care au marcat evolutia acestui sector in ultimii ani, Autoritatea vizeaza prin
intermediul prezentului chestionar, sa identifice opinia actorilor implicati activ in domeniul
serviciilor postale, atat din perspectiva furnizarii de astfel de servicii cat si din cea a
utilizarii acestora, asupra necesitatii desemnarii unuia sau mai multor furnizori de serviciu
universal, precum si, in cazul demararii de catre ANCOM a unei proceduri in acest sens, a
stabilirii obligatiilor ce vor fi impuse in sarcina furnizorului/furnizorilor de serviciu universal.

Servidiile din sfera serviciului universal

Prevederile art. 8 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
stabilesc serviciile a caror furnizare poate fi asigurata prin implementarea mecanismului de
serviciu universal. In temeiul acestor prevederi, prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
1158/2013, CNPR a fost desemnata sa presteze urmatoarele servicii din sfera serviciului
universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si
internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect :

1. trimiteri de corespondentd, cu exceptia trimiterilor de corespondenta in
numar mare;

2. imprimate, cu exceptia imprimatelor in numar mare;

3. pachete mici, astfel cum acestea sunt prevdzute in Conventia Postald
Universala si Regulamentul postei de scrisori, cu exceptia pachetelor mici in numar
mare;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si
internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv), cu exceptia coletelor in
numar mare;

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg
(inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandatda avand ca obiect trimiteri postale
interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg
(inclusiv) prevazute la lit. a);

2. colete postale interne si internationale in greutate de pand la 10 kg
(inclusiv), cu exceptia coletelor in numar mare;

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate
din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

f) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si
internationale.

Prevederile art. 8 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013 definesc dreptul de acces la serviciul universal ca fiind dreptul oricarei
persoane de a beneficia de furnizarea permanenta a serviciilor postale incluse in
sfera serviciului universal, la un anumit nivel de calitate, in orice punct de pe
teritoriul Romaniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor.

Totodata, dispozitile art. 9 alin. (5) din acelasi act normativ stabilesc
posibilitatea ANCOM de a desemna unul sau mai multi furnizori de serviciu



universal ,/[...] pentru prestarea unuia sau mai multor servicii din sfera serviciului
universal, pe intreg teritoriul ori doar pe o parte a acestuia, astfel incat sa se
asigure acoperirea intregului teritoriu [...]'.



Intrebarea nr. 1: Avénd in vedere cele expuse anterior, considerati
necesara desemnarea unuia sau a mai multor furnizori de serviciu
universal pentru furnizarea unui set minim de servicii din sfera
serviciului universal? In caz afirmativ, va rugam sa completati in tabelul
urmator optiunea aleasa pentru fiecare dintre serviciile listate.

DA/NU,
e/nu e necesard
desemnarea
unui furnizor de
serviciu
universal pentru
furnizarea
serviciului

Trimiteri postale ce fac obiectul serviciilor
din sfera serviciului universal

Argumentati fiecare raspuns.

trimiteri de corespondenta,
interne si internationale, in
greutate de pana la 2 kg
(inclusiv), cu exceptia
trimiterilor de
corespondenta numar,
mare?

n

-trimiteri standard

-trimiteri
recomandate

-trimiteri cu valoare

declarata

imprimate, interne Si

- trimiteri standard

-trimiteri

internationale, in greutate

de pan3 la 2 kg (inclusiv),recomandate

cu exceptia imprimatelor in

numar mare? an veloziie

-trimiteri
declarata

- trimiteri standard

pachete mici4, interne si
internationale, in greutate
de pana la 2 kg (inclusiv),

-trimiteri
recomandate

cu exceptia pachetelor mici

I u cu valoare
in numar mare>

-trimiteri
declarata

colete postale, interne si- trimiteri standard

internationale, in greutate

-trimiteri cu valoare

de pana la 10 kg (inclusiv),

2 Conform art. 2 pct. 11! din Ordonanta de urgenta nr. 13/2013, trimiterile de corespondentd in numar mare sunt trimiteri
interne si internationale din aceastd categorie expediate in numar de minimum 5.000 de trimiteri, in decurs de o luna, de
catre acelasi expeditor sau integrator, in baza unui contract incheiat in forma scrisa cu furnizorul de servicii postale;

3 Conform art. 2 pct. 16% din Ordonanta de urgentd nr. 13/2013, imprimatele in numar mare sunt trimiteri interne si
internationale din aceastd categorie expediate in numar de minimum 500 de trimiteri, in decurs de o lund, de cdtre acelasi
expeditor sau integrator, in baza unui contract incheiat in formad scrisa cu furnizorul de servicii postale;

# Conform art. 2 pct. 16° din Ordonanta de urgenta nr. 13/2013, pachetele mici sunt trimiteri postale ce contin bunuri cu sau
fara valoarea comerciald la care se pot atasa orice documente care au caracter de corespondentd, in greutate de pana la 2
kg, inclusiv, si care urmeazad fluxul tehnologic utilizat pentru trimiterile de corespondenta, astfel cum prevdad Conventia
Postala Universald si Regulamentul postei de scrisori;

5 Conform art. 2 pct. 16° din Ordonanta de urgentd nr. 13/2013, pachetele mici in numar mare sunt trimiteri interne si
internationale din aceasta categorie expediate in numdr de minimum 500 de trimiteri, in decurs de o luna, de cdtre acelasi
expeditor sau integrator, in baza unui contract incheiat in formd scrisa cu furnizorul de servicii postale;



cu exceptia coletelor in/declaratd
numar mare®

distribuirea coletelor postale- trimiteri standard
cu limite de greutate intre

10 kg si 20 kg (inclusiv)
expediate din afara

. A -trimiteri cu valoare
teritoriului Romaniei catre o

o " . declarata
adresa aflata pe teritoriul
acesteia
cecograme interne Si

internationale

Recomandare: In cazul in care ati bifat NU in tabel pentru toate
categoriile de trimiteri listate, nu mai este necesara continuarea
chestionarului.

Intrebarea nr. 2: Considerati oportuna/fezabila desemnarea mai
multor furnizori de serviciu universal pentru asigurarea serviciilor din
sfera serviciului universal? (de exemplu un furnizor pentru livrarea
corespondentei si alt furnizor pentru distribuirea coletelor)

Bifati o singura varianta

de rdspuns Argumentai

DA, mai
multi
furnizori

NU, un
singur
furnizor

Perioada de desemnare a unuia sau mai multor furnizoti de serviciu universal

Prevederile art. 9 alin. (5) din Ordonanta de urgenta nr. 13/2013 lasa la latitudinea
ANCOM stabilirea perioadei de desemnare, aceasta neputand depasi insda 10 ani, fiind
stabilitd astfel incat sa asigure viabilitatea economicd a serviciilor furnizate de catre
furnizorul de serviciu universal. Mentiondm cd, prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
1158/2013, CNPR a fost desemnata ca furnizor de serviciu universal pentru o perioada de
5 ani, intre 01 ianuarie 2014 si 31 decembrie 2018.

6 Conform art. 2 pct. 16* din Ordonanta de urgentd nr. 13/2013, coletele postale in numdr mare sunt trimiteri interne si
internationale din aceasta categorie expediate in numar de minimum 50 de colete, in decurs de o lund, de catre acelasi
expeditor sau integrator, in baza unui contract incheiat in formd scrisa cu furnizorul de servicii postale;




Intrebarea nr. 3: Care considerati ci este perioada optimd de
desemnare care ar crea premisele asigurarii viabilitatii economice a
serviciilor prestate de furnizorul/furnizorii de serviciu universal? Va
rugam argumentati raspunsul.

Perioada optima
de desemnare

(ani)

Argumentati

Colectarea si livrarea trimiterilor postale

Cadrul legislativ national (art. 10 alin. (2) din Ordonanta de urgenta nr. 13/2013)
stabileste ca ,, furnizorul de serviciu universal trebuie sa asigure, in fiecare localitate in care
presteaza serviciile din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le furnizeze, cel
putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la adresa indicata, in
fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 zZile pe saptamanda, cu exceptia cazurilor sau a
conditiilor geografice considerate exceptionale aprobate de autoritatea de reglementare.”

Prin urmare, in cazuri sau conditii geografice exceptionale, astfel stabilite de catre
Autoritate, CNPR beneficiaza de o derogare legislativda, avand obligatia de a asigura cel
putin doua colectari de la fiecare punct de acces si cel putin doua livrari la fiecare adresa
indicata, situate in intravilanul localitatii, in fiecare saptamana.

Criteriile pe baza cdrora ANCOM a stabilit, pana in prezent, aceste localitati sunt
asociate urmatoarelor cazuri generale:

- infrastructurd (drum impracticabil chiar si in conditii climaterice normale, drum
periculos pentru personalul furnizorului de serviciu universal, drum impracticabil in cazul
unor evenimente climaterice de mare amploare, drum greu accesibil, acces doar pe cai
navigabile fluviale);

- demografie (localitati depopulate — de exemplu localitati avand mai putin de 100 de
locuitori);

- caracter specific zonal (de exemplu locatii avand caracter industrial, localitati
imprastiate pe arii extinse);

- trafic redus (medie lunara de cel mult 50 de prestatii din sfera serviciului universal
intr-un interval monitorizat de 6 luni).




Intrebarea nr. 4a: Considerati relevante si/sau suficiente aceste criterii
stabilite de ANCOM ?

Bifati o singura
varianta de Argumentati
raspuns

DA

NU

Intrebarea nr. 4b: Ce alte criterii ar putea fi analizate?

Nr.

Y Y
ot te criterii

Intrebarea nr. 5: Ce frecventd de livrare considerati cd ar trebui stabilitd
ca si obligatie de serviciu universal pentru localitatile aflate in cazuri sau in
conditii geografice exceptionale? Argumentati raspunsul.

Frecventa de

livrare (nr. zile) Argumentagi




Livrarea trimiterilor postale

Conform dispozitiilor art. 9 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, CNPR
are obligatia de a livra la locuinta sau la sediul destinatarului ori, dupa caz, la punctele
sale de contact, toate trimiterile postale cu o greutate cel mult egala cu 500 grame.

Intrebarea nr. 6: Din punct de vedere al intereselor utilizatorilor de
servicii postale, considerati oportuna mentinerea unei astfel de obligatii? Daca
da, apreciati oportuna mentinerea, majorarea ori reducerea acestui prag de
greutate (500 grame)? Va rugam argumentati raspunsurile.

Bifati o singura varianta

. Argumentati
de raspuns g .

mentinerea

DA | majorarea

reducerea

NU

Programul cu publicul

Dispozitiile art. 14 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 prevad obligatia
CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal, de a asigura un program cu publicul de
8 ore zilnic la fiecare punct de acces deservit de personal.

Intrebarea nr. 7: Considerati oportund mentinerea acestei obligatii? Daca
nu, va rugam sa prezentati o propunere alternativa, prezentiand argumente in
sustinerea acesteia.

Bifati o singurd varianta de
raspuns

DA

Argumentati

NU (pezentati 0
propunere alternativa s
argumentati-o)

Aceleasi prevederi stabilesc si situatiile exceptionale in care acest program minim
poate fi redus, si anume, in cazurile in care traficul postal nu justifica un program de lucru

cu publicul de 8 ore zilnic.




Intrebarea nr. 8: Ce criterii considerati cd ar trebui luate in considerare la
stabilirea programului redus cu publicul (de exemplu numar de prestatii din
sfera serviciului universal)?

Nr.

Alte criterii
crt.,

Densitatea punctelor de acces si de contact

In prezent, prevederile art. 15 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013,
stabilesc obligatiile CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal, in ceea ce priveste
acoperirea teritoriald a punctelor de acces si de contact, astfel incat sa fie indeplinite
obiectivele de calitate stabilite in sarcina sa. Prin urmare, avand in vedere necesitatea
asigurarii unui anumit nivel de calitate in furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal
concomitent cu asigurarea eficientei furnizarii acestora de catre furnizorul de serviciu
universal, ANCOM urmdreste identificarea madsurii in care este necesard mentinerea
obligatiilor in forma aflatd in vigoare ori este oportund actualizarea lor tinand cont de
contextul actual al pietei serviciilor postale, precum si de nevoile utilizatorilor finali.

Astfel, ,(1) CNPR are obligatia de pune la dispozitia utilizatorilor cel putin o cutie
postald sau un alt punct de acces permanent, precum si cel putin un punct de contact in
fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei.

(2) Astfel, conform normei sus-mentionate ,CNPR are obligatia de a mentine un
numar minim de cutii postale amplasate astfel incat sd existe:

- minimum o cutie postald la 3.000 de locuitori in mediul urban si

- minimum o cutie postala la 20.000 de locuitori in municipiul Bucuresti” (s.n.)

Intrebarea nr. 9a: Considerati oportund mentinerea acestor criterii?
Argumentati raspunsul.

Bifati o singurd
varianta de Argumentati
raspuns

DA

NU

Intrebarea nr. 9b: Ce alte criterii considerati c3 ar trebui avute in vedere

(de exemplu densitatea numarului de locuitori ai localitatilor, distanta de la
punctul de acces (cutie postald) pana la locuinta/sediul expeditorilor etc.)?
Argumentati raspunsul.



Nr.

Alte criterii
crt.

Totodata, CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal, trebuie sa asigure
existenta unor ,puncte de acces deservite de personal in care se pot prezenta colete,
imprimate si trimiteri de corespondenta cu dimensiuni nestandardizate, precum si trimiteri
postale inregistrate, in toate unitatile administrativ-teritoriale de bazd (comune sau orase)
avand minim 1.500 de locuitori.” (Anexat chestionarului puteti consulta lista unitatilor
administrativ-teritoriale avand minim 1.500 locuitori luand in considerare datele referitoare
la populatie publicate de Institutul National de Statistica in anul 2011)

Astfel, obligatia impusa furnizorului de serviciu universal este consideratd ca fiind
indeplinita prin organizarea a minim unui punct de acces deservit de personal in cadrul
unei unitati administrativ-teritoriale de bazd avand minim 1.500 de locuitori. Tocmai prin
nereglementarea unei anumite densitdti, cerinta de a asigura puncte de acces in toate
unitatile administrativ-teritoriale de bazd avand minim 1.500 de locuitori este indeplinita
prin punerea la dispozitia publicului chiar si numai a unui punct de acces deservit de
personal in respectiva unitate.

Intrebarea nr. 10a: Sunteti de acord cu mentinerea acestei obligatii
referitoare la repartitia teritoriala a punctelor de acces deservite de personal
astfel cum dispun reglementarile actuale ori considerati ca pragul de minim
1500 de locuitori ar trebui modificat?

Bifati o singurd
varianta de
raspuns

Argumentati

DA

NU




Intrebarea nr. 10b: Ce alte criterii considerati cd ar trebui avute in
vedere? Argumentati raspunsul, tindnd cont de faptul ca orice densificare a
punctelor de acces ca si obligatie de serviciu universal inseamna majorarea
costurilor serviciilor din sfera serviciului universal (ceea ce conduce la cresterea
tarifelor si a costului net).

Nr.

Alte criterii Argumentati
Crt' g Va

Referitor la obligatiile de mai sus ce vizeaza densitatea punctelor de acces, ANCOM
doreste sa obtind opinia respondentilor cu privire la posibilitatea indeplinirii acestora de
catre furnizorul de serviciu universal prin _intermediul unor terti. Mai exact, furnizorul de
servicii postale care doreste sa fie desemnat ca furnizor de serviciu universal, la momentul
transmiterii catre ANCOM a cererii de desemnare, ar putea depune un angajament cert
(reprezentat de exemplu de un contract comercial) care sa ateste faptul ca va asigura
densitatea acestor puncte prin intermediul instalatiilor fizice detinute de terte parti, atat
timp cat sunt indeplinite conditiile de calitate prevazute prin dispozitiile legale.

Intrebarea nr. 11: Considerati fezabild/oportund stabilirea unei astfel de
posibilitati? Argumentati raspunsul.

Bifati o singurd
varianta de Argumentati
raspuns

DA

NU

Tarife uniforme

Dispozitile art. 18 din Ordonanta de urgenta nr. 13/2013 dispun ca
JAutoritatea de reglementare poate stabili in sarcina furnizorului de serviciu
universal obligatia practicarii, pe intregul teritoriu national, a unui nivel uniform al
tarifelor percepute pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care este
obligat sd le presteze”. Prin intermediul legislatiei secundare, ANCOM a stabilit in
sarcina furnizorului de serviciu universal obligatia de a practica tarife uniforme pe
intreg teritoriul national, pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care a
fost desemnat sa le presteze.




Intrebarea nr. 12: Apreciati oportund mentinerea acestei obligatii
si pe parcursul viitoarei perioade de desemnare sau considerati ca ar fi
necesara o diferentiere pe criterii geografice? Argumentati raspunsul.

Bifati o singurd varianta de raspuns Argumentati
DA

Cons/derva,t/ DA

necesara o
NU diferentiere pe

criterii NU

geografice?

Observatie generald: In cazul in care anumite informatii puse la
dispozitia ANCOM prin intermediul raspunsului Dvs. au caracter
confidential, va rugam mentionati care sunt acestea, astfel incat sa fie
eliminate din documentele care vor fi facute publice. In caz contrar,
toate informatiile astfel furnizate vor fi tratate ca fiind neconfidentiale.

In cazul in care sunt necesare informatii suplimentare cu privire la
modalitatea de completare a chestionarului, le puteti solicita la numarul de telefon
0372.845.605 sau la adresa de email corina.voicu@ancom.org.ro.
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